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Zaznaczmy dane, z ktérych chcemy zbudowac wykres:
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Rysunek 1. Dane do wykresu [Zrédto: opracowanie wtasne]

Uzywamy skrétu ALT F1 - wstawienie wykresu kolumnowego grupowanego do arkusza,
w ktérym znajduija sie zaznaczone dane:
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Rysunek 2. Gotowy wykres [Zrédto: opracowanie wtasne]



Oddajemy w Paristwa rece pierwszy numer nowego

dwumiesiecznika poswieconego narzedziom  stu-
zqcym do zbierania, przetwarzania i raportowania
danych generujqcych informacje na temat kosztéw,
przychoddw czy tez procesdw i zaleznosci wystepu-
jacych wewngqtrz i na zewnqtrz przedsiebiorstwa. Jak
wiadomo, jednym z najwazniejszych zasobdw kaz-
dej organizadji jest wiasnie informacja zarzqdcza, na
podstawie ktdrej podejmowane sq biezqce i przyszte
decyzje dotyczqce funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Zasob ten ma wplyw na wynik dziatalnosci podmio-
tu, a czesto tez decyduje o ,by¢ albo nie by¢” firmy na
rynku, jakze konkurencyjnym w dzisiejszych czasach.
Informacja zarzqdcza musi by¢ rzetelna, sprawdzo-
na, kompleksowa i dostarczana w jak najszybszym
czasie. W jaki sposéb i za pomocq jakich narzedzi
mozna to uzyskac? Odpowied? znajdq Paristwo na
famach naszego magazynu, w ktérym przedstawia-
my gotowe dostepne na rynku systemy Bl, BigData,
narzedzia do wizualizacji danych. Duza czes¢ mate-
riatéw poswiecona jest aplikacji Excel i jej wykorzy-
staniu do samodzielnej budowy narzedzi dostarcza-
Jjqcych informacji o jednostce.
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m EXCELOWE NARZEDZIAW ZARZADZANIU

HANDLOWEGO

Kazdy dyrektor handlowy opiera swoje decyzje na danych i wie, jak wazna jest
mozliwos¢ sprawnego i szybkiego ich przetwarzania. Przydatne jest narzedzie,

w ktérym znajduja sie wszystkie potrzebne informacje, przedstawione w sposéb
kompletny i przejrzysty. Takim wtasnie narzedziem jest Kokpit Dyrektora Handlowego.
Alternatywne nazwy kokpitu to dashboard lub onepager.

materiale zostang omoéwione narzedzia do tworzenia

takiego wiasnie kokpitu. Artykut nie bedzie w 100%

techniczny, poniewaz tego typu narzedzia nieko-
niecznie nalezag do najbardziej zaawansowanych pod katem
zawartych w Excelu funkgji, ale za to sq bardzo rozbudowane
w kwestii wykorzystywanych elementéw, takich jak tabele, wy-
kresy oraz funkcjonalnosci typu formatowania warunkowe lub
filtry.

Kokpit Dyrektora Handlowego to narzedzie stuzqce bie-
% zqcemu monitorowaniu najwazniejszych wskaznikéw
biznesowych, tzw. KPI (ang. Key Performance Indicators). Dla
dyrektora handlowego sq nimi sprzedaz, marza, stany zapasu,
GMROI, poziom realizacji celéw i inne miary charakterystyczne
dla branzy, w ktérej pracuje.
Za pomoca programu Microsoft Excel mozna zrobic taki wiasnie
kokpit. Proces jego tworzenia czesto bywa dtugi i skomplikowa-
ny. Na samym poczatku pracy nad nowym kokpitem trzeba so-
bie zadac kilka podstawowych pytan. Najlepiej zacza¢ od burzy
mdzgdw w grupie 0sob, ktére beda wykorzystywaty i przygoto-
wywaty to narzedzie. Skoro decyzja o stworzeniu go zostata juz
podjeta, trzeba sie teraz zastanowic, co konkretnie ma sie w nim
znalez¢. Odtézmy na razie komputer i skorzystajmy z tablicy lub
kilku kartek papieru. Szybko okaze sie, ze kazdy z obecnych ma
inng wizje efektu koricowego i ustalenie na poczatku podstawo-
wych,co i jak”jest po prostu konieczne.
Trzeba ustali¢ m.in.:
B W jakim celu tworzymy kokpit? Do czego ma stuzy¢ i co
w zwiazku z tym sie w nim znajdzie?
B Jaki przedziat czasu nas interesuje? Ostatnie dwie, cztery,
sze$¢ czy moze osiem jednostek czasu?

TYTUL: Kokpit dyrektora handlowego

DZIAL: EXCELOWE NARZEDZIA W ZARZADZANIU

AUTOR: Bartosz Nowakowski — mtodszy analityk biznesowy,
Marketing Investment Group S.A.

Kokpit Dyrektora Handlowego to narzedzie stuzace biezagcemu
monitorowaniu najwazniejszych wskaznikéw biznesowych, tzw. KPI
(ang. Key Performance Indicators). Dla dyrektora handlowego takimi wskaznikami sg sprzedaz,
marza, stany zapasu, GMROI, poziom realizacji celéw i inne miary charakterystyczne dla branzy,
w ktorej pracuje. Zaczynajac prace nad kokpitem nalezy narzucic sobie kilka podstawowych

i dosy¢ uniwersalnych zasad: tylko to co najwazniejsze i nic wiecej, konsekwencja, formatowanie
i formatowanie warunkowe, filtrowanie i grupowanie oraz poprawnos$¢ danych.

B (Czyjednostki czasowe majg by¢ dniami, tygodniami czy mie-
sigcami?

B Czy w tabeli kolejne okresy maja znajdowac sie w kolumnach
czy w wierszach?

B Do jakiego poziomu szczegdtowosci chcemy zejs¢?

B (Czy potrzebny jest wykres, a jesli tak, to czy ma by¢ on linio-
wy, stupkowy czy kotowy? Ktora czes¢ kokpitu przedstawic na
wykresie?

B Ktérg miare przedstawiac w jakim formacie i z doktadnoscia
do ilu miejsc po przecinku?

B (Czy odchylenia majg by¢ wartosciowe czy procentowe?

B Czy odchylenia maja by¢ od planu, celu czy w poréwnaniu
z poprzednim/innym okresem?

Pytar jest mnostwo i im dtuzej rozmawia sie o kokpicie, tym wie-

cej sie ich pojawia, a kolejne przyjdg jeszcze w trakcie faktycznej

pracy nad jego tworzeniem.

Jednym z ostatnich krokdéw jest ztozenie wszystkich elementow

w catos¢, czyli ustalenie layoutu. Kokpit musi by¢ czytelny i pro-

sty w obstudze, zwtaszcza jesli jego uzytkownik nie jest biegty

w obstudze programu. Pamietajmy, ze czasem bedziemy chcieli
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EXCELOWE NARZEDZIAW ZARZADZANIU m

otworzy¢ plik na urzadzeniu mobilnym, zatem duza liczba wier-
szy i kolumn moze by¢ sporym utrudnieniem. Z drugiej strony,
takie narzedzie jest niezwykle pomocne podczas prowadzenia
spotkan ze wspotpracownikami, wiec mozliwos¢ pogtebiania
analizy i rozwijania o kolejne wymiary réwniez jest istotnym
czynnikiem.

Zasady profesjonalnego Kokpitu Dyrektora
Handlowego:
G Zaczynajqc prace nad kokpitem, nalezy narzucic sobie kil-
ka podstawowych i dosy¢ uniwersalnych zasad. Bedg one
pomocne zaréwno w trakcie tworzenia kokpitu, jak i podczas ko-
lejnych jego modyfikacji. Postuzq réwniez do usystematyzowa-
nia pewnych kwestii i pomogq w rozwiqzywaniu pojawiajqcych
sie po drodze probleméw.
1. Tylko to, co najwazniejsze i nic wiecej
Tworzac kokpit, z czasem bedziemy dodawali kolejne wymiary
i wskazniki. Minie troche czasu i okaze sie, ze kokpit juz dawno
przekroczyt jedng strone, trzeba przewija¢ ekran i patrzac na
niego, mozna dostac oczoplasu. Jesli potrzebne jest uszczegodto-
wienie pewnego wycinka biznesu (np. zestawienie standw ma-
gazynowych dla wszystkich kategorii produktowych w podziale
na podkategorie, grupy itd.), lepiej to zrobi¢ w osobnej dedyko-
wanej zaktadce. Dane tak zaprezentowane bedg znacznie czytel-
niejsze, a praca na nich mniej ucigzliwa.
2. Konsekwencja
W trakcie pracy nad kokpitem trzeba mie¢ z géry narzucony
schemat dziatania. Przyktadowo, jezeli przyjmiemy, ze miary
nazywamy w jezyku angielskim — wszystko inne rowniez nazy-
wamy w tym jezyku. Jezeli decydujemy sie na prezentowanie
wynikéw dla ostatnich czterech tygodni, caty kokpit powinien
prezentowac dane dla ostatnich czterech tygodni. Najlepiej sko-
rzystac z ustalonych w firmowej nomenklaturze nazw, poniewaz
0szczedzi to czasu na ttumaczenie w przypadku prezentacji 0so-
bom ,niewtajemniczonym’.
3. Formatowanie i formatowanie warunkowe
Dane liczbowe same w sobie sg pochtaniajagce i dodatkowe
faktory wokot nich beda tylko rozpraszaty uwage. Powinno sie
przyjac jeden standardowy format dla catego kokpitu, trzymac
sie ustalonego kroju czcionki i w miare mozliwosci dwaoch lub
maksymalnie trzech rozmiarow. Jezeli przyktadowo nagtowki
kolumn piszemy w pogrubionym Arialu wielko$¢ 12 na zielo-
nym tle, niech ten format zostanie zastosowany we wszystkich
nagtéwkach. Ponadto formatowanie warunkowe jest bardzo
przydatnym narzedziem i pozwala na uwydatnienie istotnych
odchylert lub osiagniecie okreslonych poziomdw. Wartosci do-
datnie w kolorze zielonym, a ujemne w czerwonym to juz stan-
dard. Excel dostarcza catg mase innych mozliwosci formatowan
warunkowych, ale stosowanie ich w nadmiarze moze przynies¢
odwrotny skutek. Nie powinno sie jednak stosowac wiecej niz
dwdch rodzajéw formatowan dla tej samej komorki i najlepiej
dla catego kokpitu ograniczy¢ ich liczbe do niezbednego mini-
mum. Trzeba sie rowniez zastanowic, czy kazda wartos¢ wymaga

takiego formatowania. W pewnym momencie moze sie okazac,
ze nasz kokpit tryska kolorami teczy i sami juz nie pamietamy,
0 co chodzito z podkresleniami, pogrubieniami, ramkami i sym-
bolami, a umieszczanie legendy z boku kokpitu to strata cennej
powierzchni roboczej, zwtaszcza kiedy chcemy zmiescic sie na
jednej stronie.
4, Filtrowanie i grupowanie
W przypadku wiekszej ilosci danych opcja filtrowania jest bardzo
pomocna. Warto mie¢ mozliwos¢ przedstawienia danych w tym
samym arkuszu, w tych samych komaorkach, ale dla konkretnego
wycinka biznesu, np. przefiltrowac wyniki sprzedazowe tylko dla
jednej kategorii produktow lub jednego kanatu sprzedazy. Opcja
zwijania i rozwijania wierszy i kolumn jest najlepsza w przypad-
ku duzego uszczegdtowienia prezentowanych danych. Oprocz
filtrowania tabeli (znajduje sie to na wstgzce Dane, Sortowanie
i filtrowanie) dobrze jest zastosowac fragmentator (Wstawianie,
Filtr, Fragmentator) lub liste rozwijang (Dane, Narzedzia danych,
Poprawnos¢ danych, Kryteria poprawnosci danych, Lista).
5. Poprawnos¢ danych
Kokpit nie na wiele sie przyda, jezeli dane w nim prezentowane
nie beda poprawne. Moze sie okazac, ze suma sprzedazy dane-
go wycinka asortymentu nieprawidtowo agreguje ten konkretny
wycinek i jest on niekompletny. Dla kogos nieznajacego charak-
terystycznych wielkosci danych miar nie bedzie to zauwazalne,
ale dla kogos innego pewne wartosci moga sie wydac nie tylko
podejrzane, ale czasem absurdalne. Sam najczesciej wykorzystu-
je dwa sposoby monitorowania poprawnosci danych:

B Pierwszy to formatowanie warunkowe. Jesli wiem przyktado-
wo, Ze marza procentowa dla danej kategorii zapasu powinna
miescic sie w przedziale 30-40%, ustawiam formatowanie tak,
aby zaswietlito na mocny czerwony kolor wszystkie inne war-
tosci, niemieszczace sie w tym przedziale.

B Inny sposéb ma zastosowanie w przypadku, kiedy kokpit jest
bardzo rozbudowany i dane w nim przedstawione w niekto-
rych miejscach sie powtarzaja. Przyktadowo: osobna tabela
przedstawia wyniki sprzedazowe towaru w podziale na pte¢
konsumenta, osobna w podziale na kanaty sprzedazy i osob-
na w podziale na producentéw. Wiem wtedy, ze suma kon-
cowa sprzedazy we wszystkich trzech tabelach musi by¢
identyczna. Moge wtedy zrobi¢ osobny arkusz z zestawem
poréwnan, gdzie bedzie widoczna ewentualna niezgodnos¢
danych.

Przygotowanie danych zrédtowych

Sposéb przechowywania danych w firmie determinuje

metode ich przetwarzania w tworzonym kokpicie. Jesli
w firmie wdrozony jest system Bl z kostkami OLAF, kwestia aktu-
alizacji danych jest zalezna od sposobu ich agregacji w systemie.
Moze sie okazac, ze kazdorazowo odswiezajqc kokpit, bedziemy
musieli recznie wskazac interesujqcy nas przedziat czasowy i cze-
ka¢, az system odswiezy dane w tabeli przestawnej.
Najlepiej, jesli mamy okreslone zestawy dat, np.,ostatni tydzier’,

"

,ostatnie 4 tygodnie’,, ostatnie 4 tygodnie roku poprzedniego”itd.
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E EXCELOWE NARZEDZIAW ZARZADZANIU

A B C D E F G H
1 |Grupa produktowa |Produkt |Miara 168-sty| 16-ut| 16-mar| 16-kwi| 16-ma]
2 Grupa 1 Produkt A |Sprzedaz netto | 12 001| 10634 8 367| 6 967 6 561
3 Grupa1 Produkt B |Sprzedaz netto | 6 489| 4811 3764| 4184 3951
4 Grupa 2 Produkt C |Sprzedaz netto | 2 878| 2573 3828 5234 3659
5 Grupa 2 Produkt D |Sprzedaz netto | 2619| 2699 1960 2253 3191
6 Grupa?2 Produkt E |Sprzedaz netto | 3353 7057 7021| 5847 5922
7 Grupa 3 Produkt F |Sprzedaz netto | 5 852| 6590| 9828| 7822 2573
Rysunek 1. Tabela z danymi sprzedazowymi [Zrédto: opracowanie wtasne]
16-sty|  16-ut| 16-mar| 16-kwi| 16-maj
[Sprzedaz netto | =SUMA_JEZELI($C:$C;$K3;EE) 25 857
Rysunek 2. Funkcja SUMA.JEZELI [Zrédto: opracowanie wtasne]
Miara Sprzedai netto |-T
Suma z Wartos¢ Miesigc -
Grupa produktowa | ~ | Produkt - 16-sty 16-lut 16-mar 16-kwi 16-maj Suma koricowa
=Grupa 1 Produkt A 12001 10634 8367 6967 6561 44 529
Produkt B 6489 4811 3764 4184 3951 23199
Grupa 1 Suma 18490 15445 12130 11151 10512 67 729
= Grupa 2 Produkt C 2878 2573 3828 5234 3659 18172
Produkt D 2619 2699 1960 2253 3191 12 722
Produkt E 3353 7057 7021 5847 5922 29199
Grupa 2 Suma 8849 123290 12809 13334 12771 60 093
= Grupa 3 Produkt F 5852 6590 9828 7822 2573 32 665
Grupa 3 Suma 5852 6590 9828 7822 2573 32 665
Suma koricowa 33191 34365 34767 32307 25857 160 487

Rysunek 3. Przyktadowa tabela przestawna [Zrédto: opracowanie wtasne]

Wtedy mamy pewnos¢, ze prezentowane dane zawsze odnoszg
sie do interesujacych nas okresow. Jesli z kolei w firmie dziata
hurtownia danych, wymagajaca eksportowania pliku z danymi
Zrédfowymi za pomoca innego oprogramowania lub wykupio-
nej ustugi online, musimy zna¢ ukfad takiego pliku i tak skon-
struowac metode indeksowania danych, aby byta ona skuteczna
i precyzyjna. Moze sie tez okazac, ze w firmie nie ma zadnej infra-
struktury przetwarzania danych i za kazdym razem po aktualne
informacje sprzedazowe musimy udac sie z pytaniem do ksie-
gowosCi.

Wyniki sprzedazowe mogg by¢ przechowywane w tabeli skon-
struowanej jak na Rysunku 1.

Zeby w naszym kokpicie zrobi¢ tabele, ktora bedzie sumowata
cala sprzedaz netto dla wybranego okresu, zastosujemy funkcje
SUMA JEZELI, jak na Rysunku 2.

14

Trzeba pamietac o zablokowaniu kolumn. Jesli chcemy przeciggnac
nasza funkcje do kolejnych komaorek, Excel przesunie nam réwniez
adresy w funkdji, dlatego przed adresem stosujemy znak dolara,$"
Jesli,$" wpiszemy tylko przed adresem kolumny, ale juz nie przed
adresem wiersza (tak jak w przyktadzie powyzej, $K3), wtedy prze-
ciggajac formute, zablokujemy tylko kolumne, bez wiersza.

Jezeli plik z danymi zrédtowymi jest dobrze skonstruowany pod
katem przygotowania z niego tabeli przestawnej, warto taka
tabele wykona¢, poniewaz uprosci nam to wiele proceséw. Na
przyktad tabela automatycznie przygotuje nam sumy kolejnych
grup produktowych i sumy koricowe (przyktad ponizej), ktére
bedziemy mogli w prosty sposéb zaciggna¢ wprost do kokpitu,
bez korzystania z funkcji zliczajacych (SUMA.JEZELI, LICZ.JEZE-
LI itp.). Dodatkowo ograniczy to mozliwos¢ popetnienia btedu
(np. nieprawidtowe odwotanie do tabeli z danymi Zrédtowymi).
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EXCELOWE NARZEDZIAW ZARZADZANIU m

A B C D E F G
1 |Grupa produktowa |Produkt  |Miara key 1E—Sty| 16-lut| 16-m:
2 |Grupa 1 Produkt A |Sprzedaz nettu]:ELACZ_TEKSTY{AE;BZ;CE) 8 36
3 Grupa 1 Produkt B |Sprzedaz netto (Grupa 1Produkt| 6489 4811 376
4 Grupa 2 Produkt C |Sprzedaz netto |Grupa 2Produkt| 2 878| 2 573| 382
5 Grupa 2 Frodukt D |Sprzedaz netto |Grupa 2Produkt| 2619 2699 196
6 Grupa?2 Produkt E |Sprzedaz netto (Grupa 2Produkt| 3 353 7057 702
7 \Grupa 3 Produkt F |Sprzedaz netto |Grupa 3Produkt| 5852 6590 982
Rysunek 4. Funkcja ZLACZ.TEKSTY [Zrédto: opracowanie wtasne]
[« : | ¢ | o E | fF | & | w | 1
1 Grupa 2
2 Produkt D

3 | Sprzedaz netto
4 [16-ut

5 =WYSZUKAJ PIONOWO(A1&AZ&AZ DanelsD-5I.PODAJ POZYCJE (A4 Danel5D31:5151.0).FALSZ)

Rysunek 5. Funkcja wyszukujgca wartos¢ przy zastosowaniu kilku warunkéw [Zrédto: opracowanie wtasne]

Funkcje przydatne w tworzeniu Kokpitu Dyrektora
Handlowego

%
1. INDEKS(tablica; nr_wiersza; [nr kolumny])
2.PODAJ.POZYCJE(Szukana_wartos¢; Przeszukiwana_tab;
Typ_pordwnania)

3. WYSZUKAJ.PIONOWO(szukana_wartos¢; tabela_tablica;
nr_kolumny; [przeszukiwany_zakres])

4. WYSZUKAJ.POZIOMO(szukana_wartos¢;
nr_indeksu_wiersza; [przeszukiwany_zakres])
5. SUMAL.JEZELI(zakres; kryteria; [suma zakres])
6. JEZELI.BLAD(wartos¢; wartos¢_jezeli_btqd)
7. ZLACZ.TEKSTY (tekst1; [tekst2];...)

8. PRZESUNIECIE(odwotanie; wiersze; kolumny; [wysokosc];
[szerokosc])

Kombinacja funkcji JEZELI.BtAD, INDEKS oraz PODAJ.POZYCJE
jest dobrym sposobem na dopasowanie danych znajdujqcych sie

Najwazniejsze funkcje uzywane w procesie tworzenia
kokpitu to:

tabela_tablica;

w duzym komplecie informacji (np. tabela z danymi zrédtowymi
do catego kokpitu) do konkretnych komdrek.

Na przyktad kiedy potrzebujemy z wielu tysiecy wierszy i setek
kolumn znalez¢ jedna konkretng wartos¢, np. sprzedaz warto-
$ciowq netto dla produktu A, kategorii X, w tygodniu N. W tym
miejscu przydatna staje sie funkcja ZLACZ.TEKSTY, aby w arku-
szu zrodtowym przygotowac sobie wiersze i kolumny z,kluczami
dostepu’, stuzgcymi do wyszukania konkretnych wartosci. Mozna
tez skorzystac z symbolu &', ktéry zadziata bardzo podobnie.
Przykfadowo, jesli w arkuszu,Dane”w kolejnych kolumnach znaj-
duja sie Grupa produktowa, Produkt i Miara, a wszystkich wierszy
jestfacznie kilkadziesiat tysiecy, znak,&"postuzy nam do stworze-
nia kolumny z ,kluczami dostepu”. Beda to wartosci typu,Grupa
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1Produkt ASprzedaz netto” (jako jeden ciag znakdw), dzieki kté-
rym bedziemy mogli wskazac ten jeden konkretny wiersz, spet-
niajacy wszystkie zatozone warunki (Rysunek 4).

Nasza funkcja odwotywata sie | A
do kolumny D w arkuszu ,Dane’,

ktorej znalazly sie ustal Kl g Grupa 2
w ktorej znalazly sie ustalone klu-

) Aneazy sie . 2 Produkt D
cze. Dzieki temu prostemu zabie- =
. , B 3 |SprzedaZz netto

gowi w komorce A5 pojawita sie 161
warto$¢, ktora w zaktadce ,Dane” 4 2
spetifa wszystkie ustalone kryte- 3 I 2 699;.

ria (znajdujace sie w komorkach
A1, A2, A3 i A4) (Rysunek 5). Ko-
morka A4 odnosita sie do interesu-
jacego nas okresu, czyli do 16-lut.
W tabeli zrédtowej kolejne
miesiqce przedstawione sq w kolumnach (zaczynajqc od

Rysunek 6. Wynik
koricowy funkcji
z Rysunku 5

[Zrédto: opracowanie wtasne]

komdrki E6 i idqc kolejno w prawo), wiec 16-lut musielismy odna-
lez¢ za pomocq funkcji PODAJ.POZYCIE (patrz trzeci argument
w funkcji na Rysunku 6). Efekt koricowy wida¢ na Rysunku 6.

Z kolei funkcja PRZESUNIECIE najlepiej przydaje sie do zmiany
podglqdu przedstawianych na wykresie danych.

Przyktadowo, jezeli podczas spotkania chcemy na wykresie za-
prezentowac wyniki nie dla czterech, tylko dla 12 ostatnich tygo-
dni, wystarczy w jednej komaorce zmieni¢ wartos¢ z 4 na 12 (np.
przez liste rozwijang) i funkcja PRZESUNIECIE zrobi reszte za nas.
Podczas definiowania zakresow wartosci zrédfowych warto
zastanowic¢ sie nad wykorzystaniem Menedzera nazw. Dzie-
ki niemu w tresci funkcji zamiast odwotania do komorek typu
SES5:$BBS14225 mozna odwotac sie do prostego i czytelnego
DaneSprzedaz, a zamiast do kolumny z kluczami dostepu pod
adresem $AS$5:5A%$14225 mozemy odwotac sie do zakresu na-
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MARZA
t1 t2 i3 t4 t5 t6

Alcoholic beverages 0,00 EUR 395,14 EUR 221,13 EUR 340,55 EUR 38,30 EUR 656,75 EUR
Audio, Video 196,00 EUR 77,22 EUR 3,60 EUR 571,18 EUR 759,82 EUR 440,05 EUR
Biscuits, sweets, chocolates 0,00 EUR 150,86 EUR 0,00 EUR 166,87 EUR 40,92 EUR 166,08 EUR
Clothes 179,20 EUR 143,26 EUR 37,70 EUR 435,93 EUR 161,50 EUR 426,46 EUR
Dairy products 128,92 EUR 58,21 EUR 140,74 EUR 231,09 EUR 97,33 EUR 89,31 EUR
Hygiene 0,00 EUR| 184594EUR| 117847 EUR 362,70 EUR 857,00 EUR 268,53 EUR
Meat, poultry and fish 259,20 EUR 739,40 EUR 19,80 EUR 487,91 EUR 165,21 EUR 141,97 EUR
Newspapers, tobacco 0,00 EUR| 3 314,66 EUR 0,00 EUR| 2363,64EUR| 5607,92EUR| 136,53EUR
Non-alcoholic beverages 0,00 EUR 207,93 EUR 30,39 EUR 0,06 EUR 0,04 EUR 77,50 EUR
Pastry -27,11 EUR -19,71 EUR -13,89 EUR -14,84 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
Smoked meat 13,47 EUR 637,50 EUR 478,50 EUR 875,94 EUR 68,19 EUR 87,96 EUR
Vegetable 253,48 EUR 211,88 EUR 216,08 EUR 394,71 EUR 18,30 EUR 5,60 EUR
TOTAL 1003,16 EUR| 7762,29 EUR| 2312,52FEUR| 6215,74EUR| 7814,53 EUR| 2496,74 EUR

Srednia maria w % 5,04% 8,97% 7,18% 8,23% 12,87% 5,02%
ZMIANA 121 0,0% +673,8° -70,2% +168,8% +25, 7% -68,1%

Rysunek 7. Przyktad kokpitu — wyniki sprzedazowe [Zrédto: opracowanie wtasne]

zwanego WierszSprzedaz. W ten prosty sposéb nasze formuty
stang sie bardziej zrozumiate i tatwiejsze w obstudze. Dodatko-
wo w sytuacji, kiedy zakres danych Zrédtowych sie zmieni, nie
musimy juz przechodzi¢ przez wszystkie funkcje i zmienia¢ im
odwotan, tylko poprzez okno dialogowe Menedzera nazw fatwo
zaktualizujemy zarowno nazwe, jak i zakres samych wartosci.

Przyktady réznych kokpitéw

&

bardzo skomplikowane, zawierajqce w sobie mnéstwo szczegd-

Do tej pory spotkatem sie w mojej pracy z réznymi kok-
pitami i wiele z nich robitem od podstaw. Byty zaréwno

towych informacji, jak i prostsze, podstawowe. Te bardziej skom-
plikowane sq narzedziami pomocnymi w podejmowaniu decyzji
przez menedzeréw, wiec muszq by¢ jak najbardziej precyzyjne.
W celu lepszej gospodarki miejscem roboczym ich wizualizacja
ograniczona jest najczesciej do dwdch, trzech wykreséw umiesz-
czonych w dodatkowym arkuszu. Sq tez kokpity ,podglgdowe’,
czyli stuzgce wyswietlaniu tylko najwazniejszych wskaznikéw
efektywnosciowych. Zwykle nie sq one wykorzystywane w ce-
lach decyzyjnych i ich zadanie polega gtéwnie na wyswietlaniu
kilku najwazniejszych danych. Opiera sie ono na tadnym zapre-
zentowaniu informacji na kilku wykresach i przedstawieniu po-
ziomow realizacji celéw. Kazdy z tych kokpitéw ma swoje zalety
oraz ograniczenia i nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ktéry
jest lepszy, poniewaz stuzq one réznym celom. Dobry kokpit be-
dzie dostosowany do celu, w jakim zostat stworzony.

Powyzej znajduje sie fragment kokpitu prezentujacy wyniki
sprzedazowe dla 12 grup produktowych (Rysunek 7) w kolej-
nych szesciu okresach. Zastosowano w nim rézne formatowa-
nia warunkowe:

B Wartosci procentowe ujemne w kolorze czerwonym, a dodat-

nie w zielonym.

16

B Trzy najwyzsze (tzw. pierwsze) wartosci w kazdej kolumnie
pogrubione.
B Wartos$¢ 0,00 EUR na szarym tle.
Ponizszy fragment kokpitu petni role wizualizacyjng (Rysunek 8),
prezentuje $rednig warto$¢ rynkowa firmy w kraju i za granica.
Nie jest on mocno uszczegdtowiony, ale za to dobrze obrazuje
generalng sytuacje firmy na rynku. Wykresy prezentujg dwa rézne
typy danych, osobno w osi gtéwnej i pomocniczej, dzieki czemu
wida¢ korelacje pomiedzy dwiema miarami (spadki w wykresie
stupkowym pokrywajg sie ze wzrostami w wykresie liniowym).
Fragment innego kokpitu przedstawionego na Rysunku 9 pre-
zentuje zagregowane wyniki sprzedazowe i magazynowe. S tu
informacja o sumie sprzedazy, jej odchyleniu od planu, poréwna-
nie do poprzedniego okresu i kilka innych waznych wskaznikow
sprzedazowych i magazynowych. Dodatkowo pod spodem znaj-
duja sie dwa wykresy (stupkowy i liniowy) z suwakami do modyfi-
kowania prezentowanych na nich zakresow.
Podsumowujac, kokpit nie jest jednym konkretnym plikiem,
identycznym dla kazdego biznesu. Jest narzedziem szytym na
miare, dopasowanym do potrzeb osoby, ktéra bedzie go uzywa-
ta w okreslonym celu. Moze by¢ przydatny dla osob zajmujacych
sie analizg réznych typow danych, nie tylko handlowych. Znaj-
dzie zastosowanie m.in. w controllingu, logistyce, zakupach czy
zarzadzaniu projektami.
Polecam doktadniejsze zapoznanie sie z tematem kokpitu, po-
niewaz gdy jest on dobrze wykonany, staje sie niezwykle funk-
cjonalnym, wygodnym, elastycznym i dajacym duze mozliwosci
narzedziem pracy. [
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Rysunek 8. Wizualizacia kokpitu [Zrédto: opracowanie wtasne]
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Rysunek 9. Kokpit - wyniki sprzedazowe i magazynowe [Zrédto: opracowanie wtasne]
Na portalu:
Do pobrania dodatkowe narzedzia
do artykutu
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ANALIZA DANYC
SPRZEDAZOWYCH |

s

DASHBOARD

Przedsiebiorstwo handlowe posiada ponad trzyletnia historie sprzedazy. Firma zajmuje
sie sprzedazg materiatéw i akcesoriéw biurowych. Kadra kierownicza oraz zarzad firmy
podjety decyzje o koniecznosci monitorowania w czasie rzeczywistym kluczowych
informacji zwigzanych z dziatalnoscig operacyjna organizacji. Dzieki wdrozeniu
narzedzia do wizualnej analizy danych Tableau organizacja zyskata mozliwosc¢ szybkiej
budowy operacyjnego kokpitu (dashboardu) sprzedazy, a co za tym idzie, mozliwos¢
monitorowania rentownosci poszczegolnych produktéw czy transakcji oraz ich wptywu

na wynik finansowy.

anymi wejsciowymi dla naszego raportu jest baza da-
D nych systemu transakcyjnego organizacji (moze by¢ ona
oparta na dowolnym popularnym systemie bazodano-
wym). taczenie narzedzia Tableau ze Zrédtem danych odbywa
sie w czasie rzeczywistym, aby zawsze dysponowac aktualnymi
informacjami (Rysunek 1).
W naszym przypadku skorzystamy z bazy demonstracyjnej
Sample - Superstore preinstalowanej w kazdej wersji narzedzia
Tableau Desktop.
Na podstawie danych transakcyjnych przygotowany zostanie ra-
port operacyjny przedstawiajacy wybrane informacje dotyczace
poziomu zysku oraz osigganej marzy. Dane wejsciowe dla przy-

| K )
P €>M B

) Sample - Superstore

Tableay - Book1

TYTUL: Analiza danych sprzedazowych i tworzenie dashboardéw
w Tableau

DZIAL: PREZENTACJA | WIZUALIZACJA INFORMACII ZARZADCZE)

AUTOR: Piotr Adamczyk — doswiadczony analityk danych, pasjonat
wizualizacji i prezentacji danych oraz oprogramowania Tableau.
Senior Bl Specialist. Astrafox Sp. z 0.0. - Tableau Silver Partner,

ul. Taborowa 8, 02-699 Warszawa, tel.: +48 22 3552160,

email: tableau@astrafox.pl, www: bi.astrafox.pl

Dzieki narzedziu do wizualnej analizy danych jakim jest Tableau, organizacja zyska mozliwo$c¢ szyb-
kiej budowy operacyjnego kokpitu (dashboardu) sprzedazy, a co za tym idzie, mozliwos¢ monitoro-
wania rentownosci poszczegdlnych produktow czy transakgji oraz ich wptywu na wynik finansowy.

gotowywanego raportu umieszczono w tabeli o nastepujacej
strukturze (Tabela 1):

Workbook
W Orders

E8| = Sortfields  Data source order <]

=] B o e
Order ID Order Date Ship Date Ship Mode

CA-2013-1521...  09.11.2013 12.11.2013

Customer Name

Second Class. Claire Gute

Show aliases | Show hidden fields Ilnws‘laoﬂ -
e

e ] ] [} [} e e
Segment Country City State Postal Code Region Category Sub

Consumer United States  Henderson Kentucky 42420  South Furniture Boc

Rysunek 1. podtaczenie danych Live/Extract [Zrédto: opracowanie wtasne]
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Raport Operacyjny - SuperStore

1 TOP 5 - Sprzedaz Produktow 2
T,
SUMA ZYSKU 1 521 768 ou 550000 A O -
S J
(o \( 4 )
3 Wekadrik wykonania ¢ Mx
e Sprzedaz - ostatnie 7 dni
e
L
w  ZA
" 10K
fegiony - wykonanie N\
i g S —
ermer e v -
Vi wee W p i - I
e 3 = J il
” S P >,
Rysunek 2. Dashboard operacyjny - przeglad [Zrédto: opracowanie wtasne]
Przyktadowy raport podzielony zostat na pie¢ segmentéw (Rysu- i S i S
. . .. . . abc  Klient v  Orders Customer Name
nek 2), ktére prezentujg ponizsze informacje: o o e
B podsumowanie catoéciowego zysku organizacji od poczatku Es Data zaméwienia Orders$  Order Date
analizowanego okresu oraz zysk z dnia biezacego (segment # Zamoéwiona ilo$¢ Orders$  Order Quantity
#1), Abc Produkt Orders$  Product Name
B pie¢ produktéw o najwigkszej sumie sprzedazy z informacja # Zysk Orders$  Profit
0 marzowosci kazdego z nich (segment #2), sc Region Orderss  Region
B wizualizacja kroczacej sumy sprzedazy na osi czasu (segment
# Sprzedaz Orders$  Sales

#3),

B podsumowanie sprzedazy za ostatnie siedem dni ze wskaza-
niem wykonania celu marzowego (segment #4),

B analiza wynikéw sprzedazy QTD (quarter-to-date) w podziale
na regiony sprzedazy (segment #5).

¥
szy, ktore nastepnie zagregowano w pojedynczym widoku

— dashboardzie. Oméwimy zasade budowy kazdego elementu
oraz sam proces integracji elementow.

Kokpit operacyjny stworzony zostat w narzedziu
Tableau 9.3 z szesciu oddzielnych elementéw - arku-

Segment #1 - podsumowanie zysku organizacji

Element ten stworzymy w trzech krokach:

B krok 1 - wysdwietlenie zsumowanego zysku,

B krok 2 - skalkulowanie sumy zysku dla dnia biezacego,

B krok 3 - okreslenie procentowego udziatu zysku dnia biezgce-
go w catkowitym zysku organizacj.

KROK 1 - suma zysku

Abc
W arkuszu Tableau (nazwijmy go 123
Segment 1) z listy Measures wybie- Text
ramy zmienng Zysk, przeciagajac ja
Rysunek 3.

na boks Text (Rysunek 3.) Tableau

o ~ Boks Text [Zrédto:
wyswietli nam zsumowang warto$¢

opracowanie wtasne]

42

Tabela 1. Lista zmiennych Zrédta danych
[Zrédto: opracowanie witasne]

zysku organizacji za pefen okres, ktéry wezytalismy do narzedzia.
Kolejnym elementem jest dodanie informacji, czym jest liczba,
ktora wyswietlilismy. W tym celu klikamy ponownie w boks Text
i kolejno w trzykropek (Rysunek 4), aby otworzy¢ okno edycji
pola tekstowego.

Abc
123
Text
\
Text: SUMA ZYSKU <§ |
Alignment: Automatic v

Rysunek 4. Edycja pola tekstowego [Zrédto: opracowanie
wtasne]

W polu tekstowym wyswietlilismy juz catkowita wartos¢ zysku,
ktéra zostata przez Tableau opisana jako <SUM(Zysk)>. W otwar-
tym polu tekstowym mamy mozliwos¢ dopisania dowolnego

INFORMACJA ZARZADCZA 1/2016
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statycznego ciggu znakéw lub wstawienia innej zmiennej, dy-
namicznie zmieniajacej wartosci poprzez funkcje Insert. Na po-
trzeby naszego raportu dodajmy, dowolnie sformatowany, napis
SUMA ZYSKU (Rysunek 5).

o8 Edit Label

Arial B¢ Be]z][v]mm][E]= =|[nser-]|[X]

SUMA ZYSKU <SUM(Zysk)> |

Reset Preview Apply cancel (TSN

Rysunek 5. Dodanie opisu w edytorze tabelki
[Zrédto: opracowanie wiasne]

KROK 2 - zysk dla dnia biezacego
Q Kolejnym krokiem jest skalkulowanie zysku tylko dla dnia
biezqcego, ktéry bedzie aktualizowat sie automatycznie
wraz z odswiezaniem danych ze zrédta oraz zmianq daty. W tym
celu nalezy przygotowac nowe pole obliczeniowe poprzez klik-
niecie prawym przyciskiem w sekcji Dimensions lub Measures
i wybranie opcji Create calculated field... (nazwijmy je Today
Profit), ktére zwrdci wartos¢ sumy zysku tylko dla dnia biezgce-
go (Rysunek 6).
Aby osiggna¢ taki efekt, zastosujemy formute logiczna IF spraw-
dzajaca, czy zmienna Data Zamowienia jest réwna zmiennej TO-
DAY().
Jezeli obie wartosci bedg tozsame, Tableau zwréci wartosc
zmiennej Zysk dla wspomnianych rekordéw.

Today Profit [}

IF [Datel= TODAY() THEN [Zysk] ENII|

Rysunek 6. Pole kalkulowane Today Profit

[Zrédto: opracowanie wiasne)

Utworzong zmienng przeciggamy z listy miar (Measures) po-
nownie do boksu Text. Tableau automatycznie zagreguje warto-
4ci jako sume zysku dla dnia biezacego. Edytujac ponownie pole
tekstowe, mozemy dodac opis naszego pola obliczeniowego
(Dzis).

KROK 3 - udziat procentowy

Ostatnim elementem Segmentu 1 jest obliczenie udziatu pro-
centowego zysku dnia biezacego wzgledem catkowitego zysku.
Ponownie skorzystamy z mozliwosci stworzenia pola oblicze-
niowego. Tworzymy dwa pola obliczeniowe, ktore nazywamy
% Decline (Rysunek 7) oraz % Growth (Rysunek 8).

Chcemy uzyska¢ osobne pola z uwagi na konieczno$¢ nadania
im koloru czerwonego dla wartosci ujemnych oraz zielonego dla
wartosci dodatnich. Oba pola majg zblizong konstrukcje do kal-
kulacji tworzonej w kroku 2. Stosujemy réwniez funkcje logiczna
IF, gdzie sprawdzamy, czy suma zysku dnia biezacego (zmienna
Today Profit) jest wieksza lub mniejsza od zera. W obu przypad-
kach pola maja zwrdci¢ iloraz sumy zysku dnia biezacego oraz
sumy zysku dla catego rozpatrywanego okresu. Oba pola zwroca
wartos¢ liczbowa w przypadku spetnienia warunku, w przeciw-
nym wypadku zwrécona zostanie wartos¢ NULL.

% Decline (<]

IF SUM([Today Profit])<@
THEN SUM([Today Profit])/SUM([Zysk])
END

The calculation is valid.

Apply

Rysunek 7. Pole kalkulowane % Decline
[Zrédto: opracowanie wtasne]

% Growth

IF SUM([Today Profit])>0
THEN SUM( [Today Profitl)/SUM([Zysk])
END

The calculation contains errors ~

Apply OK

Rysunek 8. Pole kalkulowane % Growth
[Zrédto: opracowanie wtasne]

Oba pola przeciggamy kolejny raz w boks Text. Edytujac pole tek-
stowe wartosci <AGG(%Decline)>, nadajemy kolor czerwony,
a kolejnej zmiennej <AGG(%Growth)> kolor zielony.

Finalne pole tekstowe, ktére bedzie pierwszym elementem
dashboardu operacyjnego, powinno mie¢ zblizong forme do
przedstawionej na rysunku (Rysunek 9).

ene Edit Label

Arial B u Be]ry]m-[E]= = [nser-][X

SUMA ZYSKU <SuM(Zysk)> Dzié <SUM(Today Profit)> <AGG(%

Decline)><AGG(% Growth)=|

cancel | (G
T ———
Rysunek 9. Edycja pola tekstowego

[Zrédto: opracowanie witasne]

Reset  Preview Apply

Segment 2 - pie¢ produktow o najwiekszej sumie
sprzedazy

Drugi element kokpitu przedstawia za pomoca wykresu stupko-
wego warto$¢ sprzedazy pieciu najlepiej sprzedajacych sie pro-
duktéw z oferty firmy Superstore. Dodatkowo kazdy produkt
opatrzony zostat informacjg o poziomie marzy, a kolor stupkow
okresla, czy wybrany produkt spetnit cel marzowy.
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Wykres ten stworzymy w dwadch krokach:

B krok 1 - stworzenie wykresu stupkowego z filtrem TOP 5,

W krok 2 — stworzenie pola kalkulowanego sprawdzajgcego re-
alizacje celu marzowego.

KROK 1 - stworzenie wykresu stupkowego TOP 5

Klikamy dwukrotnie miare Sprzedaz i Tableau automatycznie
tworzy wykres stupkowy. W nastepnej kolejnosci czynnos¢ te
powtarzamy dla wymiaru Produkty. Aby wyswietli¢ wartosci
sprzedazy na kazdym ze stupkdw, przeciggamy ponownie miare
Sprzedaz na boks Label (Rysunek 10).

Otrzymujemy mato czytelny

wykres wartosci sprzedazy dla b

wszystkich produktéw w ofer- | 11l Automatic =
cie firmy. Projektujac dashbo-

ard, zatozylismy, ze interesuje [ 3 1A2b§
nas piec produktdw o najwiek- Colar Sii Lizel
szym wolumenie sprzedazy. Tl

Aby ograniczy¢ nasz wykres Detail | Tooltip

tylko do interesujacych nas . :
produktéw, nalezy zdefinio- 125 SUM(Sprzedaz)
wac filtr na zmiennej Produk-
ty. Prawym przyciskiem klika-
my na zmiennej Produkty we
wstedze Columns i wybiera-

Rysunek 10. Boks Label

[Zrédto: opracowanie wtasne]

my opcje Filter... ->Top.

Po wybraniu opcji By field i ustawieniu zadanej liczby rekorddw,
ktére chcemy filtrowa¢, Tableau automatycznie zaproponuje
pole, ktére bedzie podstawg do filtrowania. W tym przypadku
bedzie to pole Sprzedaz, gdzie za funkcje agregujaca Tableau
uzna zastosowang w wykresie sume (Rysunek 11).

Po zaakceptowaniu takiego wyboru otrzymamy liste produktow
ograniczong jedynie do pieciu produktéw o najwiekszej warto-
sci sprzedazy. Wykorzystujac funkcjonalnos¢ Swap (Rysunek 12),
obracamy wizualizacje, zamieniajac os rzednych z osig odcietych.
Pomiedzy nazwa produktu a wartoscig sprzedazy wyrazong
stupkiem chcemy wyswietli¢ warto$¢ marzy, jaka organizacja
wypracowata dla danego produktu. Dane, ktérymi dysponujemy,

® Filter [Produkt]
General Wildcard  Condition \ Top |
None
© By field:
Top  [s by
| Sprzedaz E Sum
By formula:
Top 10 v by
Reset Apply Cancel m

T —
Rysunek 11. Okno edycji filtra [Zrédto: opracowanie wtasne]

nie maja miary Marza. Mozemy jednak jg obliczy¢ za pomoca
nowego pola kalkulowanego. Przygotujmy nowe pole o nazwie
Marza (Rysunek 13).

Marza

SUM( [Zysk] ) /SUM( [Sprzedaz])

The calculation is valid. Sheets Affected ~

Rysunek 13. Pole kalkulowane Marza
[Zrédto: opracowanie wtasne]

Heom W Pw- G- o (@)aFs - wcm om B[]

Data Analytics  © | pages ¥ Columns | SUM(Sprzedaz)

[“%0rders (Sample - Super...

= Rows Produkt

Dimensions Eov

F3 Data zaméwienia Filters Produkt
<% Data zaméwienia #1 Produkt canon PC940 Copier [N
3 Data zaméwienia #2 Global Troy™ Executive Leather Low-Back Tilter [ NNRNREGEGEGENG
aoc Etykieta #1 e Howstt Packard LaserJet 3310 Copier
B i arks
Abe E:Yk'eta #3 i B o Polycom ViewStation™ ISDN Videoconferencing Unit NG
Abc ient ; A

11l Automatic Riverside Royal Lawyers Bookcase, Cherry Finish [ NNNENEGEGEGEGEGEEEEEE

=Abc Label = bt .
Jibe Labial 2 & S e 0K 10K 20K 30K 40K 50K 60I
£5 NOw Coler | | Size Label
Abc Produkt
Abc Reaion B i —

Rysunek 12. Funkcja SWAP [Zrédto: opracowanie wtasne]
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Measures

=3# % Decline

=# % Growth

=Abc Decline

=4 Difference

=Abc Dzi§

=Abc Growth

=T|F Growth?

:abc  KPl wykonania

=# Margin %

=4 Marza =l
=4 Maria‘ Add to sheet
=abc Perfori Show filter
=Abc Perforl; Cut

=3 Profit |

4 QrDp COPY

# QIDSE gy

< Runng Duplicate
# Sprzec Renole

=3 Sprzed Hide

=abc Today

4= Today Delete

=Abc Today‘ Create > |

++ ‘
# |
=4 Zyskq Geographic role >
e MeasU" Default properties »

‘ Group by >
Soe ‘ Folders
@3 Actiog Replace references...

Describe...

Rysunek 14. Konwersja zmiennej z ciggtej do dyskretnej
[Zrédto: opracowanie wtasne)

Uzyskane pole obliczeniowe powstato z podzielenia sumy zysku
dla danego produktu przez sume wielkosci sprzedazy. Obie mia-
ry maja wartosci ciagte, wiec wynik kalkulacji réwniez zostanie
tak zinterpretowany. Aby wyswietli¢ na naszym wykresie marze
w postaci liczbowej, musimy zmieni¢ typ naszego nowego pola
obliczeniowego z ciggtego na dyskretny. Wystarczy prawym
przyciskiem myszy klikng¢ na zmiennej Marza i wybrac¢ opcje
Convert to discrete (Rysunek 14).

Tak skonfigurowane pole mozemy przeciggna¢ do wstegi
Rows i upusci¢ po lewej stronie znajdujacej sie tam zmiennej
Produkt.

KROK 2 - weryfikacja realizacji celu marzowego

W kolejnym kroku oznaczymy kolorem stupki wielkosci sprze-
dazy tych produktow, ktérych marza przekracza zatozony przez
nas poziom. W tym przypadku kolorem czerwonym oznaczymy
produkty, ktére nie spetniaja tego warunku, czyli nie zrealizowaty
celu. Aby dokonac takiej segmentacji, postuzymy sie ponownie
polem obliczeniowym z kolejng funkcja logiczna IF. Wynikiem
pola o nazwie Performance #1 sg znaki okreslajace realizacje
(bad? nie) celu marzowego. W tym przypadku cel zostat okreslo-
ny na poziomie 1% marzy (Rysunek 15).

Performance #1

IF [Profit Margin]>.@1 THEN "" ELSE "x" END

Apply

Rysunek 15. Pole kalkulowane Performance #1
[Zrédto: opracowanie witasne]

The calculation is valid.

Gdy przeciggniemy otrzymane e

1l Automatic ]
pole kalkulowane do boksu Co-
) & ] %5
lor, Tableau oznaczy odmienny- Color size Label
mi kolorami te produkty, ktérych Berail o

marza spetnia nasze zatozenie,
& AGG(Performance #1)

Abc

3

odrézniajac je od tych, ktére na- SUM(Sprzedaz)

szego celu nie spetniaja (Rysunek

16 AGG(Performance #1)
). y

Dwukrotne klikniecie na legen- B«

dzie koloru pozwoli na dowolna Rysunek 16. Boks Color

konfiguracje koloru, ktéry zosta-  [Zrodto: opracowanie wtasne]

nie zastosowany do réznicowa-

nia. Realizacja obu krokéw zaowocuje wykresem stupkowym dla
pieciu produktdw o najwiekszej sumie sprzedazy z oznaczeniem
celu marzowego (Rysunek 17).

Segment #3 — wizualizacja kroczacej sumy
sprzedazy na osi czasu

Wykres szeregu czasowego przedstawiajgcego sume kroczaca
zysku przygotujemy podobnie jak wykres stupkowy dla segmen-
tu drugiego.

Rozpoczniemy od dwukrotnego klikniecia w miare Zysk. Tableau
ponownie rozpozna nasza intencje i przygotuje wykres stupko-
wy dla sumy zysku firmy. Zysk ten chcemy przedstawi¢ na osi
czasu, w tym celu na wstege Columns przeciggamy wymiar
Data zamoéwienia. Tableau automatycznie zamieni typ prezen-
tacji danych ze stupkowego na wykres liniowy. Ponadto zmienng
czasu wyswietli jako wymiar dyskretny zagregowany do petnych
lat. Naszym zadaniem jest prezentacja danych jako szereg czaso-
wy. Aby osiggna¢ zamierzony efekt, musimy przekonwertowac
zmienna czasu na typ ciagty. Klikniecie prawym przyciskiem my-
szy na zmiennej Data zamdéwienia znajdujacej sie na wstedze
Columns pozwoli na wybor sposobu prezentacji zmiennej cza-

1/2016 INFORMACJA ZARZADCZA 45



E PREZENTACJA | WIZUALIZACJA INFORMACII ZARZADCZE]

Pages 71l Columns Etykieta #1
£= Rows Produkt =
Filters Produkt
Produkt = Hewlett Packard LaserJet 3310 Copler

Action (Date,Label 2,Region) Global Troy™ Executive Leather Low-Back Tilter

)
Action (DAY(Date),Label 2,Re.. @ = Ganon Pe840 Copler
Riverside Royal Lawyers Bookcase, Cherry Finish

y ™ ISDN Unit
Marks

o

1l Automatic

) ¢} 285
Color Size Label
Detail Tooltip

& AGG(Performance #1)
15 | SUM(Sprzedaz)

AGG(Performance #1)
v

W x

Rysunek 17. Wykres stupkowy TOP 5 produktdw [Zrédto: opracowanie wtasne]

su. Nasze dane maja granulacje najnizszego rzedu na poziomie
dnia. Wiasnie w takiej formie chcemy prezentowac¢ dane na wy-
kresie szeregu czasowego. Wybieramy wiec granulacje Day typu
ciggtego (Rysunek 18).

Otrzymany wykres sumy zysku w granulacji dziennej przypomina
bardziej biaty szum niz oczekiwang rownie pochyfa. Celem na-
szej wizualizacji jest przedstawienie sumy kroczacej, ktéra zobra-
ZUje w czasie proces osiggania biezacej sumy zysku. W tym celu
wykorzystamy funkcjonalnos¢ Quick table calculation. Opcja
ta zawiera predefiniowane pola kalkulacyjne, ktére s najczesciej
wykorzystywane podczas tworzenia wizualizacji w narzedziu
Tableau. Aby przyspieszy¢ obliczenia, Tableau zaimplementowat
popularne kalkulacje w menu kontekstowym. Kliknijmy prawym
przyciskiem myszy w zmienng Zysk znajdujaca sie na wstedze
Rows i wybierzmy opcje Quick table calculation -> Running
total (Rysunek 19). Program automatycznie dokona kalkulacji
na naszej zmiennej Zysk, oznaczajac ja dodatkowa ikong delta
(Rysunek 20) informujacg nas, ze na zmiennej wykonane zostaty

®

Rysunek 20. Oznaczenie zmiennej ze skonfigurowana
kalkulacjg tabelaryczng [Zrédto: opracowanie wtasne]

dodatkowe obliczenia.

=— Rows

SUM(Zysk)

Efektem modyfikacji wizualizacji jest krzywa o trendzie rosngcym
przedstawiajgca przyrost zysku w funkcji czasu. Aby uatrakcyjnic¢
wykres, oznaczymy kolorem pole powierzchni pod krzywa sku-
mulowanego zysku. W boksie Marks redefiniujemy automatycz-
ny dobdr typu wykresu, wybierajac z listy rozwijanej typ Area
(Rysunek 21).

46

SUM(Sprzedaz)
AGG(Marza) =
Marza Top 5 - Sprzedaz produktu
38% 195K
29% 276K
23% 211K
7% 206K
7 I >
iii Colum... ~ YEAR(Data za.. ~
o Filter...
Show filter
Sort...
200K Format...
+ Show header
v Include in tooltip
380K
Show missing values
360K v Year 2015
Quarter Q2
340K Month May
Day 8
320K More >
Year 2015
300K Quarter Q2 2015
Month May 2015
280K
Day
80K More =
Exact Date
240K
Attribute
Measure »
220K
i  Discrete
k4 )
200K Continuous
Edit in shelf
180K
Remove
160K
140K
120K

Rysunek 18. Wybér granulacji zmiennej daty
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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Zysknetto %

ann2 5112 THH2 shM2  1MHZ 1MH3 BAH3 5113 RGUEY 813 AN M4

B4 714 8144 11ANM4 AHMS 3HHE BMMSE THIMS QM5 A5 1HME  BHMB 516

Rysunek 22. Wykres sumy kroczgcej zysku [Zrédto: opracowanie wtasne]

it Columns
i~ Rows
i Filter...
Show filter
Format...
385K v Show header
v Include in tooltip
Dimension
Attribute
30K v Measure (Sum) >
Discrete
v Continuous
28K Edit in shelf
1

Quick table calculation » | (Running total)
20K ifference
feniove Percent difference
Percent of total
Rank
15K - Percentile
Moving average
YTD total
Compound growth rate
10K Year over year growth
YTD growth

Zysk

5K

OK e

Rysunek 19. Tworzenie szybkiej kalkulacji tabelarycznej
[Zrédto: opracowanie wiasne]

Efekt koricowy wykresu szereqgu ~ Marks

Czasowego po zastosowaniu szyb- (d Area 3)
k|'ch' kalku!acp'.tabelaryczn)fh po- & ) Abe
winien by¢ zblizony do ponizszego Color | | Size | | Label

widoku (Rysunek 22).

Segment 4/Segment 5

Budowa pozostatych segmentow
oparta jest na technikach podob-
nych do tych, ktére zostaty juz
przedstawione. Zachecam do sa-

Rysunek 21. Wybér
typu wykresu - wykres
modzielnej budowy pozostatych  powierzchniowy
elementdw zaproponowanego [Zrédto: opracowanie wtasne]
dashboardu lub stworzenia zu-

petnie nowych elementoéw, ktére chcieliby Panstwo umiesci¢
w swoim raporcie operacyjnym. Petne rozwigzanie wraz z da-
nymi potrzebnymi do wykonania dashboardu sa dostepne do

pobrania po zalogowaniu.

Dashboard - integracja poszczegdlnych segmentow

Po przygotowaniu wszystkich segmentow, ktére chcemy
umiesci¢ w raporcie operacyjnym, mozemy przejs¢ do etapu
integracji w jeden widok — dashboard. Tworzymy nowy arkusz
Dashboard, klikajac ikone Nowy Dashboard (Rysunek 23).

6 pata source |aanahmam Operacyjny ‘Swm!ntl Segment 2 ‘Smmznti ‘Senmml 3A ‘Sﬁgmnld |5egmenr§ \cm @ to

Rysunek 23. Tworzenie nowego dashboardu
[Zrédto: opracowanie wtasne]
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Raport Operacyjny - SuperStore

TOP 5 - Sprzedaz Produktow

Produkt Merza Top 5 - Sprzeda produkty.
Hewlett Packard Laserlat 3310 Coplar 38% 198K
SUMA ZYSKU 1 521 768 o.csss 4000 ——— 5% -
Cann PG340 Gopler 2% 211K
Riverside Roys! Lawyers Bookcase, Cherry Finish ™ 208K
N e smemreenissonss. o | -

1 a00k
Wskagnlk wykonania @y mx
120K
Sprzedaz - ostatnie 7 dni
1 000K

[ —

21K
106
10K
M2 B W2 WUMZ TUIAZ UWAS WUA3 SAMB TAMS A3 TUAS A4 JMA4 BAME MM BHAC LI IANS  3AAS SWAS NS SAMS  11ANS  1AAS  AAE BAe
Regiony - wykonanie
Region#1  SprzsdazQTD  ZyskQTD  Maria% Performance Daié ZyskNetto OTD
5K
- . - . . W ﬁ-—ff__ﬁ
Poludriavy 1785 2 1% v 3
- - . B B . - - - - 3%
*®
Wachodri 248 12 % x 4900
o
Zachodn 248K 3 " x " —
i N oW ) c P s

<

Rysunek 24. Gotowy dashboard operacyjny [Zrédto: opracowanie wtasne]

Wstega zawierajaca do tej pory liste zmiennych przeobrazita sie
w liste przygotowanych arkuszy. Przeciggajac wybrane wizuali-
zacje na obszar roboczy, mozemy ufozyc je w pozadanym przez
nas ukfadzie (rys. 24).

Zachecam do przygotowania kilku uktadéw kokpitéw oraz
zapoznania sie z mozliwosciami formatowania poszczegoél-
nych elementéw dashboardu. Jednym z mozliwych uktadéw
dashboardu operacyjnego jest propozycja, ktéra dla Pan-
stwa przygotowatem, korzystajac z opisanych w artykule
segmentow. [H

4

ASTRAFOX

+i+
pos

+ableau

SILVER PARTNER
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