KARTA

Nietypowy co-brand

W KOLORZE SZALIKA

Mieczystaw T. STARKOWSKI

Masz juz szalik, czapke I mnostwo innych pamigtek zwigzanych ze swojg
ukochanga druzyng? A styszates o karcie ptatniczej z logo klubu?

Trzydziesci lat temu dla amerykanskie-
go automobilklubu wydano pierwsze
karty ptatnicze typu co-brand (czyli
sygnowane wspélnie przez bank i inng
organizacje). Spodobaly sie one réwniez
w Europie, zwtaszcza w Wielkiej Bry-
tanii — najbardziej rozwinietym rynku
europejskim. Juz w latach osiemdzie-

Praktyczny rekwizyt

Karta ptatnicza jest Swietnym rekwizytem dla kibica. Szalika nie nosi sie przeciez latem. Nie
bardzo wypada zakfadac go do opery czy na spotkanie biznesowe. A karte pfatnicza mozna
mie¢ zawsze przy sobie.

sigtych zaczeto tam emitowad karty dla
klubéw pitkarskich.

— Obecnie karty tego typu ma 18 klu-
béw Premiership, 17 druzyn Champions-
hip oraz niektére zespoly z trzeciej, a nawet
czwartej ligi — moéwi Jakub Pekacz, mene-
dzer ds. wspotpracy z klientami zewnetrz-
nymi w Banku Zachodnim WBK.
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Znak wojenny klubu

Karta z logo klubu jest jeszcze w Polsce
nowoscig. W wielu srodowiskach moze
by¢ wrecz powodem do dumy. Jak kazdy
suwenir, oznacza identyfikacje z druzyna,
a takze z grupg kibicow.

Najwieksze kluby angielskie zmieniaja
wzory na kartach po zakonczeniu kazdego
sezonu. Natomiast po zdobyciu cennego
trofeum wypuszczaja seri¢ kart limitowa-
nych. Kibicowi pozostaje wiec pamigtka,
za§ posiadanie karty z serii limitowanej
to dodatkowo ogromny prestiz. Podobnie
jest w innych krajach, szczeg6lnie w Niem-
czech i Hiszpanii.

ChcielibySmy mie¢ karty...

W Polsce niecate trzy lata temu Domi-
net Bank przeprowadzit pierwsze badania
marketingowe na ten temat. Okazalo sig,
ze kibice chcg mieé karty platnicze z logo
klubu, dzieki ktérym mogliby pomagaé
swoim druzynom. Ponad 60 proc. ankieto-
wanych odpowiedzialo pozytywnie.

Dlatego w czerwcu 2006 r. Dominet
Bank podpisal pierwsza umowe: z Wista
Krakéw — w stulecie istnienia klubu. Na-
stepne kontrakty zawierano juz pdzniej:
w koficu tegoz roku i w nastepnym. Do tej
pory bank wyemitowal karty 16 klubow,
w tym 14 druzyn pitkarskich (nie liczac
koszykarskich, oferowanych w innym mo-
delu biznesowym).
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Jakub Pekacz
menedzer ds. wspotpracy z klientami zewnetrznymi
w Banku Zachodnim WBK

] >
W przypadku kart pitkarskich w jeszcze wiekszym stopniu niz standardowych nalezy dbac¢

o relacje z klientem. Wazne jest, aby miat on Swiadomos¢ (i dowody), ze wspiera wybrany
przez siebie cel. Dlatego powinno sie go informowac o tym, jak duzo pieniedzy przekazano
w jego imieniu klubowi. Mozna to robi¢ w postaci tradycyjnych comiesiecznych wyciggow,
ale tez bardziej uroczyscie: na przykfad raz w roku wraz z listem gratulacyjnym od prezesa.

LB

Czy to sie opfaca dla banku

... ale mamy jeszcze niewiele

Liczba kart wydanych przez poszcze-
g6lne kluby jest jednak owiana tajemnica.
Pawel Majsterkiewicz, koordynator ds.
sprzedazy w Departamencie Zarzadzania
Sprzedaza Dominet Banku ujawnia tylko,
ze do tej pory jego instytucja wyemitowa-
ta tacznie przeszto 7 tys. kart pitkarskich.
Czyli $rednio dla jednej druzyny — niewiele
ponad 500.

Liderami s3 Wisla Krakow i Legia War-
szawa. Przyjmijmy zatem, iz kibice kazdego
z tych zespoléw zaméwili wigcej niz 1000
kart. Zdaniem przedstawicieli Lecha Po-
znan ich klub przoduje. Zatézmy wigc op-
tymistycznie, ze jest 1500 takich kart, czyli
nadal bardzo mato.

Bardziej duma niz korzysci

P6t roku temu do grupy klubéow wy-
dajacych swoje karty platnicze dolaczyl
bowiem Lech, ale we wspdlpracy z BZ
WBK. — Zamawiajac karte, kibic uzysku-
je mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich
tradycyjnych uslug finansowych banku
— wyjaénia Piotr Matecki, zastgpca dyrek-
tora ds. marketingu KKS Lech Poznan SA.
— A jednoczesnie otrzymuje wiele dodatko-
wych korzysci.

Na karcie klubowej Lecha zostal
umieszczony kod paskowy pozwalajacy
na tatwe wejscie na stadion. Czyli jest ona
jednocze$nie karnetem kibica. Ponadto
transakcje bezgotéwkowe dokonywane
karta sa premiowane w programie lojal-
nosciowym WIARA LECHA - DUMA
I TRADYCJA. Placac w sklepie, na stacji
benzynowej, w restauracji lub innych pla-
coéwkach handlowych i ustugowych, kibic

otrzymuje punkty. Za kazde wydane §
zlotych — 1 punkt.

Zebrane punkty mozna wymieni¢ na
nagrody w internetowym sklepie Lecha.
Tyle ze system nie jest na razie przesad-
nie atrakcyjny. Na przyklad na tak zwang
smycz trzeba przeznaczy¢é 160 punktow.
Czyli wczesniej oplaci¢ karta rachunki
w wysokosci 800 zt.

— Nie to jest najwazniejsze — uwaza
Piotr Matecki. — Przede wszystkim kibic
wspiera ,,Kolejarza”. Wydajac klientowi
karte kredytowa w barwach Lecha, bank
placi klubowi 3 zl. Ponadto przekazuje
okreslong kwote za kazda transakcje bez-
gotowkowa.

Obie strony nie udzielajg dokladnych
informacji, powolujac sie na tajemnice
handlowg. Dokonajmy zatem pewnej sy-
mulacji na podstawie dostgpnych danych

dotyczacych kart platniczych. Zalézmy,
ze w ciaggu miesigca kibic dokonal kar-
ta transakcji bezgotéwkowych na laczng
kwote w wysokosci 500 zt. W przypadku
karty kredytowej bank przekazuje Lecho-
wi prawdopodobnie 2,25 zi, za$§ debetowej
- 1,50 zI. Lacznie druzyna moze zatem
dostawaé od banku najwyzej 2000 zt mie-
siecznie.

Trening z gwiazda

Zalozeniem dzialéw marketingu klu-
béw i bankéw jest, by nie poprzestaé
na kartach platniczych. Maja one by¢
pierwszym etapem szerszych programoéw.
Chodzi nie tylko o zbieranie punktéow
przez kibicow, ale dodatkowe korzysci,
na przyklad mozliwo§¢ uczestniczenia
w treningach, pierwszenstwo przy zaku-
pie karnetow, rabaty w punktach part-
nerskich itp. Banki przygotowuja tez
nowe produkty dla kibicéw. Na przyklad
specjalny rodzaj lokat. Jesli Jan Kowal-
ski lokuje pieniadze na rachunku ozna-
czonym jako klubowy, to po pewnym
czasie otrzymuje gwarantowane odsetki,
a dodatkowo pewna kwota wplywa tez
na rachunek klubu. Przy duzej liczbie
kart moga to by¢ spore pieniadze. Tyle
ze w wielu klubach jest jeszcze sporo do
zrobienia, bo do tej pory dzialania mar-
ketingowe sa zbyt stabe. Klub odczulby
takie wsparcie w sytuacji, gdyby kart uzy-
walo na przyklad 100 tysigcy oséb. Na
razie s3 to oczywiScie mrzonki. u

Kto to wymyslit

Prekursorami wydawania kart pitkarskich byty kluby angielskie. Doswiadczenia byty tak
dobre, ze pdzniej wiele z nich utworzyto spétki zajmujgce sie posrednictwem finansowym.
Sprzedajq one produkty finansowe pod marka klubu, na przyktad Manchester United Finan-

ce, Arsenal Finance itd.

Niewatpliwie dowodzi to prawdziwosci tezy o zaleznosci wynikow finansowych od spor-
towych. Ponadto wtasciciele angielskich klubéw wiedza, ze ich byt, a tym bardziej powo-
dzenie zalezy od kibicow. To oni — wykupujac karnety i suweniry — utrzymuja klub, a ten
odwdziecza sie im, oferujac na przyktad kredyty samochodowe oprocentowane nizej niz w

innych instytucjach finansowych.

Potentatem jest Manchester United. Tylko poza granicami Wielkiej Brytanii klub wydat juz

podobno przeszto 200 tys. kart.

Zagadkowa jest sprawa dostepnosci kart MU w naszym kraju. Na stronie internetowej klubu
czytamy, Ze mozna je juz zamawia¢ miedzy innymi w Polsce. Tymczasem Dagmara Cybruch,
PR manager AIG Bank Polska twierdzi, Ze jej instytucja zamierza wydawac karte kredytowa
we wspobtpracy z MU w przysztosci. Nie zdradza przy tym terminu. Ale niewykluczone, ze

nastapi to jeszcze w tym roku.
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