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Rynek

bedzie sie rozwga}

Rozmowa z Jerome Lafuite, dyrektorem zarzgdzajgcym
firmy Michael Page International na Polske oraz Pawtem
Wierzbickim, managerem zespotu Banking&Financial Services

w Michael Page International.

mm Jak nalezy nowoczesnie zarza-
dzaé¢ komérka HR w instytucji fi-
nansowej, aby zatrzyma¢ menedze-
ra przed ucieczka do konkurencji
i co decyduje o przejsciu menedzera
do konkurencji?

Pawet Wierzbicki: Pomijajac kwestie zwia-
zane z ksztaltowaniem polityki wynagro-
dzen, premii oraz innych elementéw pozawy-
nagrodzeniowych, HR-owcy danej instytucji
powinni prowadzi¢ jasna polityke w zakre-
sie rekrutacji wewnetrznych. W pierwszym
rzedzie powinno sie poszukac pracownika
wewnatrz instytucji, gdyz lojalny pracow-
nik znajacy swoja korporacje — jesli zostanie
awansowany — moze by¢ skuteczniejszy niz
menedzer pozyskany z zewnatrz.

To, co wiekszo$¢ pracownikéw zatrzymuje
iprzyciaga, to nowe ciekawe projekty, moz-
liwos¢ zajecia sie nowymi produktami, nowe
wyzwania i perspektywy.

Jerome Lafuite: Jesli zas chodzi o rekruta-
cje prowadzona na zewnatrz, wazne w pro-
cesie rekrutacji jest wrazenie, jakie na kandy-
dacie zrobi przyszly menadzer — przetozony.
Kandydaci bardzo czesto potrzebujg odczud,
ze taka osoba bedzie dla niej autorytetem,
swego rodzaju mentorem i ze spedzony
u danego pracodawcy czas bedzie takze pro-
centowat na przysztosé. Atrakcyjne dla po-
tencjalnego przysztego pracownika jest to,
Ze moze wnies¢ on do nowej organizacji cie-
kawe pomysly i koncepcje.

Natomiast wracajac do rekrutacji wewnatrz
firmy: wartosciowi sg ci kandydaci, ktérzy
chcg sie uczy¢ i rozwijaé, a przy tym sg lo-
jalni wobec swojego pracodawcy. Dopiero
gdy sami stwierdza, Ze juz nie s w stanie nic
wnies¢ nowego do swojej ,,starej” instytucji,
rozgladajg sie za nowa praca.
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Zdolni bankowcy maja duzy wybdr ofert
pracy w Polsce. Szczegdlnie miedzynarodo-
we instytucje finansowe sg w stanie ptaci¢
coraz wiecej takim menedzerom.

mm Czy zatem banki chetniej rekrutu-
ja menedzeréw z wewnatrz firmy, czy
szukajq ich na rynku?

Pawet Wierzbicki: Kazdy bank, szczegol-
nie bedacy czescig miedzynarodowego kon-
cernu, ma okreslong kulture korporacyjna.
Jedng z podstawowych zasad efektywnego
zarzadzania zasobami ludzkimi jest promo-
wanie ludzi ,,z wewnatrz” organizacji. Kie-
dy tylko pojawia sie nowy projekt, zwalnia
sie jakie$ stanowisko, przede wszystkim
prowadzi sie rekrutacje wewnatrz banku.
Zwolnione stanowisko mozna na przyktad
zaproponowac mtodemu, zdolnemu czto-
wiekowi z danego dziatu lub przesunaé
pracownika na nie z innego sektora. Takie
dzialanie buduje lojalnos¢ pracownikow
do ,,ich” instytucji, bo pozwala im wierzy¢,
Ze i oni moga objaé w przysztosci wyzsze
stanowiska.

W drugiej dopiero kolejnosci powinno
sie wyj$¢ z poszukiwaniami pracownika
narynek.

Natomiast gdy nie ma mozliwosci zakon-
czenia procesu rekrutacji droga wewnetrz-
na, wydaje sie, ze najlepszym sposobem
pozyskania dobrego fachowca, przy za-
pewnieniu, ze dobrze zbadalo sie rynek
dostepnych specjalistéw, jest skorzystanie
z ustug zewnetrznej agencji rekrutacyjne;.
Faktem jest, ze na o wiele bardziej dojrza-
tych rynkach, takich jak brytyjski, francu-
ski czy niemiecki 70-90 proc. rekrutacji
zewnetrznych prowadzi sie wylgcznie przy
wykorzystaniu know-how specjalistycz-
nych firm rekrutacyjnych.

mm C2y nie nalezy przy tym odréznic re-
krutacje do tzw. start-upéw od rekru-
tacji do instytucji juz istniejacych?

Jerome Lafuite: Rzeczywiscie, nalezy roz-
réznié firmy, ktére rozwijaja sie od zera
od tych, ktére juz maja tradycje na rynku.
Do tego dochodzg przypadki, kiedy juz ist-
niejace instytucje licza na to, ze zatrudnia-

jac nowych ludzi, doprowadza do zmiany

wizerunku swojej firmy — np. zmiana w kie-
runku instytucji bardziej nowoczesnej, pro-
gresywnej. Dlatego nieraz musza rekruto-
wacé ludzi z instytucji, ktére rynek ocenia
lepiej. Takie osoby daja nadzieje na to,
ze beda mogly wnies¢ tzw. dobre praktyki
do nowej firmy. Takimi przypadkami moga
by¢ banki krajowe, ktére moga chcie¢ zmie-
ni¢ swoj image, ,,upodabniajac” sie, jesli
chodzi o sposéb dziatania i oferte, do mie-
dzynarodowych korporacji.

mm Alior Bank i Allianz Bank to cat-
kiem nowe instytucje. Jak przebiegata
tam rekrutacja?

Pawet Wierzbicki: Obie instytucje zacze-
1y rekrutacje juz dawno, bo ponad rok temu,
uruchamiajac m.in. rekrutacyjng platfor-
me internetowa, publikujac rézne oglosze-
nia, prowadzac dziatania public relations,
networkingowe itd. Sg atrakeyjni nie tylko
przez atrakcyjne wynagrodzenia, ktdre ofe-
rujg kandydatom do pracy, poniewaz chca
pozyskac dobrych specjalistéw z konkret-
nych dziedzin, ale takze przez to, ze sa cal-
kiem nowymi organizacjami, nowymi pro-

: jektami. Stanowig interesujace wyzwanie

dla wielu kandydatéw. Jesli chodzi o Alior
Bank, to z posiadanych informacji, rekrutuje
on przy pomocy wiasnego dzialu personal-
nego oraz z wykorzystaniem sieci kontaktéw
od juz pozyskanych wczesniej pracownikéw.
Na ten moment Alior Bank pozyskat juz po-
nad 1300 specjalistow, ktérzy w najblizszym
czasie uruchomig ten bank.

Bedac jednoczesnie swiadomym, jakq war-
tos¢ dodang potrafi wnie$¢ do procesu re-
krutacji firma zewnetrzna, wierze, ze przyj-
dzie czas, zeita instytucja zdecyduje sie
na skorzystanie ze wsparcia wyspecjalizo-
wanego doradcy.
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mm Jaka jest rola wyspecjalizowanej
agencji rekrutacyjnej w sektorze ban-
kowym? Czy Wy jestescie taka wyspe-
cjalizowang agencja?

Jerome Lafuite: Rzeczywiscie, jestesmy
wyspecjalizowang agencja w rynku banko-
wym. Dzieki temu, Ze naszq sie¢ kontaktow
budujemy niezaleznie od rodzaju prowadzo-
nych w danym momencie projektéw, Micha-
el Page jest w stanie poréwnac kultury pracy
roznych instytucji i pomaga dopasowac od-
powiednich kandydatéw do odpowiednie-
go banku, ktéry akurat rozwija jakis cieka-
wy projekt, a jest mniej znany na rynku lub
cieszy sie mniejsza stawg niz ten, z ktérego
chce sie pozyska¢ kandydatéw. Tu dobrym
kanatem komunikacji jest powiadomienie
rynku o tym projekcie wiasnie przez agencje
rekrutacyjna.

To w agencji rekrutacyjnej spotykajg sie
na pierwszym etapie dwie zainteresowa-
ne strony, czyli kandydat z naszym konsul-
tantem, ktory z kolei reprezentuje klienta —
przedstawiciela departamentu operacyjnego
banku, ktéry szuka konkretnego pracownika.
Kazdy kandydat ma bowiem jakies wyobraze-
nie o miejscu, w ktérym liczy sie, Ze podejmie
prace. Dlatego musimy dobrze znac¢ naszych
partneréw — instytucje finansowe, z ktérymi
wspolpracujemy, rozumie¢ jak funkcjonuja.

=m Czym réznia sie firmy rekrutacyjne
od siebie w Polsce?

www. miesiecznikbank. pl
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Jerome Lafuite (po prawej), dyrektor
zarzadzajacy firmy Michael Page
International na Polske oraz Pawet
Wierzbicki, manager zespotu
Banking&Financial Services
w Michael Page International

Jerome Lafuite: Przede wszystkim tym,
ze konsultanci w wiekszodci firm rekrutuja
pracownikéw na rézne stanowiska w réz-
nych branzach i sektorach gospodarki. Ten
sam konsultant moze pozyskiwac ludzi
na przyktad do firmy sektora telekomuni-
kacyjnego, do banku czy sektora nierucho-
mosci. Sa tez firmy takie jak nasza, ktdre
wytworzyly specjalizacje: jeden konsultant
pracuje w nich na rzecz jednego sektora, po-
znajac doglebnie instytucje na nim operu-

jace. Pozwala to nam bardzo doktadnie po-

znaé rynek, ktéry penetrujemy. Duza wage
przyktadamy tez do jego ewolucji, obserwu-

| jac aktywnie zmiany na nim zachodzace.

Dlatego jestesmy w stanie skutecznie dora-
dzaé naszym klientom.

mm Czego mozna spodziewac sie
na rynku rekrutacji finansistow
w przysztym roku? Pytanie jest wydaje
sie wazne szczegolnie w perspektywie
utrzymujacego sie kryzysu na rynkach
finansowych...

Jerome Lafuite: Wszystkie znaki na niebie
iziemi wskazuja, ze polski rynek — jesli chodzi
o rekrutacje — bedzie nadal silny w 2009 roku.
Jednak liczymy sie z tym, ze niektdre banki,
zaniepokojone kryzysem lub ktére popadnag
za granica w klopoty, redukujac swoje kosz-
ty, moga spowolnic dalszy rozwdj, a w konse-
kwencji czasowo zamrozic rekrutacje. Jednak
kazdy kij ma dwa korice. Dziata to réwniez
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w odwrotna strone: kandydat, ktéry wie o kto-
potach instytucji matki, nie bedzie zbyt chetny
do tego, zeby podjacé prace w instytucji cdrce.
Tu wdwczas jest dla nas pole do popisu.

Nie nalezy zywi¢ nadziei, ze kryzys nie be-
dzie mial wplywu takze na polskie banki.
Bedzie, ale o wiele stabszy niz na sektory fi-
nansowe w wielu innych krajach.

Pawet Wierzbicki: W Polsce méwimy
o dwdch rodzajach bankéw komercyjnych.
Jedne to oddzialy zagranicznych bankdw,
ktdre sa catkowicie uzaleznione od spétek ma-
tek oraz te dzialajgce niezaleznie na polskim
rynku. Nalezy takze zwrdci¢ uwage na fakt,
ze zdecydowana wiekszos¢ bankéw to banki
uniwersalne czy te, ktére zaréwno prowadza
akcje kredytowe, jak i walcza o depozyty. Te
banki wydaje sie, ze beda stabilnie sie rozwi-

jac, bo polska gospodarka sie rozwija.

Natomiast rzeczywiscie istnieje ryzyko, kiedy
bank jest tylko oddzialem banku zagranicz-
nego ijezeli wystapig problemy za granica,
to tam zapadnie decyzja o spowolnieniu tak-
ze akcji rekrutacyjnej automatycznie w Pol-
sce. Jednak wiekszo$¢ bankéw ma zamiar
nadal rozwija¢ sie w dotychczasowym tem-
pie, a praktycznie 3 banki wchodzg lub in-
tensyfikuja dziatania na polskim rynku deta-
licznym i bedq walczy¢ o depozyty i potrzeby
finansowe Polakéw. Tempo otwierania od-
dziatéw bankowych pozostaje na niezmie-
nionym poziomie w poréwnaniu do 2007
roku. Konkurencja tylko sie zaostrza. (M.A)
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