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Rewolucyjny

nosnik biznesu

Telefony komérkowe stang sie kolejnym, po internecie,
doskonatym kanatem sprzedazy. Juz nie tylko informacja
finansowa, ale takze prostsze ustugi finansowe bedga
dostepne w kazdym miejscu i o kazdej porze.

LESZEK SADKOWSKI

andel przeksztalca sie obecnie
[H] w wielokanatowgq sie¢ sprzeda-

zy, na ktéra skladajq sie tradycyj-
ne sklepy, katalogi, internet i urzadzenia
mobilne, do ktérych naleza przede wszyst-
kim komorki. W Stanach Zjednoczonych
handel elektroniczny stanowi juz ponad
6 proc. calej sprzedazy detalicznej. Biorac
pod uwage to, ze liczba abonentéw tele-
fonii komoérkowej na swiecie, ktérych jest
juz 3,3 mld, jest blisko trzykrotnie wieksza
od liczby uzytkownikéw sieci (1,3 mld),
wszystko wskazuje na to, ze nadszedt
czas na szybki rozwdj handlu mobilnego.
Badanie przeprowadzone przez Cisco objeto
kilkadziesiat duzych sprzedawcéw interne-
towych z Ameryki Péinocnej i Europy. Z son-
dazu wynika, ze 6 proc. handlowcéw juz
ma specjalne strony internetowe przezna-
czone dla urzadzen mobilnych, co dziesigty
uzywa SMS-6w do informowania o ofercie,
a 15 proc. oferuje mozliwos¢ dogodnego
przeprowadzania transakeji przez komor-

ke. Analitycy wysuneli teze, Ze postep w ob-
szarze urzadzen mobilnych, takich jak tele-
fony komdrkowe czy palmtopy, dostarczyt
rozwigzan, ktére zmienig oblicze zakupdw.
Sprzedawcy powinni zatem zainwestowac
w opracowanie mobilnej strategii sprzedazy,
tak by umiejetnie na tym zarobic.

— Komorka to przede wszystkim nowe zré-
dto dochodéw, ktére rozpoczyna kolejny
etap w dziedzinie sprzedazy multikanato-
wej — thumaczy Dick Cantwell, wiceprezes
Cisco Internet Business Solutions Group.

MOC ZASTOSOWANI

W MOBILNEJ BANKOWOSCI
Obecnie firmy, takie jak np. Amazon.
com, moga by¢ postrzegane jako liderzy
pod wzgledem strategii mobilnej sprzeda-
zy. To dlatego, zZe jako jedne z pierwszych
wprowadzity mozliwo$é¢ zakupu za po-
srednictwem SMS-a. Badanie pokazu-

je, ze SMS jest réwniez wykorzystywany
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w celach reklamowych jako kanat dwu-
torowego wsparcia klienta, w celu spraw-
dzania dostepnosci towaru iaktualiza-
cji informacji na temat stanu wysyltki.
Ale krétkie wiadomosci tekstowe to tylko
wierzchotek gory lodowej. Konsumenci co-
raz czesciej korzystaja z telefonéw komor-
kowych, by odnalez¢ na mapie sklep, wy-
szukiwac rézne produkty, poréwnywac je,
dokonywacé zakupéw czy zarzadzac konta-
mi bankowymi.

Z kolei wedtug raportu firmy badawczej Ce-
lent w ciggu dwdch kolejnych lat gwattownie
beda wzrasta¢ ustugi w ramach bankowosci
mobilnej na rynkach Europy Zachodniej. Ban-
ki bowiem nieustannie poszukuja dzis ulep-
szen technologicznych w celu zaoferowania
nowych produktéw. Badanie obejmujace pie¢
zachodnioeuropejskich paristw (Niemcy, Fran-
cja, Wiochy, Hiszpania i Wielka Brytania) wy-
kazato, ze $rednio juz ok. 6 proc. ludzi powy-
zej 16. roku zycia korzysta z mobilnych ustug
bankowych. Niemcy znalazly sie na ostatniej
pozycji z 4 proc. uzytkownikéw, natomiast
w Hiszpanii odsetek oséb powigzanych z tego
typu ustugami wynosi 9 proc. Przewiduje sie

jednak, ze do 2010 r. wskaznik korzystaja-

cych z bankowosci mobilnej we wszystkich
tych krajach (oprécz Niemiec), wzrosnie
do 25 proc. Potencjat rynku jest wiec ogromny.
Podobnie jak w handlu — tu juz 42 proc. bada-
nych e-sklepéw dostarcza informacji produk-
towych bezposrednio na telefony komérkowe
za pomoca odpowiednio przystosowanych
stron www, 15 proc. oferuje mozliwos¢ za-
wierania transakgji przez komérke, a 10 proc.
korzysta z kanatu SMS w celu dostarczenia in-
formacji lub odpowiedzi na pytania klientéw.
Mobilna bankowos¢ przez telefony komérko-
we znajduje sie w ofercie kilku amerykariskich
bankéw —m.in. Bank of America, Wachovia
Corp., BB&T Corp. i mniejszy Bank of Gra-
nite Corp. Bank of America oglosit niedaw-
no, ze ponad milion jej klientéw skorzystato
z dostepu do ustug bankowych przez telefon
komérkowy. Program mobilnej bankowosci,
uruchomiony okoto roku temu, pozwala klien-
tom sprawdzi¢ za posrednictwem telefonu
stan konta, zobaczy¢ ostatnio dokonywane
transakeje, zaptaci¢ rachunki, wykonywac
przelewy, znalez¢ najblizszg placéwke. Dostep
do konta Bank of America jest bezptatny i moz-
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liwy z wiekszosci telefondw komdrkowych,
ktére majg mozliwos¢ polaczenia sie z inter-
netem. Prawie wszyscy klienci sprawdzaja
stan konta za pomoca telefonu komdrkowe-
go. Okoto 40 proc. klientéw tego banku ptaci
rachunki i dokonuje w ten sposéb przelewdw.
Az 80 proc. uzywajacych komorki do tacze-
nia sie ze swoim kontem ma mniej niz 45 lat.
Postep technologiczny umozliwi europejskim
bankom wprowadzanie szerokiej gamy ustug,
zwigzanych z serwisem mobilnym. Wymienio-
ne w badaniu kraje charakteryzuja sie obecnie
gléwnie tendencja do poszerzania swojej ofer-
ty ustug za posrednictwem SMS i technologii
WAP. Takze cieszacy sie coraz wieksza popu-
larnoscia mobilny internet spowoduje wzrost
liczby uzytkownikéw przenosnych ustug ban-
kowych - szacuje sie, ze ich wktad wzro$nie
w ciagu dwdch lat z obecnych 5 do 18 proc.
Jednak pomimo wielu ulepszen technolo-
gicznych klienci bankéw weciaz maja obawy
zwigzane z korzystaniem z ustug mobilnej
bankowosci. W gre wchodza kwestie bezpie-
czenstwa, koszty zwigzane z uzytkowaniem
bezprzewodowego internetu oraz ogdlny brak
wiedzy na temat funkcjonowania ustug. Pomi-
mo tych ograniczen, wedtug Juniper Research,
do 2011 r. liczba uzytkownikéw urzadzen mo-
bilnych wykorzystywanych w bankowosci on-
line zwiekszy sie dziesieciokrotnie, osiagajac
816 mln. Jasne jest zatem, Ze instytucje finan-
sowe beda musialy szybko zwiekszac r6zno-
rodnosé produktéw finansowych dostepnych
za posrednictwem przenos$nych urzadzen,
w tym ustugi informacji finansowej, transfery
pieniezne, platnosci oraz zarzadzanie konta-
mi i funkgje obstugi klienta. Liczba globalnych
transakeji bankowosci mobilnej ma wzro-
snac z 2,7 mld w 2007 r. do 37 mld w 2011 r.
(w miare wdrazania nowego typu ustug).
Co moze jednak stanowic przeszkode drodze
rozwoju nowoczesnych ustug?

,Na drodze do rozwoju bankowosci mobil-
nej moze stang¢ wiele przeszkéd. Dotyczy
to regulacji w sferze finansowej, kosztéw
transakeji ptatnosci, problemdéw rozdziatu
dochoddw i trudnosci w obstudze serwiso-
wej klientéw” — mozna przeczyta¢ w analizie
Juniper Research.

MOBILNA POLSKA?

Bankowos¢ mobilna w naszym kraju nie jest
jeszcze tak rozwinieta, jak w krajach zachod-
niej Europy czy w Stanach Zjednoczonych.
Jednak znaczenie telefonu komdrkowego
dla rozwoju ustug bankowych bedzie stale
rosto. Byly minister finanséw Jarostaw Bauc,
obecnie szef Polkomtela, twierdzi z kolei,
ze juz za kilka lat telefony komdrkowe stang
sie tez kartami platniczymi. Wéwczas opera-
torzy zaczng czerpac zyski z ushug finanso-
wych, a rozmowy beda bezptatne.

— Karta SIM w telefonie nie rézni sie niczym

www. miesiecznikbank. pl
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specjalista w Centrali
PKO Bank Polski SA

Wiekszos¢ oferowa-
nych obecnie na ryn-
ku telefonow komor-
kowych umozliwia M
dostep do nternetu.

Dzieki temu udogodnieniu klienci bankéw
moga wykorzystywac telefony jako jeszcze je-
den zdalny kanat dostepu do swojego rachun-
ku bankowego. Oczywiscie, dostep do ustug
bankowych za posrednictwem telefonu ko-
morkowego nie bedzie od razu tak rozbudo-
wany jak za posrednictwem np. komputera
podfgczonego do internetu, ale juz teraz ko-
morka umozliwia sprawdzenie salda rachun-
ku czy wykonanie zdefiniowanego wczesniej
przelewu. Nie mozna tez nie doceniac telefo-
nu komorkowego jako narzedzia stuzgcego
do zatwierdzania transakcji (np. przelewu)
za pomocg kodu jednorazowego przesytane-
go SMS-em czy informujacego o dokonaniu
transakcji bezgotéwkowej za pomoca karty
pfatniczej. PKO BP kfadzie duzy nacisk na roz-
woj zdalnych kanatéw dostepu do ustug ban-
kowych i zacheca klientow do korzystania
z nich, przedstawiajac je jako alternatywe dla
wizyt w oddziatach.
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DOBRY PRODUKT DLA MIS-IA?

Mate i Srednie przedsiebiorstwa coraz chet-
niej wykorzystuja handel elektroniczny
w dziatalnosci. W 2007 r. 90 proc. firm ro-
bito zakupy w sieci, a 48 proc. prowadzito
sprzedaz przez internet. Coraz wiecej firm
zaopatruje sie w sieci. Czesciej robig to mi-
kroprzedsiebiorstwa (az 70 proc. badanych
firm w 2004 r. i blisko 89 proc. w 2007 r.).
Przedsiebiorstwami, ktore nie zaopatruja sie
przez internet, byty najczesciej firmy srednie
(w 2004 r.) i mate (w 2007 r.). Mate i Srednie
firmy najczesciej sprzedawaty swoje pro-
dukty lub ustugi w internecie przez wtasne
sklepy internetowe (ponad 60 proc.) oraz
aukgje internetowe (co druga badana firma).
Natomiast mikroprzedsiebiorstwa najrza-
dziej oferowaty do sprzedazy swoje towary
na platformach handlu elektronicznego.

TOMASz
TOMASZEWSKI

dyrektor zarzadzaja-
cy Obszarem Klienta
Detalicznego w Getin
Banku SA

Telefon komérkowy
w polskiej bankowosci
nie jest wykorzystywa-
ny tak efektywnie, jak w innych krajach. Wkrot-
ce jednak powinno to sie zmieni¢, bo trendy
Swiatowe trafig do nas predzej czy pézniej.
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od karty chipowej w karcie bankowej — oce-
nia Jarostaw Bauc. — To element identyfikacji
uzytkownika. Jezeli uda sie przetamac bariere
identyfikacji, nastapi szybkie upowszechnie-
nie mobilnych platnosci, a sam telefon stanie
sie w przysztosci gléwnym elementem platno-
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$ci i podpisywania uméw. To kwestia trzech —
pieciu lat. Zwyciezy ten, kto pierwszy wejdzie
na rynek — dodaje szef Polkomtela, ktdry chce,
by kierowana przez niego spétka postawita
na ustugi finansowe w komorkach.

Jednym z bardziej zaawansowanych pod
tym wzgledem bankéw jest mBank, ktory juz
na poczatku ubieglego roku uruchomit ustu-
ge mobilna, proponujac tym samym integra-
cje ustug telekomunikacyjnych i bankowych,
oferujac ustugi komoérkowe oraz oferte ta-
nich telefonéw i (w miare postepu rozwoju)
bezprzewodowy dostep do internetu. Part-
nerem mBanku w tym przedsiewzieciu i do-
stawcg infrastruktury GSM byt wspomnia-
ny juz Polkomtel. Wirtualny operator sieci
komodrkowej mBank mobile byt pierwszym
z cyklu projektéw w ramach platformy ko-
munikacyjnej o tej samej nazwie. Grupa po-
tencjalnych odbiorcéw mBank mobile byta
wtedy baza ponad 1,2 mln klientéw, oséb
aktywnie korzystajacych z internetu i pre-
ferujacych samoobstuge jako sposéb korzy-
stania z ustug. mBank mobile opart oferte
pre-paid na prostych zasadach, bez ukrytych
kosztéw i skomplikowanych taryf. W ofer-
cie pierwotnej znalazly sie ustugi GSM typu
pre-paid: polaczenia glosowe, SMS, MMS
oraz dostep do internetu (GPRS). Nastepnie
w polowie 2007 r. mBank mobile umozliwit
dostep do nielimitowanego, szerokopasmo-
wego internetu, ktéry pozwolil klientom
na coraz wieksza swobode i niezalezno$¢
w korzystaniu z ustug online. W rezultacie
w niedalekiej przysztosci bezprzewodowy
internet pozwoli na catkowita zmiane uzyt-
kowania komputera i komérki.

Bankowos¢ mobilna jest takze projektem,
nad ktérym intensywnie pracuje Bank Pocz-
towy. Chodzi o to, by klient za posrednic-
twem telefonu komdrkowego mogt zarza-
dzac kontem, np. wykonywacé przelewy czy
sprawdzac saldo rachunkéw. Ale nie tylko
to. Komoérka ma by¢ tez narzedziem do pla-
cenia na parkingach, w komunikacji publicz-
nej itp. Bank Pocztowy zapewnia, ze szerzej
zaoferuje nieznane dotad u nas funkcje.
— Nie mozemy ujawniaé szczegotéw rozwia-
zan, ale bedg to ustugi zupelie nowe na pol-
skim rynku — méwi Piotr Kamiriski, prezes
Banku Pocztowego. Majq pojawi¢ sie jeszcze
w tym roku. Pocztowy uwaza, ze silne wej-
$cie w bankowos¢ mobilng pozwoli mu nad-
robi¢ zapo6znienia i wyprzedzic¢ konkuren-
téw, i liczy na skok na miare mBanku, ktory
w swoim czasie zrewolucjonizowat banko-
wo$¢ internetowa.

Niewykluczone, ze juz niedtugo operacje, ktd-
re wykonujemy dzi$ w banku, na poczcie, czy
nawet za posrednictwem internetu, klienci
beda mogli przeprowadza¢, klikajac w kla-
wisze telefonu. By¢ moze stanie sie to o wiele
szybciej, niz sie tego spodziewamy. [ ]
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