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Planowanie sklepu. Jak sprzedawac w internecie

Uruchomienie sklepu internetowego nie jest skomplikowanym ani trudnym zadaniem. Jednak
rowniez bardzo tatwo popelni¢ podstawowe btedy
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LATEST NEWS

Osoba zaktadajaca sklep w Internecie nie jest skazana na zadne jedynie stuszne rozwigzania - rézne elementy,
tworzace sklep internetowy mozna dobieraé, kierujac sie modelem biznesowym wiasnej dziatalnosci, specyfikq
oferowanego asortymentu, zatozonym budzetem i przewidywanymi obrotami, czy uwzgledniajac inne czynniki.
Przed zabraniem sie do tworzenia sklepu, warto doktadnie zaplanowa¢ jego funkcjonowanie.
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Trzeba pos$wieci¢ czas na opracowanie koncepcji witryny sklepowej, uwzgledniajacej aspekty techniczne, wizualne
i praktyczne, wychodzacej naprzeciw przyzwyczajeniom i wygodzie przysztych klientow. Warto tu poleci¢ uwazne
zapoznanie sie z ofertg sklepéw konkurencyjnych lub oferujacych podobny asortyment. Bardzo waznym etapem
jest zaplanowanie catej struktury logicznej sklepu - przede wszystkim sposobu, w jaki klient bedzie wyszukiwat
interesujace go produkty, tematycznego utozenia towardw, doboru nazw poszczegdinych dziatéw, wyboru formy
i miejsca przeznaczonego na nowosci i promocje, ewentualne reklamy, zaprojektowanie budzacego zaufanie
i dobrze kojarzacego sie logo (lub odpowiednie wykorzystanie juz istniejgcej marki i jej oprawy graficznej).

Zaplanowania wymaga nawigacja miedzy podstronami sklepu czy fatwy dostep do danych adresowych. Dobrze jest
tez utworzy¢ sobie liste z btedami, ktdre najczesciej popetniajq twoércy stron - po to, by wiedzie¢, czego sie
wystrzega¢. Zaufania do sklepu nie zbudujq wysSwietlane przez przegladarke komunikaty o tym, ze strony nie
mozna znalez¢, "puste" linki, ktorych nie da sie klikng¢, czy tez odnosniki prowadzace donikad. Nie mozna tez
zapomnie¢ o takich kwestiach, jak regulamin sklepu, warunkach wysyiki, zamieszczeniu systemu pfatnosci, do
ktorych klienci bedg mie¢ zaufanie, czy tez wyraznym zaznaczeniu, czy podana cena jest ceng brutto czy netto.

Takich "drobiazgdw", o ktérych trzeba pamietac, a ktdre podzniej przektadajg sie na sukces sklepu (lub jego
porazke) jest mndstwo. Ogodlng zasadq taczacg wszystkie te kwestie jest jednoznacznos¢ - kazdy element czy
funkcja serwisu musi by¢ dla klienta tak oczywista, zeby nie musiat siega¢ po dodatkowe wyjasnienia. Po takim
przygotowaniu przychodzi czas na wybor sposobu realizacji plandw.



Dokonywane wybory w duzym stopniu bedzie determinowat budzet. Stosunkowo najprostsza jest organizacja
sklepu od strony technicznej - wystarczy przyjrzec sie najkorzystniejszym ofertom rynkowym, by wybra¢ firme, na
ktorej komputerach (tzw. serwerach) bedzie utrzymywane oprogramowanie sklepu, czy gdzie zarejestruje sie
domene, czyli adres internetowy. Wazng kwestig jest wybor adresu - powinien sie on tatwo kojarzy¢ z markg lub
ofertg sklepu. Jednocze$nie powinien by¢ fatwy do zapamietania, a wiec jak najprostszy oraz mozliwie najkrétszy -
aby wyeliminowa¢ mozliwos¢ popetnienia btedu przez klienta wpisujacego go do przegladarki. Jednoczesnie warto
wiedzie¢, ze poza gtdwnym adresem sklepowi mozna takze przypisac szereg dodatkowych.

Adresy sg niedrogie, a ich wieksza liczba moze istotnie zwiekszy¢ szanse trafienia do sklepu za posrednictwem
mechanizméw internetowych wyszukiwarek. Nastepnie musimy zdecydowaé, jakiego oprogramowania sklepu
bedziemy uzywac. Sg tu praktycznie trzy mozliwosci. Pierwsza to samodzielne wykonanie lub zlecenie wykonania
oprogramowania sklepu na podstawie bezptatnie udostepnionych w internecie szablondw na tzw. licencji open
source. Jest to rozwigzanie zdecydowanie najtansze, jednoczesnie jednak najbardziej ryzykowne. Mozna sie na nie
zdecydowad, tylko jesli sam witasciciel dysponuje odpowiednig wiedzg lub ma wsparcie sprawnego i zaufanego
programisty.

1B February 2008

ink enta
euroge 2008

ADVERTISER'S £ TACY U5 | SETE A

europa star ="

[ELIROP A STAR -
EURRENT MAGAZINE ISSUE
i,

i

watchmaking with o taboos

Introduction
Horlpco smas

Warto jednak zaznaczy¢, ze w tym drugim przypadku, w razie utraty kontaktu z autorem wdrozenia, nawet drobna
Zmiana oprogramowania moze wymagac stworzenia sklepu od poczatku. Inng drogg jest zamdwienie (najczesciej u
wyspecjalizowanych firm) rozwigzania przygotowanego od podstaw. Jest to najlepsza droga do realizacji
profesjonalnego planu biznesowego dziatania w internecie, umozliwia bowiem przygotowanie oprogramowania
dokfadnie odpowiadajacego aktualnym potrzebom i ich przewidywanym zmianom. Jednoczesnie jest to rozwigzanie
najdrozsze zaréwno w uruchomieniu, jak i utrzymaniu oraz najbardziej czasochtonne.

Rozwigzaniem coraz bardziej popularnym jest skorzystanie z ustug firm zajmujacych sie hurtowa sprzedaza
gotowego oprogramowania sklepowego oraz jego dostosowywaniem do potrzeb konkretnego klienta. Koszt takiej
obstugi to zazwyczaj kilka tysiecy ztotych. Osobnym zagadnieniem jest kwestia wizualnej oprawy serwisu. O ile
wczesniej nie zajmowaliSmy sie przygotowywaniem grafiki przeznaczonej do internetu, lepiej zleci¢ to zadanie
osobie doswiadczonej w tej kwestii. Takze tu mamy do wyboru rozwigzania analogiczne do wyboru
oprogramowania.

Na rynku ustug internetowych dziata duzo firm realizujacych od razu wiekszo$¢ dziatan przy uruchomieniu nowego
sklepu - od sprzedazy oprogramowania i wykonywania grafiki, przez hosting (czyli umieszczenia sklepu na
serwerze) do promocji strony w sieci i biezacej obstugi informatycznej. Wiele z tych rozwigzan moze sie okazac
godnych polecenia, jednak zawsze nalezy doktadnie przeanalizowaé oferte pod katem potrzeb wtasnych i swoich
przysztych klientéw.
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