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Na Poczatek

Bankructwo first minute

Branza turystyczna przezywa
najgorsze chwile od lat.
Ledwo rozpoczat sie sezon,
ajuz sg plajty. Beata Krowicka

Anna z Pabianic wybierala sie z mezem na
dwa tygodnie do Egiptu. Zaplacili 6 tys. zt
firmie Selectours. Mieli jecha¢ jesienia.
Nie zdazyli - i moze to dobrze. Firma upa-
dta we wrzesniu 2010 roku, zostawiajac
za granica blisko 2 tys. klientow. W Hur-
gadzie w hotelu Tia Heights Makadi Bay
obstuga zbudzila turystow i kazala im sie
wynosic¢. W Golden 5 pozwolita im wzia¢
tylko paszporty. Inna grupa koczowata na
lotnisku w Hurgadzie. Bez rezydenta i in-
formacji. Anna dostala pieniagdze od ubez-
pieczyciela dopiero w ubieglym miesigcu,
w dodatku tylko 1,5 tys. zl. Na tyle wystar-
czyla gwarancja ubezpieczeniowa. Myslata
o pozwie zbiorowym. Szukala innych po-
szkodowanych na forum Oszukana.pl, ale
koszty zniechecily ja do walki. Woli nie po-
dawa¢ nazwiska, by nie wyj$¢ na naiwna.

Tegoroczny sezon dopiero sie rozpo-
czal, a juz pojawia sie coraz wiecej nie-

pokojacych informacji. W kwietniu sad
oglosil upadtos¢ giganta na polskim rynku
- biura podrézy Triada. Wieloletniego lide-
ra rankingéw pograzyly nieudane inwesty-
cje w opcje walutowe. Takze w kwietniu
upadia linia lotnicza Air Poland, z ktérej
korzystaty m.in. biura Sky Club, 7islands,
GTI i Neckermann. Wniosek ztozyl sam
zarzad spoiki, gdy wiekszosciowy udzia-
towiec nie optacit podwyzszenia kapitatu.

19 maja upadt Excalibur Tours. W Pary-
zu utkneto blisko 40 uczniéw i opiekunéw
z krakowskiego gimnazjum nr 32, ktorzy
kupili w tym biurze tygodniowa wycieczke
po Europie. Excalibur nie oplacil im poby-
tu. - Przyjechali$my rano, zdazyliSmy wje-
chaé na wieze Eiffla, zwiedzi¢ Wersal. A te-
raz dzieki uprzejmosci panow kierowcow
siedzimy w autokarze i nie leje nam sie na
glowe - relacjonowala w RFM FM przez te-
lefon jedna z opiekunek wycieczki. Oszu-

W 14 miesiecy

liczba zadtuzonych

biur podrozy sie potroita.
Jestichjuz 439.

kani gimnazjalisci wrdcili do Krakowa dwa
dni p6zniej na koszt urzedu marszatkow-
skiego. Wspotwlasciciela Excalibura za-
trzymata policja. Od prokuratora usty-
szal zarzuty wyludzenia ponad 58 tys. zt
na szkode uczestnikow wycieczki i ponad
19 tys. od firmy przewozowej z Czechowic-
-Dziedzic - podawata rozglo$nia.

Swoich klientéw wystawit niedawno do
wiatru Ecco Holiday. W tym sezonie odwo-
fat 25 proc. wyjazdéw sprzedanych w opcji
first minute (a wiec z duzym wyprzedze-
niem). Oficjalny powdd: zbyt mato chet-
nych. Klienci w ostatniej chwili dowiedzieli
sie, Ze musza zmieni¢ plany wakacyjne. Te-
raz, w sezonie, kupno wycieczki jest droz-
sze. Ecco Holiday ttumaczy sie, ze wolato
odda¢ pienigdze, niz doprowadzi¢ do trud-
nej sytuacji. - Niebezpieczenstwo pojawia
sie, gdy gléwnym sposobem konkurowania
jest oferowanie produktu po cenach, ktore
nie wystarczg nawet na pokrycie kosztow
samego przelotu - pisal w oficjalnym ko-
munikacie Grzegorz Pldkarz, prezes firmy.
Konkurenci z branzy, z ktérymi rozmawia-
lismy, podejrzewaja, ze biuro mogto tym
zabiegiem ratowac sobie plynnos$¢ finan-
sowg (zbierajac gotéwke w trudnym mo-
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mencie, a potem jg zwracajac; Ecco temu
Zaprzecza).

Informacje z Krajowego Rejestru Diu-
g6w (KRD) potwierdzaja, ze w branzy tury-
stycznej dzieje sie co$ niedobrego. W maju
na liscie w KRD bylo 439 zadtuzonych firm
zgloszonych przez wierzycieli, choc jesz-
cze w lutym 2011 roku prawie trzykrotnie
mniej - 150. Takze warto$¢ dlugdéw biur od
tego czasu urosta niemal trzykrotnie.

- Istnieje niebezpieczernistwo, ze zban-
krutujga w tym roku kolejne firmy - mowi
Andrzej Kulik z KRD. I zwraca uwage na
nowy na polskim rynku trend. - Biura po-
drézy upadaja najczesciej po sezonie, kie-
dy trzeba rozliczy¢ sie z kooperantami
i okazuje sie, ze przychody ze sprzedazy
byly nizZsze niz koszty. Ale naprawde niedo-
brze, jesli zaczynaja padac na poczatku se-
zonu, kiedy przeciez naplywa do nich go-
téwka od klientéw - méwi Kulik.

- Polska branza turystyczna przezywa
ciezkie chwile, moze najgorsze od lat. Az
40 proc. biur podrozy jest w stabej kon-
dycji finansowej - ocenia Tomasz Starzyk
z wywiadowni gospodarczej Soliditet Pol-
ska z grupy Bisnode. - W ostatnim czasie
bylismy swiadkami upadku naprawde zna-
czacych firm, wojny domowej w Tunezji
i Egipcie, zamieszek w Grecji. To wszyst-
ko wplywa niekorzystnie na postrzeganie
branzy turystycznej - méwi Starzyk. A to
jeszcze nie koniec - na domiar zlego z dnia
na dzien slabnie zloty, a ceny w euro rosna.

- Ciagle bedziemy slyszeli o upadku ja-
kiego$ biura podrézy. Ba, caly czas moz-
liwy jest spektakularny upadek kogos
z czoléwki rynku - ostrzega Grzegorz Pra-
dzynski, ktory byt prezesem Orbis Travel
w czasach, gdy biuro to nalezalto do naj-
wiekszych w Polsce. W 2010 roku (juz po
odejsciu Pradzynskiego) Orbis Travel splaj-
towal (rozmowe z Grzegorzem Pradzyn-
skim publikujemy na s.8).

Michatl Glowa, prezes biura podrozy
7islands, méwi, ze problemy moga mie¢
firmy o waskiej specjalizacji. - Dla nas rok
zaczal sie bardzo dobrze, mamy 60-pro-
centowy wzrost sprzedazy. Jednak nie dla
wszystkich moze on by¢ réwnie udany.
Drogi dolar bardzo uderza w firmy, kto-
re skupiaja sie gtéwnie na wycieczkach do
Egiptu i Tunezji - wyjasnia Michat Glowa.

Klientow upadtej spotki Triada prze-
jat Sky Club, niegdys jej spotka cdrka.
- Realizujemy wszelkie zobowigzania
podjete wobec klientéw Triady. Wszy-
scy, ktérzy mieli wykupione wycieczki,
wyjechali na nie i szczesliwie wrécili do
kraju - zapewnia Agnieszka Dral, wice-
prezes Sky Club. Firma dzieki wykupio-
nej licencji korzysta z marki Triady, pod
ktora sprzedaje swoje ustugi. - Oczywi-
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Taka czes$¢ biur turystycznych jest w stabej
kondyciji finansowej — szacuje wywiadownia
gospodarcza Soliditet Polska.

$cie zdarzaja sie obawy i pytania klientow
- przyznaje Agnieszka Dral i podkre$la, ze
»imprezy pod marka Triada wcigz sie odby-
waja”. - Sky Club nie ma zadnych zobowia-
zan z tytulu dawnych kontraktéw Triady.
Mamy wilasne umowy z hotelarzami i linia-
mi lotniczymi - podkresla Agnieszka Dral.

Cho¢ upadek Triady odbyt sie bez roz-
glosu, Sky Club musi sie natrudzié, by od-
budowac wizerunek marki. - Jasno nalezy
powiedzied, Ze ta sytuacja spowodowata
spadek zaufania. Mimo to wycieczki sy-
gnowane logo Triada nadal sie sprzedaja
i po poczatkowym bardzo mocnym spad-
ku sprzedazy widzimy wzrosty - komentu-
je Mateusz Jarzebowicz, dyrektor ds. pro-
duktu w portalu Travelplanet.pl.

Po upadku Air Poland z dnia na dzien
kilka biur podrézy dowiedzialo sie, Ze nie
odbeda sie zaplanowane loty. Turysci nie
ucierpieli dlatego, Mariusz Szpikowski,
prezes czarterowej linii, spodziewajac sie
najgorszego scenariusza, znalazt innych
przewoznikéw. - W dzien po ogloszeniu
upadlosci zaproponowat spotkanie i za-
oferowal pomoc w znalezieniu miejsc w in-
nych samolotach - wspomina Michat Glo-
wa z 7islands.

Nie wszyscy klienci moga miec tyle
szczes$cia. Skoro wiec z rynku dochodza
negatywne sygnaly, gdzie sprawdzic firme?
Jedno ze zrédet to Krajowy Rejestr Dugow.
Jednak jego ustugi sa platne: sprawdzenie
pierwszego biura podrézy kosztuje 13 z,
kolejnych po 50 zt. - Wpis do rejestru to za-
wsze sygnat ostrzegawczy - mowi Andrzej

[ liczba dtuznikéw
wartos¢ ich dlugow (w min zt)
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Rosnie armia turystycznych diuznikow
Liczba biur podrozy i agenciji turystycznych zgtoszonych do Krajowego Rejestru
Dtugow i ich tgczne zadtuzenie

Kulik z KRD. - Bardzo wazne jest sprawdze-
nie, kto jest wierzycielem. Jesli to np. towa-
rzystwo ubezpieczeniowe, w ktérym biuro
ma wykupiona polise OC, to sygnal powaz-
ny. Jesli kupujemy wycieczke objazdowa,
a wierzycielem jest firma wynajmujaca au-
tokary, to warto sie zastanowi¢, czy z ustug
takiego biura korzystac. Dluznikami sg tak-
Ze agencje turystyczne, czyli posrednicy.
Tu kazdy dtug jest niepokojacy, bo moze
sie okazad, ze nasze pienigdze zamiast na
zaplate za wycieczke organizatorowi pdjda
na pokrycie dlugéw - ostrzega Kulik.

Dlug zgloszony do KRD to sygnat ostrze-
gawczy, choc - co warto mie¢ na uwadze
- nie zawsze oznacza problemy firmy. Po-
kazuje to przyktad Neckermann Polska.
- Wpis do KRD nie mial nic wspélne-
g0 z nasza sytuacja finansowa. Nie za-
placilismy za druk jednego z katalogow,
bo jakos¢ odbiegata od naszych stan-
dardéw. W ostatnich dniach osiagneli-
$my w tej kwestii porozumienie i zosta-
nie uruchomiona procedura usuniecia
z KRD - zapewnia Magdalena Plutecka-
-Dydon, rzecznik Neckermanna, dodajac,
ze firma jako jedna z niewielu w branzy
moze pochwalic sie zyskiem.

Rejestr dlugéow nie powie jednak
wszystkiego. - Narzedzie to obejmuje tyl-
ko wycinek ogétu kontrahentow ze sto-
sunkowo niewielkimi naleznosciami, sa
to gléwnie drobni ustugodawcy krajowi
- méwi Andrzej Betlej, niezalezny ekspert
rynku turystycznego, a niegdys wiceprezes
banku Millennium. - E3aczna kwota obro-
téw z takimi podmiotami nie przekracza
kilku procent przychodéw touroperatora.
Gléwne rozliczenia biura maja z hotelami
i przewoznikami, a to w wiekszos$ci
podmioty zagraniczne, ktore rzadko

Dtuznikow do rejestru
zgtaszaja ich
wierzyciele

Dtugi moga byé
duzo wigksze, bo
zagraniczne hotele
rzadko zgtaszajq je
do polskiego KRD
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wnioskuja o wpisy do KRD - wyjasnia Be-
tlej. Wniosek - nie powinno by¢ to jedyne
narzedzie weryfikacji biura.

Innym sposobem sprawdzenia biu-
ra jest przejrzenie jego rocznych sprawo-
zdan finansowych w Krajowym Rejestrze
Sadowym (KRS). - Ale brak jego wersji elek-
tronicznej w Polsce powoduje, Ze to klo-
potliwe. Zastepczym rozwigzaniem jest
$ciggniecie podstawowych danych z KRS
poprzez firmy posredniczace. Za kilkana-
$cie zlotych mozna sprawdzi¢ np., czy biu-
ro podrézy ma zyski, czy straty i czy ma
dodatnie fundusze wlasne - radzi Betlej.

Z kolei na stronie internetowej biura po-
drézy mozna sprawdzi¢ gwarancje ubez-
pieczeniowa, ktéra ma zapewnic turystom
powr6t do kraju, gdyby firma zbankruto-
wala w trakcie ich urlopu. Zwrot wydat-
kow otrzymuja takze ci, ktérzy nie zdazyli
wyjechad. Od wysokosci gwarancji zalezy,
czy bedzie to pelna kwota, czy jej utamek.
Przypadek Selectours pokazat, ze niskie
ubezpieczenie podzielone na kilka tysie-
cy 0sOb moze wystarczyc na pokrycie nie-
spelna 30 proc. szkdd. - Przy gwarancjach
ma znaczenie data zawarcia umowy przez
klienta - méwi Marcin Tarczynski, analityk
Polskiej Izby Ubezpieczen. Jesli wiec biuro
ma gwarancje np. do 31 sierpnia, to klient,
kupujac wczesniej wycieczke na wrzesien,
tez bedzie mial zapewniong ochrone.

0Od 2012 roku obowiazuja nowe warun-
ki gwarancji ubezpieczeniowych majace le-
piej zabezpieczy¢ klientéw biur. - Poprzed-
nio najwyzsza gwarancja wynosila 6 proc.
obrot6w z ubieglego roku, teraz moze by¢
to nawet 20 proc. - méwi Mariusz Gorski,
dyrektor w Towarzystwie Ubezpieczen Eu-
ropa. - Ale nawet gwarancje 20-procento-
Wwe nie sa w stanie zaspokoi¢ roszczen
klientéw biura podrdzy, gdyby upadlo
zaraz przed sezonem lub w jego szczy-
cie - dodaje.

Kto$, kto nie ma czasu sprawdzac
biur podrézy, moze zdaé sie na naj-

Najbardziej spektakularne upadtosci
Liczba poszkodowanych w tys. osob

Air Polonia

Pierwsza polska tania
linia lotnicza upadfa

z hukiem pod koniec
2004 roku. Jej dtugi
siegaty 26 min zt.

Open Travel Group

Biuro upadto we wrzesniu
2006 roku, gdy na
wakacjach byt 1 tys. jego
klientéw. Reszta odzy-
skata 30 proc. pieniedzy.

W lipcu 2009 roku blisko
1tys. 0sob byto na wyjaz-
dach z Kopernikiem.

Do Polski sprowadzit ich
urzad marszatkowski.

Majac w pamieci plajty
sprzed lat, w 2010 roku
turysci wybrali biuro

z szacowng marka. We
wrzesniu firma upadta.

Big Blue Travel
Plajta zaskoczyta 1,6 tys.
D osob w Gregciji i Egipcie,
a 700 nie wyjechato.
D Biuro padto, bo konto
w zablokowat fiskus.

Selectours

Odszkodowania od ubez-
pieczyciela biura, ktére
upadto w 2010 roku,
klienci zaczeli otrzymywaé
dopiero miesiac temu.
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wieksze portale posredniczace w sprzeda-
7y wycieczek. - Renomowane portale sg
W pewnym stopniu sitem, bo musza dba¢
o reputacje - uwaza Andrzej Betlej. Nawet
gdy nie chcemy korzystac z ich posrednic-
twa, mozna sprawdzi¢, czy w ogole sprze-
daja oferte danego biura. To duzo powie.

- Wspolpracujemy tylko z firmami ma-
jacymi przynajmniej trzyletnie doswiad-
czenie w organizacji imprez turystycznych
- zapewnia Mateusz Jarzebowicz z Travel-
planet.pl. - Kazde biuro musi dysponowac
aktualnymi certyfikatami ubezpieczenio-
wymi i pozwoleniami. Sledzimy tez sytu-
acje finansowg kazdej spotki oraz wszelkie
niepokojace sygnaly dotyczace dzialalno-
$ci zaréwno w Polsce, jak i za granica.

Andrzej Betlej podkresla, ze klient biu-
ra podrdzy powinien przede wszystkim
byé¢... podejrzliwy. - Biura wysokiego ryzy-
ka to takie, ktére nie chca podawac swoich
danych do réznych zestawien. Trzeba tez
uwazac na oferty o podejrzanie niskich ce-
nach first minute i niskich cenach na odle-
glejsze terminy - podpowiada.

Jednym z zestawien, ktdre daje obraz
sytuacji finansowej branzy, jest raport pi-
sma ,,Wiadomosci Turystyczne”. W czerw-
cu ukaze sie najnowszy: dane za 2011 rok
podaly 24 z 35 prezentowanych w rankin-
gu biur podrdzy. Laczne obroty pierwszej
dziesiatki wynosza 3,44 mld zt.

Braku podejrzliwosci i tego, ze nie
sprawdzita biura podrézy, zatuje Eliza
z Gory Kalwarii, turystka, ktora teraz ak-
tywnie dziata na forum dla poszkodo-
wanych, anonimowo radzac zrobionym
w konia urlopowiczom. W 2009 roku ku-
pila wycieczke do Egiptu w posredniczacej
agencji turystycznej polecanej przez znajo-
mych. Wlascicielka agencji szybko znalazia
atrakcyjny wyjazd z biurem Kopernik. - By-
liSmy przekonani, Ze jest dobrze zoriento-
wana w rynku - wspomina turystka. Eliza
whplacila pienigdze. Nazajutrz wiadomo-
$cia dnia byla upadios¢ Kopernika. @
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