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Jesli pienigdze rzadzg swiatem....
to pieniedzmi rzadzg kobiety

Konto
na obcasach

Kobiety decyduja dzi$ o 70 proc. wydatkéw
konsumpcyjnych, ale ich rola w swiatowej gospodarce
bedzie rosta. Juz teraz warto zabiegac o nie, bo s3
lojalnymi i dobrymi klientkami. Banki powoli zaczynaja
to rozumiec i przygotowuja dla pan specjalne oferty.

ANDRZEJ INGLOT

akiet assistance, ktéry otrzymuje

(za 5 zt miesiecznie) uzytkowniczka

,Konta na Obcasach” nie obejmuje

awaryjnego otwierania samochodu
w przypadku zatrzasniecia w Srodku kluczy-
kéw. Uwzglednia jednak kilka innych ryzyk,
ktére grupa docelowa, czyli kobiety, powin-
na doceni¢. To miedzy innymi ubezpiecze-
nie medyczne, home assistance gwarantuja-
cy pomoc specjalisty w przypadku kradziezy
lub zdarzenia losowego, na przyktad zalania
mieszkania, car assistance polegajgcy mie-
dzy innymi na pomocy w wymianie kota czy
holowaniu w przypadku powazniejszej awa-
rii, a nawet infolinia, gdzie pomocny asy-
stent wyszuka w razie potrzeby opiekunke
dla dziecka. Przy okazji ,Konto na Obcasach”
zapewnia znizki w kinach czy w wybranych
sklepach, gtéwnie odziezowych, dochodzace
nawet do 20 proc. Kobiety mogg czuc sie do-
pieszczone. | to nie tylko przez BZ WBK, ktéry
.Konto na Obcasach” oferuje. Z zestawienia
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dokonanego przez serwis Comperia wynika,
ze podobne udogodnienia dorzucaja do ra-
chunku oszczednosciowo-rozliczeniowego
miedzy innymi Deutsche Bank i BNP Paribas
Fortis. Ich klientka moze skorzysta¢ miedzy
innymi z pomocy hydraulika czy szybkiej na-
prawy agd i rtv, wyszukania pomocy domo-
wej (np. nianki do dziecka), a takze rezerwacji
biletéw itp. Citibank zapewnia z kolei znizki
w ponad 1600 punktach handlowych w ca-
tym kraju, a konto osobiste w Millennium
Banku nawet w dwaoch tysigcach sklepow.
Dlaczego warto o tym wszystkim wspo-
mnie¢? W ofercie bankdédw mamy przeciez
konta dla nastolatkéw, studentdéw, kibicow
pitkarskich i dziesigtek innych grup spotecz-
nych. Wybdr jest tak duzy, ze mozna miec
watpliwosci, czy dalsze rozdrabnianie rynku
i dalsze indywidualizowanie oferty ma sens.
Czy potencjalni klienci zwracaja jeszcze uwa-
ge na cokolwiek wigcej niz koszt prowadze-
nia rachunku, wysokos$¢ optat za przelewy,

ewentualnie oprocentowanie? Pewnie nie,
ale w przypadku kobiet jest inaczej. Akurat ta
grupa klientow rzeczywiscie ma dla bankéw
strategiczne znaczenie, a to okreslenie moz-
na rozciaggnac na catg gospodarke. Kobiety
w diugiej perspektywie beda ta grupg konsu-
mentdw, ktdra zacznie nadawac ton trendom
w Swiatowej gospodarce. Prawdopodobnie
z wielkim pozytkiem dla tej ostatniej.

Sita napedowa gospodarki

Rozpoczety dwiescie lat temu proces eman-
cypacji kobiet nieco rozciggnat sie w czasie,
ale chyba powoli dobiega do szczesliwego
konca. Nie ze wzgledu na proby (w jednych
krajach udane, w drugich nie) zapewnienia
paniom pofowy miejsc w parlamencie czy
w zarzadach spotek handlowych, ale zupet-
nie naturalne i demokratyczne zmiany w go-
spodarce. Wedtug Banku Swiatowego grupa
konsumencko-dochodowa, ktéra w najbliz-
szych latach bedzie sit3 napedowa globalnej
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gospodarki, bedg wtasnie kobiety. W naj-
blizszych pieciu latach ich dochody wzrosna
o pie¢ bilionéw dolaréw (z obecnych 10 do
15 bilionéw). Dochody mezczyzn (w tej chwi-
li okoto 23 biliony dolaréw rocznie) tez beda
rosty, tyle ze znacznie wolniej, mozna powie-
dzie¢, ze beda waloryzowane o wskaznik in-
flacji i wzrostu gospodarczego. Réznica mie-
dzy tgcznymi zarobkami kobiet i mezczyzn
bedzie sie zmniejsza¢, co dziwic nie powinno,
bo dzieje sie tak od co najmniej kilkudziesie-
ciu lat. Jednak prognozowane tempo, w ja-
kim kobiety bedg pod wzgledem dochoddéw
goni¢ mezczyzn, jest zadziwiajace.

U jego zrédta lezy stopniowa likwida-
cja, co tu duzo mowi¢, niesprawiedliwego
zréznicowania, zgodnie z ktérym mezczy-
zna na podobnym stanowisku zarabia wiecej

(o 5-35 proc.) niz kobieta.
Finansowe réwnoupraw-
nienie to po czesci
zastuga takich

Fot. sxc.hu

www.miesiecznikbank.pi

organizacji, jak wspierana przez ONZ UNPAC
(United Nations Platform for Action Comitee),
ktoéra prowadzi intensywne dziatania eduka-
cyjne na rzecz wyréwnania (a wiasciwie szyb-
szego wyréwnania) ekonomicznego statusu
obydwu pfci (jednym z jej oficjalnych doku-
mentow jest Deklaracja ekonomicznych praw
czfowieka), a po czesci rosnacej sity kobiet na
rynku pracy, ktére juz dzi$ konkurujg z mez-
czyznami wyksztatceniem.

Poza tym we wszystkich krajach rozwinie-
tych, jak pokazuja dane Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego i OECD (Organizacja
Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju), rosnie
wskaznik zatrudnienia kobiet. Tu warto wrdci¢
na chwile do Polski, bo pod wzgledem odset-
ka pracujacych pan wypadamy wyjatkowo sta-
bo. W Polsce pracuje niecate 54 proc. kobiet,
podczas gdy srednia dla Unii Europejskiej wy-
nosi ponad 63 proc., a w przodujgcej pod tym
wzgledem Danii pracuje ich az trzy czwarte
(tylko minimalnie nizsze wskazniki majg kra-
je dalekowschodnie, m.in. Chiny i Wietnam).
Stopniowe zmniejszanie tego kosztownego
dla podatnikéw zapdznienia (mozna przyjac,
ze spora cze$¢ niepracujacych kobiet w wieku
produkcyjnym korzysta z réznych form wspar-
cia finansowego ze strony panstwa w postaci
rent, Swiadczen socjalnych albo dotacji do
KRUS) jest kwestig czasu, bez wzgledu

na to, jaka inicjatywe poza programem 50+
wykaze rzad. Wniosek ptynie z tego taki, ze
rezerwy dochodowe kobiet sg bardzo duze,
co tylko potwierdza jak atrakcyjng i perspek-
tywiczng grupa klientéw sg dla dziatajacych
w Polsce bankdw.

Warto tez zwréci¢ uwage na temat polity-
ki demograficznej panstwa. Polska ma jeden
z najnizszych w Unii Europejskiej wskazni-
kow dzietnosci i wezesniej czy pdzniej polski
rzad, wzorem Niemiec czy Frangji, uruchomi
skuteczng polityke rodzinng. Pierwsze jaskét-
ki tych zmian w postaci urlopédw macierzyn-
skich, a od poczatku tego roku takze ojcow-
skich, to nic innego jak poczatek utatwien dla
kobiet, ktérym zalezy na karierze zawodowej.
A trzeba przyznad, ze do tej roli panie sq le-
piej przygotowane niz mezczyzni. Srednie wy-
ksztatcenie ma 38 proc. kobiet i tylko 30 proc.
mezczyzn. Wyzsze 11 proc. pan i 10 proc.
pandw (dane Ministerstwa Edukacji Narodo-
wej). Podobnie jest we wszystkich uprzemy-
stowionych krajach, a wzrost udziatu kobiet
w edukacji pojawit sie takze w krajach stabo
rozwinietych.

Zmiany na rynku pracy przyspieszyt kry-
zys finansowy, ktéry znacznie mocniej uderzyt
w mezczyzn niz w kobiety. W Stanach Zjedno-
czonych 70-80 proc. zlikwidowanych w ostat-
nich dwdch latach miejsc pracy to stanowiska
zajmowane przez mezczyzn, miedzy innymi
w przemysle ciezkim, ktory ucierpiat w wyniku

zatamania na rynku surowcéw, ale takze
w sektorze motoryzacyjnym.
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Typowe stanowiska kobiet w handlu, edukacji, ustugach, na
przykfad opiekuniczych, okazaty sie bezpieczng przystanig w cza-
sach recesji. To wszystko elemenciki wiekszej uktadanki, ktére
ztoza sie w nieodlegtej przysztosci na wzrost dochoddw kobiet
i zwiekszenie ich roli w gospodarce. Mimo ze juz dzis jest ona
ogromna.

Finansowa emancypacja

W starym, mocno zuzytym powiedzeniu gtowg rodziny jest
mezczyzna, ale to kobieta jest szyja, ktéra nig kreci. Marketin-
gowcdw nie interesuje, kto jest gtowa, a kto szyja, tylko kto
trzyma kase. A tu przewaga kobiet jest ogromna. W Niemczech,
Stanach Zjednoczonych czy Wielkiej Brytanii to one decydujg
0 60-70 proc. wydatkéw konsumpcyjnych swoich gospodarstw
domowych. W skali globalnej, wedtug szacunkéw Bussines
Consulting Group, kobiety wydajg rocznie na konsumpcje okofo
12 bilionéw dolaréw z 18,5 biliona wydatkéw tacznie, czyli dwa
razy wiecej niz mezczyzni. Dostrzegaja to producenci. W telewi-
zji wciaz jeszcze razg reklamy z panig domu pogrgzong w dys-
kusji z cztekoksztattng margaryng czy mato wyszukane i proste
w przekazie reklamy proszkéw do prania. Ale w marketingu co-
raz czesciej zdarzajq sie tez przekazy promocyjne skierowane do
kobiet, a dotyczace towaréow marketingowo rezerwowanych do
tej pory dla mezczyzn — od farb dekoracyjnych po samochody.
Mezczyznom pozostaje piwo i maszynki do golenia. Niektére
stacje telewizyjne, w Polsce, np. TVN, wrecz wpisaty w swoja
strategie budowanie widowni ztozonej gtéwnie z kobiet, grupy
bardziej atrakcyjnej dla reklamodawcéw niz mezczyzni. W sek-
torze finansowym za portfelami kobiet gonig juz nie tylko ban-
ki. Firmy zajmujace sie udzielaniem ekspresowych pozyczek
czy firmy ubezpieczeniowe uruchomity cykl szkolen dla kobiet
z dziedziny zarzadzania domowym budzetem.

Za kilka, kilkanascie lat pozostang jeszcze zapewne kanaty
sportowe i motoryzacyjne dla mezczyzn i reklamy kreméw do
golenia, ale $wiat zaczat sie juz zastanawia¢, jakie skutki dla
globalnej gospodarki bedzie miatfa finalna, finansowa emancy-
pacja kobiet. Z analizy , The Power of the Purse” opublikowanej
w ubiegtym roku przez bank Goldman Sachs wynika, ze go-
spodarka tylko na takiej zmianie zyska. Cho¢ niektérym panom
ciezko w to bedzie uwierzy¢, statystycznie kobiety majg bardziej
defensywne nastawienie do wydawania pieniedzy. Chetniej niz
mezczyzni gromadzg oszczednosci, a w swoich wydatkach
konsumpcyjnych w wiekszym stopniu niz mezczyzni uwzgled-
niaja zabezpieczenie zdrowotne swojej rodziny (na przyktad
przez wykupienie dodatkowego ubezpieczenia) czy edukacje
dzieci (lepsza szkota, dodatkowe lekcje). To dobre wiesci dla
sektora ochrony zdrowia, firm ubezpieczeniowych i prywatne-
go szkolnictwa, ale réowniez dla catej gospodarki. Zwiekszenie
wydatkow na te sektory w budzetach domowych przystuzytoby
sie budowie kapitatu ludzkiego, z punktu widzenia ekonomi-
sty sprawnej i dobrze wyedukowanej sity roboczej zdolnej do
rozwijania nowoczesnej gospodarki opartej na wiedzy i w kon-
sekwencji dobrobytu. Jeszcze dalej niz Goldman Sachs poszli
analitycy firmy doradczej Ernst&Young. Rok temu w Davos
przedstawili raport pod wiele méwigcym tytutem ,Strenght
of Woman Can Rebuild Global Economy”, w ktérym dowodzili,
ze emancypacja ekonomiczna kobiet bedzie jednym z najwaz-
niejszych czynnikdw wzrostu gospodarczego w krotkiej i Sred-
niej perspektywie. | kto tak naprawde rzadzi swiatem? [ ]
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