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FMCG to wyzwanie
dla logistyka

Zaplanowanie optymalnego i efektywnego fancucha dostaw dla produktéw szybko
zbywalnych — FMCG — to dla logistykow i firm logistycznych prawdziwe wyzwanie.
Specyficzne cechy zarzadzania tymi produktami, takie jak: znakowanie zywnosci,
serie, partie, daty, kody czy nadzor nad jakoscia, majg bezposredni wptyw na stopien
skomplikowania operacji magazynowych i transportowych tych produktéw.

FRYDERYK MICHTA

rzeszenia producenckie
Zoraz instytucje nadzoruja-

ce wcigz wprowadzaja na
produktach nowe oznakowania
i informacje dotyczace warun-
kéw przechowywania, skladu,
wymogéw skladowania i trans-
portu. Te wszystkie dzialania
majg gwarantowaé bezpieczen-
stwo produktu oraz staly nadzor
nad jego jakoscia. Na operatorze
logistycznym wymusza to z kolei
podjecie dziatann procesowych
pozwalajacych wiasciwie zarza-
dza¢  wszystkimi elementami
tancucha logistycznego.

SPECYFICZNE
CECHY RZADZACE
BRANZA FMCG

W POLSCE

Powyisze dziatania powo-
duja, Ze systemy operacyjne
operatoréw logistycznych wraz
z rozwigzaniami IT, dedykowane
produktom FMCG, muszg inte-
growaé wszystkie procesy maga-
zynowo-transportowe, a czesto
nawet produkcyjne. Muszg by¢
elastyczne, gotowe na rozbudowe
i innowacje oraz dostosowane
do calego otoczenia operacyj-
no-biznesowego. ~ Operatorzy
logistyczni, wraz z dostawcami

ustug informatycznych dla logi-
styki FMCG, musza na biezaco
weryfikowa¢ zlozone potrzeby
klientéw oraz zréznicowane wla-
$ciwosci produktow.

Z uwagi na specyfike nowo-
czesnego fanicucha dostaw, ktéry
stanowi okolo 25 procent rynku
zbytu towaréw FMCG, koniecz-
ne jest rowniez elastyczne podej-
$cie do wymagan odbiorcéw, ta-
kich jak sieci handlowe, ktérych

szeroki wachlarz towarowy wy-
maga na przyktad jednoczesnego
uzycia wszystkich systeméw lo-
gistycznych, to jest FIFO, FEFO
oraz LIFO. Oméwione wymaga-
nia, w polaczeniu ze wzrostem
konkurencyjnoéci na naszym
rynku, sprawiaja, ze skracaja si¢
terminy dostaw do odbiorcéw,
obserwuje sie wieksze rozdrob-
nienie struktury dostaw, ktore
coraz czeSciej muszg przyjezdzaé

nie tylko w wyznaczonym dniu,
ale takze o okreslonej godzinie.
Te wszystkie warunki muszg
by¢ spetnione przy jednoczesnej
kontroli kosztéw i oszczednosci
w logistyce.

W przypadku  produktow
FMCQG istotng role odgrywa za-
réwno wlasciwy proces dostawy
do klientéw finalnych, jak row-
niez odpowiednia procedura
zwrotu. O ile standardem jest 97-
-98-procentowy serwis dostaw,
o tyle zwrot z rynku powinien,
z uwagi na zwigkszone ryzyko ta-
kiej przesylki, by¢ utrzymany na
poziomie 100 procent. Ze wzgle-
du na fakt, ze wiele z tych pro-
duktéw ma bezposredni wplyw
na zdrowie ludzkie, stosowane sg
odpowiednie metody zarzadza-
nia ,tracebility”. Jednolita polity-
ka taczgca producenta, operatora
i odbiorce, procedury awaryjne,
systemy, interfejsy w znacznej
mierze zastepuja uzywane do-
tychczas dokumenty.

OCZEKIWANIA
KLENTOW:
0SZCZEDNOSC
A JAKOSC

Waznym elementem wspélcze-
snej polityki oszczednosciowej
w logistyce towaréw FMCG jest
ograniczanie zapasow, nawet przy
rosngcym wolumenie wysylek.
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Aby to umozliwic, konieczne jest
biezace planowanie i sterowanie
sprzedazg, produkja, iloscig oraz
strukturg dzienng dostaw i wy-
sylek. Wymaga to od wszystkich

uczestnikow ltancucha dostaw
kooperacji dzialéw: planowania,
produkeji, sprzedazy, logistyki.
W zwigzku z tym wykorzystuje sie
coraz cze¢sciej odpowiednie opro-
gramowanie informatyczne oraz
zlozone procedury planowania
potrzeb. Poniewaz bardzo czesto
wykraczaja one poza standardo-
we funkcje systemow, kluczowa
staje si¢ ich elastycznosc.

System informatyczny pro-
jektu FMCG musi by¢ réwniez
przygotowany do  szybkiego
i ,nieograniczonego” rozbudowy-
wania bazy danych Zrodlowych,
mnogosci raportow i uzytkowni-
kéw. To wszystko, w polaczeniu
z cigglymi udoskonaleniami,

moze by¢ wlasciwie prowadzone
tylko przy pomocy bardzo za-
awansowanego oprogramowania.
Na oszczedno$¢ klienta branzy
FMCG wplywa réwniez wpro-
wadzanie programéw integracji
systemow IT w relacjach Produ-
cent-Operator-Klient. Na szero-
kg skale wdraza sie systemy ERP
(Enterprise Resource Planning),
WMS/TMS  (Warehouse/Trans-
port Management System) oraz
RFID, ktére nie tylko pomagaja
obnizy¢ koszty, ale réwniez umoz-
liwiajg lepsze $ledzenie jednostek
towarowych. Systemy RFID maja
dodatkowg zalete dla producen-
ta — pozwalajg wyeliminowaé
z rynku towary podrobione, co
W Zhacznej mierze przyczynia sie
réwniez do oszczednosci.
Oczywiscie wszystko, co dzie-
je sie w ,wirtualnym” magazynie
(tj. systemie), ma swoje odbicie

W magazynie rzeczywiscie istnie-
jacym. Oznacza to, ze wszelkiego
rodzaju uwarunkowania muszg
by¢ odpowiednio przekazane
ludziom, nadzorowane i sproce-
duryzowane. Musza istnie¢: kla-
rowny system oceny poprawnosci
procesu, mapy procesu, narzedzia
kontrolne itd. Aby zminimali-
zowaé ryzyko bledu ludzkiego,
réwnolegle stosowane sa ponadto
rozwigzania I'T. W procesie kom-
pletacji mozemy spotka¢ coraz
czesciej Voice Picking, RFID.
Podsumowujac, oferta logi-
styczna dla dzisiejszego Klienta
FMCG musi taczy¢ w sobie dwa
gltowne cele: oszczgdzamy i pod-
nosimy jakos¢ naszych ustug.

DOSWIADCZENIA
WINCANTON

Efekty biznesowe i korzyéci

z dokonujacych si¢ zmian na ryn-

ku logistycznym FMCG to:

O szybsza realizacja operacji
transportowo-magazyno-
wych,

O obnizenie ryzyka bledu,

O integracja procesOw transpor-
towo—-magazynowych z pro-
dukcyjnymi,

O optymalizacja miejsca zaréw-
no w magazynie, jak i w trans-
porcie.

Pozwala to firmie wychodzi¢
naprzeciw oczekiwaniom dzi-
siejszego klienta i przy utrzyma-
niu dotychczasowego poziomu
kosztow, zagwarantowac¢ skutecz-
niejszy 1 dokladniejszy serwis.
Wszystkie wyzej wymienione
dziatania to element istniejace-
go juz procesu. Aby mozna bylo
osiggna¢ wlasciwa réwnowage
pomiedzy czesto wykluczajacy-
mi si¢ celami, to jest optymali-
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zacjg kosztow a podwyzszonym
poziomem ustug, konieczne jest
wladciwe zweryfikowanie po-
trzeb, zaplanowanie i wdrozenie
projektu logistycznego. To naj-
istotniejszy element procesu dla

Klientéw z branzy FMCG. Kaz-

de projektowanie rozwigzania,

szczegolnie w tej trudnej branzy,

Wincanton rozpoczyna od:

0 analizy struktury dystrybucji
na nowym rynku lub w re-
aliach nowej strategii klienta,

O przygotowania na bazie pla-
néw i danych historycznych
najefektywniejszej i najtanszej
propozycji usytuowania cen-
trow dystrybucyjnych,

O ustalenia optymalnej ilosci
i architektury magazynow,

0 planowania dlugosci kanalow

dystrybucji, ilosci szczebli
posrednich, HUB-6w przela-
dunkowych itd.,

O przewidywania waharn, sezo-
nowosci, odstepstw od zasad,
0 okredlenia najlepszych stan-

dardéow  obstugi  klienta
w zaleznosci od segmentu
rynku, produktu, ilosci i spo-
sobu dostaw, a takze rézno-
rodnosci asortymentowej,

O okreslenia najlepiej dopaso-
wanych do specyfiki Klienta
systemow  informatycznych,
raportow itd.,

0 analizy ryzyk, jakie potencjal-
nie moga si¢ pojawi¢, i opra-
cowania metod zapobiegania.
Na bazie zebranych danych

i analiz

wspolnie z klientem, firma bu-

duje dtugoterminowq strategie
logistyczng. Nastepnym krokiem
jest wdrozenie, ktore poprzedzo-
ne jest przygotowaniem doktad-
nego opisu procesow — Mapy

Procesow, zbudowaniem grupy

wdrozeniowej, powolaniem li-

dera grupy, ustaleniem punktow

o podwyzszonym ryzyku, zbudo-

waniem harmonogramu wdro-

przeprowadzonych

zenia i w efekcie ciaglym nad-
zorowaniu wszystkich krokéw

REKLAMA
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wdrozenia. Grupa wdrozenio-
wa to zawsze zesp6t fachowcow
z wielu dzialow, z ktorych kazdy
ma jasno okreslone zadania i po-
ziom odpowiedzialnoéci za po-
szczegolne etapy, co z kolei gwa-
rantuje wyeliminowanie ryzyka
opoznienia lub niepowodzenia
wdrozenia projektu.

Wincanton daje klientom do-
datkowe, poza wymienionymi
powyzej, mozliwosci oszczed-
nosciowe z uwagi na zdobyte
know-how oraz dos$wiadczenie
i przede wszystkim szerokg gru-
pe obstugiwanych projektow
EMCG, pozwalajaca na wyko-
rzystanie efektu skali, minima-
lizacje kosztéw dystrybucji, lep-
sze wykorzystanie powierzchni
magazynowej i transportowej,
mozliwo$¢ wykorzystania bar-
dziej zaawansowanych narzedzi
informatycznych, ktére czesto sa
zakupione na potrzeby kilku lub
kilkunastu projektow, jak réw-
niez mozliwo$¢ wykorzystania
sytuacji powtarzalnych.

CEL: B
DOSKONALOSC
tANCUCHA
DOSTAW

Z uwagi na polityke Wincan-
ton oraz wymagania klientow
branzy FMCG, celem firmy jest
osiggniecie na poziomie kazde-
go projektu logistycznego naj-
wyzszej jakosci — Doskonatosci
Lancucha Dostaw. Aby to bylo
mozliwe, projekt jest podzielo-
ny na cztery gléwne elementy,
z ktérych w dwa pierwsze zaan-
gazowane sa najwieksze sily, czas
i zdobyta wiedza:

1. Planowanie

2. Wdrozenie

3. Procesy Operacyjne

4. Monitoring

Aby moéc whasciwie zwery-
fikowa¢ poprawnos¢ dziatania
wszystkich elementéw skfado-
wych projektu, weryfikujemy
informacje zwrotna z rynku. In-
teresuje nas zarowno opinia na-
szych kontrahentow, jak i klien-

tow naszej konkurencji. Uzywa-
my do tego zaréwno narzedzi
wewnetrznych, jak i pomocy
firm konsultingowych, dzialaja-
cych na rynkach FMCG calego
Swiata.

Warto nadmieni¢, Ze nad
wszystkimi fazami projektu lo-
gistycznego z branzy FMCG
dzialajg systemy jakosciowe ISO
i HACCP oraz wszelkie wyma-
gane wewnetrznie procedury
dobrych praktyk magazynowo-
-transportowych.

W efekcie tancuch dostaw dla
Klientéw FMCG  realizowany
przez Wincanton mozna nazwac
Lancuchem Wartosci. Klient do-
staje ustuge, ktorej mierzalnym
efektem jest nie tylko dostarcze-
nie towaru na czas i miejsce, ale
przede wszystkim  efektywny,
optymalny i oszczedny system
logistyczny. Naszym gléwnym
zadaniem jest nie tylko organiza-
cja przeplywu towaréw klientow
EMCG, ale przede wszystkim
zachowanie pelnej integralnosci
systemow, od momentu przyjecia
towaru, do momentu wydania.
Kryteriami oceny wlasciwej re-
alizacji zleconego zadania nie sg
ani przyjecie, ani wydanie towaru
czy potwierdzenie dokonanej do-
stawy do Klienta. Efekt oceniany
jest w perspektywie dluzszego
terminu, na bazie zgodnosci i po-
prawnoéci dostaw, zweryfikowa-
nych przez odbiorcéw i nadawce,
na wiele dni po dostarczeniu
przez Wincanton towaru.

Zaréwno dokladnos¢ dostaw,
jak i pozostate elementy procesu
logistycznego sa mierzone i spa-
rametryzowane w tak zwanych
wskaznikach KPI. Rodzaj wyma-
ganych wskaznikéw jest zawsze
uzgadniany z klientem, monito-
rowany i analizowany wspdlnie
w trakcie wspotpracy. Aby méc
dziata¢ zgodnie z omowionymi
zasadami, Wincanton wychodzi
zawsze z zalozenia, ze dla kaz-
dego klienta FMCG system lo-
gistyczny jest rownie wazny, jak
sama produkcja. M

Fryderyk Michta, business
development manager, Wincanton
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