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Certyfikatem AQAP,
obowiazujacym we
wszystkich krajach

cztonkowskich NATO,
musza sie legitymowac
przedsiebiorstwa
produkujace wyroby
lub $wiadczace ustugi
w ramach Procesu
Rzadowego Zapewnienia
Jakosci (Government
Quality Assurance
— GQA). Moze by¢ takze
wymagany od dostawcéw
realizujacych swoje ustugi
lub dostarczajacych
wyroby na rzecz wojska

Rohert Owczarek

ednostka certyfikujaca, wskazang przez
Ministerstwo Obrony Narodowej do
wspOlpracy z polska instytucja naro-
dowa w NATO ds. zapewnienia jako-
Sci, czyli z Wojskowym Centrum Normalizagj,
Jakosci i Kodyfikacji (WCNIJiK), jest Zakiad
Systemow Jakosci i Zarzgdzania.

Polityka jakosci wedtug AGAP

AQAP (The Allied Quality Assurance Pu-
blications, Publikacje Pafistw Sprzymierzo-
nych na Temat Zapewnienia Jakosci) to sys-
tem zarzadzania jakoscig dla dostawcow
dla wojska. Zawiera zbior procedur jako-
Sciowych dotyczacych migdzy innymi: pro-
fesjonalnej obstugi, powtarzalnej, wysokiej ja-
kosci oferowanych produktow oraz konku-
rencyjnych cen. Bo glownym celem NATO
w zarzadzaniu jakoScig dostaw jest system za-
pewniajacy produkcje i dostawe na potrzeby
wojska wyrobu bezpiecznego, niezawodnego
i materialooszczednego.

Opracowana polityka jakosci zaklada
peing odpowiedzialno$¢ za jakoS¢ wyrobu
wszystkich zaangazowanych stron: uzyt-
kownika, zamawiajacego, dostawcy i perso-
nelu przeprowadzajacego proces nadzoro-
wania w ramach GQA. Proces ten gwaran-
tuje, ze zawarte w kontrakcie wymagania od-
noszace si¢ do jakosci sa spetnione. Wyma-
gania te dotycza calego cyklu zycia wyrobu
oraz szacowania i sterowania ryzykiem zwia-
zanym z realizacja kontraktu, na podstawie
ktorego podejmuije si¢ decyzje o przeprowa-
dzeniu procesu GQA. Dlatego najwazniej-
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szymi elementami systemu AQAP sg: za-
rzadzanie konfiguracja i ryzykiem oraz Pro-
ces Rzadowego Zapewnienia Jakosci. Szcze-
g6Ina role w tym systemie odgrywa dostaw-
ca, ktory powinien mie¢ wdrozony system za-
pewnienia jakosci wedtug odpowiedniego
AQAP.

W 1955 roku komitet ekspertow NATO
rozpoczat prace dotyczace jakoSci produktow
i sposobow jej zapewnienia w przemysle
zbrojeniowym w pietnastu krajach czton-
kowskich organizacji. Ich efektem jest wlasnie
AQAP - zbior dokumentdéw z nowym po-
dejsciem do zagadnienia jakoSci w zbroje-
nidwce. Na jego podstawie w 1965 roku
NATO ujednolicito wymagania dotyczace
dwustronnie uznawanej kontroli zaopatrze-
nia, aw 1971 roku oceniono pierwsze przed-

welizacja przyjeta jako odniesienie model nor-
my ISO 9001:2000. W 2005 roku opracowano
nowy AQAP 2105, dotyczacy zasad opraco-
wywania planow jakosci, a w 2006 roku do-
konano kolejnej nowelizacji, w wyniku ktorej
obowiazuja nastepujace dokumenty kon-
traktowe: AQAP 2110:2006, wydanie 2 — Wy-
magania NATO dotyczace zapewnienia ja-
koSci w projektowaniu, pracach rozwojowych
1 produkcji”; AQAP 2120:2006, wydanie 2
- . Wymagania NATO dotyczace zapewnie-
nia jakosci w produkeiji”; AQAP 2130:2006,
wydanie 2 — ,Wymagania NATO dotyczace
zapewnienia jakosci w kontroli i badaniach™;
AQAP 2210:2006, wydanie | —,Wymagania
uzupetniajace NATO do AQAP 2110 doty-
czgce zapewnienia jakosci oprogramowania”
oraz AQAP 2105:2005, wydanie 1 — ,Wy-

Korzysci wynikajgce z funkcjonowania

W organizaciji systemu zapewnienia jakosci
zgodnego z AQAP sg podobne do korzysci
wynikajgcych z wdrozenia norm ISO. Nalezg do
nich miedzy innymi: zwiekszenie konkurencyjnosci
na rynku, utatwienie zawierania kontraktow
miedzynarodowych, spetnienie wymagan
zamawiajgcego, zmniejszenie ryzyka zwigzanego
z realizowanymi przedsiewzieciami, zapewnienie
identyfikowalnosci realizowanych procesow

| zwiekszenie skutecznosci i efektywnosci

procesow

sigbiorstwa, ktore zostaly zarejestrowane
jako spetniajace normy obronnosci.

W celu nadzorowania i monitorowania
systemu zarzadzania jakoScig dostaw, pan-
stwa NATO obowigzuja dodatkowo doku-
menty STANAG (Standardization Agre-
ement). Kazdy kraj cztonkowski NATO musi
ratyfikowa¢ STANAG (siedziba Agencji Stan-
daryzacyjnej jest Bruksela) i zaimplemento-
wac jego ustalenia w swojej armii. Wsrdd oko-
fo 1300 dokumentow sa dokumenty dotyczace
tak roznych dziedzin, jak uzbrojenie (brofi
iamunicja), oznakowanie map, procedury sto-
sowane w facznoSci, klasyfikacja mostow itp.

Od 1987 roku, kiedy to opublikowano
normy serii [ISO 9000, czionkowie NATO zde-
cydowali o ich zaadaptowaniu, przyjmujac je
za punkt wyjScia do opracowywania kolejnych
wydan AQAP. Najwazniejsze naktadki AQAP
na normy ISO dotycza miedzy innymi do-
datkowych rygordw jakosciowych zwigzanych
ze wspOlipracg z wojskiem — klientem wy-
magajacym specjalnej obstugi (obejmuja
one wymogi NATO odnoszgce si¢ do za-
pewnienia jakoSci w projektowaniu, pracach
rozwojowych i produkcji, zapewnienia jako-
Sci w produkcji, kontroli i badaniach czy roz-
woju oprogramowania). W 2003 roku no-
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magania NATO dotyczace planéw jakosci dla
wyrobu bedgcego przedmiotem zamdwienia”.

W listopadzie 2007 roku weszta w zycie
czwarta edycja ., Kryteriow certyfikacji zgod-
nie z wymaganiami AQAP 2110, AQAP
2120, AQAP 2130, AQAP 2105, AQAP
2210”. Poniewaz wymagania AQAP nie sg
niezaleznym systemem, nie moga samo-
dzielnie funkcjonowac bez norm ISO. Dla-
tego oczywiste jest, ze aby spetni¢ wymaga-
nia pierwszej, nalezy mie¢ wdrozony certyfi-
kowany system drugie;.

AQGAP w Polsce

Restrukturyzacja Sit Zbrojnych RP po
1989 roku wymusita aktualizacj¢ zasad dzia-
talnoSci normalizacyjnej i jakoSciowej w re-
sorcie obrony narodowej. W 1993 roku po-
wstafo Wojskowe Biuro Standaryzacji, ktore
- w zwiazku z przystapieniem Polski do
programu Partnerstwo dla Pokoju w 1994 ro-
ku — musiato zapozna¢ si¢ i koordynowac
dziafalnoS¢ standaryzacyjna NATO.

I tak w 1996 roku WBS przeksztalcono
w Biuro Wojskowej Stuzby Normalizacyjne;j,
do ktorego zadan nalezaly: normalizacja, za-
pewnienie jakosci 1 kodyfikacja. Od poczat-
ku dziatalnosci Zespdt Certyfikacji WBS, po-

tem Zespdt Zapewniania JakoSci BWSN, zaj-
mowat si¢ koordynowaniem w resorcie pro-
cesu akredytacji laboratoriow badawczych
i jednostek certyfikujacych oraz procesu ba-
dan i certyfikacji wyrobow. Koordynowat szko-
lenia dla specjalistow z resortu w dziedzinie
jakosci. Dziatajac w ramach BWSN, Zespot
Zapewnienia JakoSci otrzymat w 1999 roku
certyfikat akredytacji Polskiego Centrum
Akredytacii, jako jednostka certyfikujaca sys-
temy zarzadzania.

1 stycznia 2003 roku rozpoczeto dzia-
talnos¢ Wojskowe Centrum Normalizacji, Ja-
kosci 1 Kodyfikacji, utworzone w miejsce
Biura Wojskowej Stuzby Normalizacyjnej
(BWSN) i Grupy Organizacyjnej Wojskowego
Biura Kodyfikacyjnego (GO WBK). Decyzja
nr 25/MON z dnia 4 lutego 2003 roku, w spra-
wie funkcjonowania w resorcie obrony na-
rodowej systemu zapewniania jakoSci wyro-
bow obronnych, Wojskowe Centrum Nor-
malizacji, Jakosci i Kodyfikacji zostaje In-
stytucja Narodowa ds. Zapewniania Jakosci
(zgodnie ze STANAG 4107). Tym samym
nadzor merytoryczny nad dziatalnoscia Za-
kfadu przejmuje instytucja, ktéra w Polsce,
w obszarze funkcjonowania NATO, odpo-
wiada za zapewnienie jakosci i realizowanie
Procesu Rzadowego Zapewniania JakoSci
(GQA).

W zakresie GQA oraz oceny zgodnoSci
wydziaf ten ma dwie istotne grupy dziafan. Do
pierwszej nalezy koordynowanie i nadzoro-
wanie realizacji Procesu Rzadowego Za-
pewnienia Jakosci zgodnie z postanowienia-
mi STANAG 41071 AQAP 2070, wspotpra-
ca z instytucjami resortu w zakresie realiza-
¢ji Procesu Rzadowego Zapewnienia JakoSci,
udzial w opracowywaniu wymagan jako-
Sciowych (klauzuli jakosSciowej) 1 prowadze-
nie bazy danych zwiazanej z Rzadowym
Zapewnieniem Jakosci i zarzadzaniem ryzy-
kiem. Natomiast w zakresie oceny zgodno-
Sci chodzi migdzy innymi o koordynowanie
polityki resortu obrony narodowej i opraco-
wywanie aktow prawnych zwiazanych z oce-
ng zgodnoSci wyrobow nabywanych na cele
obronnosci pafistwa, sprawowanie nadzoru
merytorycznego nad laboratoriami badaw-
czymi i jednostkami certyfikujacymi funk-
cjonujgcymi w resorcie oraz prowadzenie
szkoleni w zakresie oceny zgodnoSci w re-
sorcie obrony narodowe;.

W 2002 roku powotano Zaklad Syste-
mow JakoSci i Zarzadzania, ktorego dziatal-
nos¢ pod katem merytorycznym jest obecnie
nadzorowana przez WCNJiK. Od tego cza-
su wydat on 838 certyfikatow, w tym 410 na
AQAP. Pierwszy, w lutym 2006 roku, dosta-
la gdanska Anga na ,,Wykonawstwo, projek-
towanie sprzedaz i wynajem kontenerow”,
a ostatni, w lipcu biezacego roku — Webasto
Petemar z Lomianek na ,,Projektowanie,
produkgje, sprzedaz urzadzen klimatyzacyj-
nych, grzewczych oraz akcesoriow pod-
noszacych komfort i bezpieczenstwo
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w segmencie samochodow osobowych i cie-
zarowych, pojazdow specjalnych i rekre-
acyjnych, autobusow oraz jednostek ptywa-
jacych, szkolenia handlowo-techniczne oraz
ustugi serwisowe”.

O AQAP staraja si¢, co zrozumiafe, do-
stawcy urzadzen, ktore maja migdzy innymi
zastosowanie militarne, jak na przyklad
gdanski ELSE Technical and Research Service
(,,Dostawy, montaz, uruchamianie i serwis
systemow i urzadzen elektroniki morskiej i 13-
dowej oraz systemow i urzadzen dla stuzb ko-
munalnych i administracyjnych”), i ich pro-
ducenci, jak chocby bydgoski Famor (,,Pro-
jektowanie i produkcja uktadow zdalnego ste-
rowania silnikiem giéwnym, ukladow auto-
matyki sitowni okr¢towej, systemdw ochro-
ny katodowej, rozdzielnic, prostownikow,
napedow, projektorow i naswietlaczy, latar-
ni sygnatowo-pozycyjnych, opraw oswietle-
niowych, zestawow szpitalnych przyt6zko-
wych”), ale réwniez ustugodawcy — przykla-
dem Ochrona ,,Juwentus” z Warszawy (,,Pro-
jektowanie i wykonywanie ustug w zakresie
technicznej i fizycznej ochrony osob i mienia”™)
czy 110. Szpital Wojskowy z Przychodnia SP
Z0Z w Elblagu (,Swiadczenie ustug me-
dycznych w zakresie stacjonarnej i ambula-
toryjnej opieki specjalistycznej, rehabilitacyj-
nej, medycyny pracy oraz diagnostyki labo-
ratoryjnej i obrazowej”). Wsrdd majacych
AQAP s3 takze producenci zywnosci, jak Fir-

ma Roleski ze Zbylitowskiej Gory (,,Projek-
towanie, produkgja 1 sprzedaz majonezow,
musztard, sosow oraz konfekcjonowanie
koncentratu pomidorowego”).

Certyfikacyjne ahc

Jednostki ubiegajace si¢ o certyfikat
AQAP 2110:2006, AQAP 2130:2006 czy
AQAP 2120:2003 zazwyczaj uzyskuja jed-
noczesnie certyfikat PN-EN ISO 9001:2001,
PN-ISO/IEC 27001:2007, PN-EN ISO
22000:2006, PN-N 18001:2004. Stad taka
duza liczba certyfikatow wydanych przez
Zaktad Systemow Jakosci i Zarzadzania.

Uzyskany certyfikat trzeba odnawiac co
3 lata. ZSJiZ od 2007 roku zawiesit 3 syste-
my AQAP, a cofnat 10, miedzy innymi na
,Projektowanie, wykonawstwo i serwis sys-
temow grzewczych, wentylacyjnych i sani-
tarnych” czy ,Projektowanie, produkcje
isprzedaz przetworow migsnych oraz sprze-
daz elementow migsnych”.

Wdrozeniem tego systemu zapewnienia
jakosci powinny by¢ zainteresowane przede
wszystkim przedsiebiorstwa, ktdre dostarczaja
lub zamierzajg dostarczac wyroby badz ustu-
gi armiom pafstw NATO, w tym oczywiscie
MON. KorzySci wynikajace z funkcjonowa-
nia w organizacji systemu zapewnienia jakosci
zgodnego z AQAP sg podobne do korzysci
wynikajacych z wdrozenia norm ISO. Nale-
74 do nich migdzy innymi: zwigkszenie kon-

kurencyjnosci na rynku, utatwienie zawiera-
nia kontraktow miedzynarodowych, spei-
nienie wymagan zamawiajacego (posiadanie
AQAP-u daje firmom pierwszefistwo w prze-
targach organizowanych przez MON),
zmniejszenie ryzyka zwigzanego z realizo-
wanymi przedsiewzieciami, zapewnienie
identyfikowalnoSci realizowanych procesow
i zwigkszenie skutecznosci i efektywnoSci
Procesow.

Dokumenty AQAP ewoluuja. Dlatego
niezbedne s permanentne szkolenia. Przy-
ktadem specjalistyczne kursy ,,Standardiza-
tion within NATO”, realizowane od 2004 roku
przez Wojskowe Centrum Normalizacji, Ja-
kosci i Kodyfikacji na podstawie porozumienia
zawartego miedzy Ministerstwem Obrony
Narodowej a Agencjg Standaryzacyjng NATO
(NSA). 9. edycja tego kursu odbyta si¢
w czerwcu biezacego roku w Instytucie Lo-
gistyki Wydziatu Mechanicznego Wojskowej
Akademii Technicznej. Wzigto w niej udziat
13 0so6b z 8 panstw cztonkowskich NATO.
Wyklady obejmowaly rozne aspekty dziatal-
nosci standaryzacyjnej w ramach NATO, UE
iinnych organizacji standaryzacyjnych, wia-
czajac terminologie, korzystanie z informa-
tycznych narzedzi wspomagania oraz kore-
lacji pomigdzy dziatalnoscia standaryzacyj-
na a planowaniem obronnym (w szczegol-
nosci sit zbrojnych). Kolejna, jubileuszowa
edycja planowana jest w pazdzierniku.
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