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Animator,cztowiek z bajki

Gosci indywidualnych, a przede wszystkim grupy zorganizowane przyciaga do wielu hoteli
program artystyczno-rozrywkowy. Chociaz trudno jednoznacznie okreslic, w jakim stopniu
przynosi on dodatkowe zyski, to jednoczesnie trudno przeceni¢ wptyw animacji na przychody
z noclegowego i gastronomicznego interesu

Hotel kojarzony jest wprawdzie przede wszystkim z pokojem wyposazonym w tdzko umozliwiajace sen,
jednak... Fakt, pierwotna funkcja hotelu sprowadzata sie - i sprowadza nadal - do zaspokojenia potrzeby snu
i wypoczynku podréznego. Jednak dzis wiele hoteli spetnia dodatkowe funkcje, zaspokajajac takze inne
potrzeby gosci indywidualnych i grup turystyczno-biznesowych. Jedng z tych potrzeb jest jak
najatrakcyjniejsze zagospodarowanie czasu wolnego lub wypetnienie pobytu grup w hotelu przygotowanym
wczesniej programem. Za organizacje czasu wolnego i przygotowanie spetniajgcego oczekiwania, a czesciej
majacego zaskoczy¢ gosci programu odpowiadajq animatorzy.

Animator to taki wspotczesny kaowiec, czyli pracownik kulturalno-o$wiatowy. WiekszoS¢ z nas pamieta
zapewne postac kaowca z filmu "Rejs", ktdry "na site" organizowat wolny czas uczestnikdw rejsu. Prawdziwy
animator z reguly jest dyskretny i nie organizuje nic na site: jego sitg powinien by¢ sposdb dziatania
polegajacy na takim wciggnieciu gosci do dziatania, by nawet tego nie poczuli. Hotelowi animatorzy majg
rozny zakres obowigzkow: moga zajmowac sie jedynie organizowaniem czasu dla dzieci gosci, czyli
w praktyce by¢... przedszkolanka.



Mogg zajmowac sie tez sportem, czyli dba¢ o tezyzne fizyczng gosci, a przy okazji o wykorzystanie
potencjatu rekreacyjno-sportowego obiektdow noclegowych. W zagranicznych hotelach i os$rodkach
wypoczynkowych w Austrii, Egipcie, Turcji czy Tunezji oraz w niektérych hotelach potozonych na potudniu
Polski animatorzy sg zazwyczaj etatowymi pracownikami obiektéw. W Polsce na ogdt rzadko mamy do
czynienia z takg formg wspdtpracy z animatorami. - Wynika to gtdwnie z przyczyn ekonomicznych: ciggle
za mato jest gosci wymagajacych opieki animatoréw. Nasz hotel nie jest duzy.

To ledwie 300 miejsc i dlatego zatrudnienie animatora nie jest specjalnie optacalne - méwi Barbara
Pawliczuk, dyrektor ds. marketingu i sprzedazy hotelu Zamek Ryn. I kontynuuje: - Funkcje zblizong do
animacji spetnia pani kustosz, ktéra oprowadza gosci po zamku, ale takze zajmuje sie niektorymi grupami
w sposob specjalny. Przygotowuje np. zabawy rycerskie dla dzieci.

Podczas pobytdw Swigtecznych czy wakacyjnych. Jesli hotel Zamek Ryn, ktdry moze pomiesci¢ ponad 300
0sob i - jak na polski rynek, na ktorym statystyczny hotel ma niespetna 87 miejsc noclegowych - nie jest
obiektem, ktory sta¢ na zatrudnienie animatordw, to kogo sta¢? Jak wynika z sondy redakcyjnej
"HOTELARZA", tylko 14 proc. ankietowanych obiektow noclegowych zatrudnia animatoréw na state. I nie
liczac hoteli sieciowych, sg to obiekty zlokalizowane przede wszystkim na potudniu Polski, czyli tam, gdzie
sezonowe wahania frekwencji dotykajg hotelarzy w o wiele mniejszym stopniu niz na pozostatym terenie
kraju. Zatem: wiekszosci hoteli nie sta¢ na state zatrudnienie animatorow.

Animator
Od tacinskiego stowa animare - znaczacego ozywiac, tchna¢ ducha - animator kulturalny jest ozywicielem
zycia artystyczno-rozrywkowego w hotelu.

Scenariusz na wieczor

By¢ moze dlatego kojarzy sie ich gtdwnie z organizacjq wieczorow artystycznych. Przede wszystkim dla grup
zorganizowanych. Kim jest zatem animator? - Animator to w pewnym sensie nowoczesny kaowiec. Ubrany
adekwatnie do dziatan, kompetentny, pomystowy i przedsiebiorczy. Pracuje w hotelu na pensji - ale wéwczas
nie wiem, ile moze zarobi¢, albo jest free lancerem.

Jako taki zarabia 1-3 tys. zt netto za impreze. Czasem uda sie mu zarobi¢ dodatkowe pare zitotych za
scenariusz, gdy jest zdolny i pomystowy - méwi Pawet Zukowski, z firmy Paul AND. Wedtug sondy
redakcyjnej funkcje animatora lepiej spetnia osoba wspdtpracujaca z hotelem. Uwaza tak az 89 proc.
ankietowanych. Niemal 86 proc. obiektow noclegowych deklaruje, ze ich wspdtpraca z animatorami jest
okazjonalna. Firma dziatajacego w branzy od kilkunastu lat Zukowskiego nie jest dla hotelarzy anonimowa.

Zapytany o to, dla kogo czy raczej gdzie pracowat, Zukowski odpowiada bez namystu: hotel Bristol, Patac
Kraskow, Patac Nieznanice, hotel Litwor, Zamek Kliczkdw, Mtyn Klekotki, hotel Amax, Wieliczka, Patac
Niepotomice, Zamek w Grodzcu, Zamek Reszel, Zamek Ujazdowski w Warszawie i wiele innych ciekawych
hoteli i miejsc, np. poligon w Toruniu albo w Nowym Kazuniu. A kim jest animator wedtug wtascicieli Agencji
Turystyki i Promocji KOMTUR: Marioli Nowickiej i Franciszka Rodaka? - Animator dzi$ to zawod. Animatorem
jest osoba, ktéra dzieki swoim wrodzonym predyspozycjom i wyksztatconym umiejetnosciom potrafi
pobudza¢ w ludziach rdéznego rodzaju motywacje i aktywno$¢ do dziatania, potrafi kierowa¢ zespotami
ludzkimi, uczy¢ ich form zachowania w okreslonych sytuacjach.

Animator potrafi niejako tchna¢ dusze w innego cztowieka, pokazujac mu potrzeby duchowe, potrafi
rozbudzi¢ umiejetnosci i pokaza¢ granice jego mozliwosci w réznego rodzaju zachowaniach. Potrafi szybko
opracowac fabute okreslonej bajki, z okreslonymi rolami i zadaniami do wykonania, przez wyznaczonych
aktoréw, z uzyciem odpowiednich narzedzi stuzacych do realizacji zatozonego celu. Zatem jest to cziowiek
potrafigcy stymulowac aktywno$¢ uczestnikéw wypoczynku, umiejetnie dobierajacy formy i metody zajec¢
rekreacyjnych, wywierajacy aktywny wplyw na uczestnikow tych zaje¢, czesto za posrednictwem innych
cztonkdw grupy, wiec inteligentnie kierujacy zespotem - wyjasniaja Mariola Nowicka i Franciszek Rodak.

Dla goscia biznesowego

Agencja KOMTUR pracuje przede wszystkim dla hotelu Zamek Ryn. Hotel ten przyjmuje duzo grup
instytucjonalno-biznesowych, dla ktérych wazne jest zapewnienie odpowiednio atrakcyjnego programu
pobytowego. Jak wynika z sondy "HOTELARZA", 72 proc. hoteli w Polsce korzysta lub korzystato z pomocy
animatorow podczas organizacji imprez kulturalno-rozrywkowych. 77 proc. z tych obiektéw organizuje takie
imprezy dla gosci biznesowych. Wedtug szacunkéw ogdlnopolskich firm zajmujacych sie animacjq kulturalno-
rozrywkowg zycia m.in. w hotelach na rynku dziata kilka, co najwyzej kilkanascie. Tymi, ktére funkcjonujg
w skali lokalnej czy regionalnej moze byc¢ kilkadziesigt. Nie zawsze sg to profesjonalne agencje.



Czesciej zdarza sie, ze bywajg nimi dobrze przygotowani amatorzy, np. cztonkowie grup rekonstrukgiji
historycznych. - PracowaliSmy w roznych obiektach hotelowych. Najczesciej nie na zlecenie tych obiektow,
ale bezposrednio dla zainteresowanych firm czy tez posrednikéw, tzn. réznych biur zajmujacych sie
eventami. Wyjatek stanowig w naszym regionie hotel Zamek Ryn, zamek Reszel, hotel Amax w Mikotajkach
czy Europa w Gizycku - wyjasnia Mariola Nowicka i dodaje: - Czestokro¢ obiekty hotelowe uwazaja,
iz najwazniejsze sa warunki zakwaterowania i wyzywienia, choc to sie juz zmienia.

Obiekty coraz czesciej zatrudniajg ludzi odpowiedzialnych za rekreacje. Jednak niestety ich przygotowanie
fachowe jest nie najlepsze. Potrafig przygotowaC ognisko, wyda¢ rowery na przejazdzke czy tez
w najlepszym razie skontaktowac z kompetentng firma. Obiekty noclegowe z reguty nastawione sg na zysk -
duzy i szybki. Wolg wiec proponowa¢ wiasne formy realizowane i obstugiwane przez wtasnych ludzi, nie
zawsze posiadajacych odpowiednig wiedze i predyspozycje.

Konkurencja rosnie

Jakimi predyspozycjami powinny zatem cechowaC sie grupy animatorskie? - Profesjonalizm,
odpowiedzialno$¢, elastycznos$é, dyspozycyjnos¢ - wymienia jednym tchem Barbara Pawliczuk z hotelu
Zamek Ryn. Wedlug samych animatoréw problemem nie jest wybor odpowiedniej grupy animatorskiej,
bo tych, posiadajacych profesjonalne umiejetnosci, na rynku przybywa. Problemem s3 koszty.

A te - przynajmniej posrednio - zwigzane sg z rosnacq konkurencja. - Z tego wiasnie powodu, czyli
rosnacych kosztdw, postanowilismy zatozy¢ i wyszkolic wiasng druzyne rycerska, ktdrej cztonkowie byliby
przez nas zatrudnieni - i podobnie jak w przypadku przewodnika - byliby bardziej dyspozycyjni i tansi -
wyjasnia Barbara Pawliczuk.

Animatorzy zewnetrzni pracuja dla hoteli lub firm organizujacych eventy wedlug roznych
stawek i zasad. Mogq to by¢ stawki umowne, niezalezne od wyniku imprezy i liczby obecnych
na nich gosci. Wowczas jest to z reguly 1-5 tys. zi. Innym sposobem wynagradzania jest
pltacenie od lebka, czyli liczby obecnych na imprezie gosci. W zaleznosci od programu
artystycznego i wielkosci zespotu realizujacego program moze to by¢ 10-60 zi. od osoby.

- Oczywiscie konkurencja jest duza. Problem nie jest w liczebnosci firm majacych w swojej ofercie bogactwo
form, ale w jakosci oferowanych ustug, ich zgodnosci z oczekiwaniem klienta i cenie za ustuge. Czesto klient
za cene syrenki chciatby mie¢ mercedesa, a to juz jest raczej niemozliwe do spetnienia - méwi Franciszek
Rodak z agencji KOMTUR. - Na pewno jest duza konkurencja, rosnie kolejne pokolenie mtodych ambitnych,
pracowitych i zdolnych specjalistow, to do nich nalezy przysztosc.

Nie mozna tylko patrze¢ wstecz, trzeba iS¢ na przdd, ksztatci¢ sie stale, nie zapominajac o jakosci i tym, co
nas najbardziej cieszy i motywuje do dziatan. Dla mnie jest to wyzwanie, nowi ludzie, nowe miejsce, to mi
sie podoba i zawsze daje mi duzo energii i checi do pracy - opowiada Pawet (ukowski z Paul AND.
A problemy? - Przede wszystkim brak dyspozycyjnosci, elastycznosci cenowej. Jesli pojawiajg sie inne
ktopoty, to rezygnujemy ze wspOipracy - oznajmia Barbara Pawliczuk z Zamku Ryn. Wedlug wiascicieli
agencji KOMTUR probleméw jest wiele. Z reguty natury technicznej.



Jednak wynikajg tez ze wspdtpracy z danym obiektem. - Zaliczamy do nich takie, jak: nieuzasadnione
podnoszenie cen naszych ustug bez uzgodnien z wykonawca, nieprzekazywanie dodatkowych ustalen, jakie
poczyniono ze zlecajacym, nieprzekazywanie informacji o grupach czy firmach, dla ktorych pracujemy, o ich
specyfice, strukturze wiekowej, oczekiwaniach i zainteresowaniach.

Te wiasnie informacje pozwalajg na dostosowanie scenariusza imprezy i wybrania wiasciwej formy czy
realizacji zlecenia - wyjasnia Mariola Nowicka. Zukowski, zaznaczajac, ze wszystko mozna rozwigza¢ z oboma
kontrahentami (hotelem i ze zleceniodawcg) w drodze negocjacji, wspomina jedynie o problemach
technicznych. - Mate i nieustawne sale, zastaniajace scene kolumny, niskie sufity, btedne informacje o
zasilaniu, co czesto oznacza brak wystarczajacych parametrow do przeprowadzenia imprezy z ciekawym
o$wietleniem. Brak garderoby z wyposazeniem w odpowiednim miejscu, z dostepem do toalety
i z dyskretnym wejsciem.

Historia zawsze modna

Czy jest obecnie moda na okreslony typ imprez, czy ich temat zmienia sie w czasie? Co moze cieszyC sie
najwiekszym powodzeniem w tym roku? - Najwiekszym krzykiem mody w ostatnich latach jest ciecie
budzetu, ten trend utrzyma sie takze w przysztym roku. Jedynym ograniczeniem jest nasza wyobraznia,
kazda impreze robie w innym stylu - odpowiada z uémiechem Zukowski. Trudno dzi$ méwi¢ o hitach. Oferta
na rynku jest bardzo bogata. Jest przeciez niezliczona liczba firm proponujacych klientom szeroki wachlarz
form.

Jednakze klienci przebywajacy w obiektach kilka dni szukajg mozliwosci wyjechania z niego, choc¢by na jeden
wieczdr, i to jest szansa dla takich firm jak nasza, dysponujacych wiasng bazg (Agencja KOMTUR otworzyta
niedawno wiasng baze eventowq - Straznice Komtura w Woznicach potozonych miedzy Rynem
a Mikofajkami). Na Mazurach jest duzo dobrych obiektow hotelowych, a bedzie ich jeszcze wiecej - ttumaczy
Franciszek Rodak. Jednak, jego zdaniem, nie sg one w stanie sprosta¢ wszystkim oczekiwaniom klienta.
Gléwng bolaczka jest to, iz obiekty nie pracujg nad wypracowaniem wiasnych ciekawych, specyficznych dla
obiektu form rekreacyjnych, czyli takich, przez ktdre bylby on odpowiednio postrzegany na rynku. Robig
zazwyczaj wszystko dla wszystkich. Modne s3 ciggle imprezy nawigzujace do specyfiki regionu, ktdre oprocz
form zabawowych przekazujg wiedze o nim, jego tradycjach i osiagnieciach.



Dla przyktadu w takim obiekcie jak Zamek Ryn dlugo jeszcze bedag krdlowaty biesiady rycerskie
organizowane w réznych odmianach. Pojawiajg sie juz biesiady szlacheckie, mysliwskie i wiezienne. Potrzebe
takg dyktuje bowiem bogata historia tego obiektu. taczenie elementdw specyficznych dla historii regionu
z formami kulturalnego wypoczynku jest chyba dobra drogg gwarantujgcq powodzenie - méwi Mariola
Nowicka.

Pomyst, czyli zysk

Wedtug Zukowskiego juz samo miejsce, w ktdrym ma zostaé zorganizowana impreza, daje duzo inspiracji,
mozliwosci ale i ograniczen. To tak jak z zamawianiem potrawy: zawsze lokalne specjaty i sezonowe dania sg
gwarancjq jakosci i ilosci. Sceny futurystyczne Swietnie sie komponujg z hotelem Piramida w Tychach,
a sceny $redniowieczne z Zamkiem w Rynie. W zamku, ze wzgledu na charakter miejsca, najwiekszym
powodzeniem cieszg sie biesiady rycerskie. - Ta wiasnie animacja historyczna $ciaga do hotelu grupy.

Nie wszystkie z nich to klienci biznesowi, ktdrzy u nas nocujg czy organizujg duze imprezy. Na ich brak
wprawdzie nie mozemy narzekac, ale cze$¢ odwiedzajacych hotel korzysta z naszej restauracji, bo np.
zamiast biletu za 5 ztotych, goscie, ktorzy chcq zwiedzi¢ zamek, otrzymujg kupon na kawe, herbate lub sok.
Ale na nich nie poprzestajg - uwaza Pawliczuk. Takze i dla takich gosci hotel, ktéry sam ma ambicje stania
sie animatorem zycia kulturalno-rozrywkowego w regionie, zaméwit ostatnio sztuke "Przepraszam, czy tu
straszy?" A efekty? Przede wszystkim nasze dziatania wptywajg na rozszerzenie i uatrakcyjnienie oferty
pobytowej obiektu. Przeciez go$¢ zadowolony bardzo czesto wraca do obiektu, wiedzac, ze ma on mu do
zaoferowania co$ wiecej niz tylko nocleg - méwi Nowicka.

Jej zdaniem klienci wielu hoteli szukajq nie tylko dobrych warunkéw zakwaterowania i wyzywienia. Szukajq
atrakgji, ktdre wzbogacajq czas pobytu w obiekcie. A pdzniejszy powrdt takiego klienta do hotelu nie tylko
w prosty sposob zwieksza wykorzystanie miejsc noclegowych, ale przektada sie tez na wizyty nowych gosci.

Andrzej Szafranski



