TEMAT TYGODNIA

P1ac, nie splacaj

o PAWEL PIETKUN

PROBLEM Z PROVIDENTEM NIE
POLEGA NA TYM, ZE UDZIELAJA
POZYCZEK, KTORE TRZEBA SPACAC
W PODWOJNE) WYSOKOSCI.
PROBLEM POLEGA NA TYM,

ZE TYCH POZYCZEK NIE MOZNA

IM ZWROCIC WCZESNIE)

ANI Z NICH ZREZYGNOWAC

To pierwsze stowa, ktore uslyszatem
od Eli Szarej, ktora w grudniu ub. ro-
ku wzigla szosta pozyczke w tej firmie.
Zadzwonita do ,Gazety Bankowej”, bo
przeczytata o Providencie, ktorym
»w koncu kto$ sie zajmuje”. Zgadza sie
na spotkanie — ma komplet dokumentow
i nagranie rozmowy telefonicznej z pra-
cownikiem spotki pozyczkowej. To Kklu-
czowe dla niej nagranie, bo dowodzi, ze to
nie spotka, a ona ma racje.

NIE PIERWSZA POZYCZKA

7 Elg Szara spotykam si¢ w kawiarni
na warszawskim Ursynowie. Juz w roz-
mowie telefonicznej zauwazam, ze ma sil-
ny wschodni akcent. Dokumenty Provi-
denta potwierdzajg to — na kazdym z nich
jest wpisana jako Elfa Szaraja.

— Pani ma wschodnie imi¢ — za-
uwazam.

— Czy wschodnie? — pyta mnie
z usmiechem kobieta. — Czy Ela to jest
wschodnie imie? Widzi pan, ja mowie ze
wschodnim akcentem. 17 lat temu wy-
emigrowalam do Polski z Ukrainy, a wta-
Sciwie ze Zwiazku Radzieckiego, dzisiaj
mieszkam tu, prowadze swoja dzialal-
nos¢, mam polskie dokumenty. Faktycz-
nie mam wschodni akcent, ale takie imie
wpisata mi jaka$ wredna kobieta z tej fir-
my 1 tak mam teraz we wszystkich umo-
wach. Takie podkreslenie, ze jestem ze
Wschodu, ktére ma mnie uczyni¢ obywa-
telkg gorszej kategorii chyba.

Pozyczka w Providencie nie jest
pierwszg pozyczka mojej rozmoéwczyni.
Wczesniej tez juz pozyczala — w sumie
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od 2005 roku wzieta, razem z corks
(»corka przyjechala, jak miata 10 Iat.
Skonczyta polskie szkoty, pracuje 1 mowi
po polsku — juz bez akcentu”), w Provi-
dencie sze$¢ pozyczek. Jeszcze wcze-
$niej, kiedy potrzebowala pieniedzy
na dziatalnos$¢, ratowaly ja kredyty
w Lukas Banku. Wszystkie pozyczki
i kredyty sptacala terminowo, wigc i ban-
ki, 1 Provident udzielaty jej kolejnych
na telefon i dowdd osobisty.

Dzisiaj zatuje wspolpracy z Providen-
tem. — Dafam sie przekonaé reklamom
i ulotkom — opowiada. — Mialo by¢ tanio
i szybko. Pani w reklamie Providenta py-
tala mnie z telewizora »w czym jeszcze
moze mi pomodc” i to mnie zwiodto. Fak-
tycznie pozyczki dostawatam blyskawicz-
nie. Tego samego dnia po telefonie, albo
nazajutrz. Tyle tylko, Ze trzeba bylo odda-
wac dwa razy wiecej. Ale 1 tak najgorsze sg
ktopoty z oddawaniem pieniedzy.

Rozzalenie klientki spotki widac¢ w ko-
respondencji z Providentem. ,,Rozumiem,
ze firma Provident jest nastawiona
na maksymalny zysk, nie rozumiem tylko,
dlaczego jest nastawiona tylem do klien-
ta” — to w liscie z lutego. W liscie z kwiet-
nia: ,,Blad Waszego pracownika (sam to
przyznal w rozmowie telefonicznej) jest
przyczyng mojej skargi. W zwigzku
z czym, nalegam dalej, aby niezaleznie
od faktu, ze regularnie sptacam t¢ pecho-
wa pozyczke, rozwigzac ze mng umowe nr
(...) 1 umozliwi¢ mi zwrot pozostalej roz-
nicy od pozyczonej kwoty”.

— Rozumiem, ze pani chce zwrdcic po-
zyczke, a Provident nie chce tego zwrotu?
— upewniam Si¢.

— Ot6z wiasnie — wyjasnia Ela Szara.
— Zgodnie z prawem 1 regulaminem spol-
ki, jesli zwroce pozyczke w ciggu 10 dni,
nie place naliczonych przez firme odse-
tek, bo rezygnuje z pozyczki. A to ma zna-
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czenie, bo zamiast naliczonych przez Pro-
videnta 6895,20 zt powinnam splacic¢ fak-
tycznie pozyczone 3900 zt.

(NIE) ZGODNIE Z USTAWA

Rzecznik prasowy firmy, Tomasz Tra-
bu¢ w rozmowach z ,Gazeta Bankowg”
zwykle mawia, ze »tezy uzywane przez
dziennikarzy sa nieprawdziwe”. Tych sa-
mych dziennikarzy odsyta do Ustawy
o kredycie konsumenckim, a na wigk-
szo$¢ pytan nie odpowiada, zastaniajac
sie tajemnicg spoiki.

Alicja Kopeé, dyrektor dziatu praw-
nego Provident Polska w piSmie przysta-
nym do redakcji lakonicznie zapewnia, ze
»Provident Polska S.A. dziala zgodnie
z Ustawa o kredycie konsumenckim oraz
innymi przepisami prawa, ktore stosuja
sie do dziatalnosci pozyczkowej”. Z pi-
sma wynika rowniez, ze 1 oprocentowanie
pozyczek udzielanych przez firme (»sto-
pa procentowa pozyczki wynosi w zalez-
nosci od dtugosci trwania pozyczki od 19
do 21 proc.”), 1 koszty tych pozyczek (»po-
zostale koszty pozyczki nie przekracza-
ja 5 proc.”) nie przekraczajg wartosci wy-
maganych przez ustawe. Z zapiséw umo-
wy z Ela Szara wynika jednak, ze jej kosz-
ty pozyczki wyptaconej do reki w warto-
sci 3900 zt to: ubezpieczenie — 468 zl,
oplata przygotowawcza — 218,40 z1, rocz-
na stopa oprocentowania — 481,34 zI oraz
oplata za obstuge pozyczki w domu
—1827,46 zt. W sumie klientka ma do za-
placenia 6895,20 zt w tygodniowych ra-
tach po 132,60 zi.

Jak si¢ dowiadujemy od Kklientow fir-
my dwa punkty w umowie z Providentem
nie podlegaja negocjacji — ubezpieczenie
pozyczki oraz obstuga domowa, ktdra jest
obligatoryjna przy kazdej pierwszej po-
zyczce w Providencie. Wowczas pracow-
nik firmy moze oceni¢ stan majgtkowy
Kklienta i oceni¢ jego wiarygodnos¢. Zresz-
tg 1 tak pierwszg umowe z klientem, mi-
mo deklaracji na stronach internetowych,
w reklamach i na ulotkach, spotka podpi-
sze na 52 tygodnie, czyli rowno rok. Umo-
wy na duze kwoty lub diuzszy termin
splaty sg dostepne dla stalych klientow
Providenta, ktorzy biora kolejng pozycz-
k¢ a poprzednie bezproblemowo sptacali.
Bezproblemowo wcale nie oznacza, ze bez
spoznien - kazdorazowo za zwloke
w splacie pracownik spotki moze naliczy¢
kare 25 zt do raty 1 wliczy¢ jg do kosztow
pozyczki. Provident informuje réwniez,
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ze »naliczona opfata za opdznienie wyma-
galna jest w terminie platnosci najblizszej
raty pozyczki. W przypadku naliczenia
oplaty za op6znienie, gdy kwota otrzyma-
na od pozyczkobiorcy nie wystarcza
na pokrycie calej raty oraz calej oplaty
za opOznienie, uzyskana kwota podlega
zaliczeniu na niezaplacone oplaty
za opOznienie, w kolejnosci od optaty naj-
wczesniej wymagalnej, a nast¢pnie na ra-
ty, co do ktdrych pozyczkobiorca pozosta-
je w opoznieniu, w kolejnosci od raty naj-
wczesniej wymagalne;j”.

Zgodnie z regulaminem umieszczo-
nym na odwrocie kazdej umowy pozyczki
klient moze odstgpi¢ od umowy w cia-
gu 14 dni zwracajac kwote faktycznie wy-
placonej pozyczki pod warunkiem wypel-
nienia 1 dostarczenia do oddziatu formu-
larza odstgpienia od umowy. Takiego for-
mularza wymaga réwniez Ustawa o kre-
dycie konsumenckim. Problem w tym, ze
pracownikom spoiki zdarza si¢ takiego
formularza klientom nie dostarczyc.

ZESPOL. DNIA NASTEPNEGO

— Ja przy ostatniej umowie nie do-
stalam formularza — opowiada Ela Sza-
ra i wyjasnia: — Bylam chora, wiec nie
mogtam si¢ wybra¢ do biura Providen-
ta. Z prostej przyczyny nie miatam
mozliwosci odestania dokumentow, bo
pracownik za nic mial regulamin
1 po prostu mi ich nie zostawil. Kiedy
pojawilam si¢ w biurze, ze zwolnie-
niem lekarskim i skargg, dowiedziatam
sie, ze spotka nie wierzy mi, ze nie do-
stalam formularza zwrotu pozyczki. Co
wigcej, dowiedzialam si¢ rowniez, ze
nie moge oddac nie naruszonej pozycz-
ki jednorazowo. A jesli chce w ogole
jednorazowo splaci¢ ten diug, to moge
— owszem — ale nie 3900 zl, lecz ca-
te 7000 zi. Najlepiej jednak, zebym to
robita w ratach.

Brak formularza jest problemem
o tyle, ze bez jego wypelnienia odesta-
nie pieniedzy na konto firmy niczego
nie zmienia. Spoétka naliczylaby z pew-
noscig inne oprocentowanie — bo juz je-
dynie od sumy kosztow pozyczki. Wy-
facznie jego odesianie automatycznie
anuluje umowe pozyczki, zas klient po-
winien niezwlocznie rozliczy¢ si¢ z dtu-
gu, wplacajgc go pracownikowi, badz
na rachunek bankowy (ktorego numeru
w przypadku umowy dotyczgcej obstugi
domowej pozyczki spotka nie podaje).

Zlozenie reklamacji w takiej sprawie
najczesciej niczego nie rozwigzuje. — Nie
wprost, ale dowiedzialam sig, ze jestem
ktamczuchg — wspomina Ela Szara. — Za-
czetam pisa¢ do Providenta pisma, a oni
w odpowiedziach wytykali mi famanie
regulaminu. A poniewaz to ich pracow-
nik ztamat regulamin, w koncu zadzwo-
nifam do niego i zapytatam wprost, cze-
mu nie zostawil mi formularza zwrotu
pozyczki. Tylko ze tym razem nagralam
Nnaszg rozmowe.

Dariusz S., ktory udzielat pozyczki
pani Eli przyznatl, ze nie zostawil doku-
mentu. Czemu go nie zostawil? Wyja-
$nial, ze zapomnial, poniewaz... miat
kaca, czy tez jak to delikatnie ujmuje
klientka firmy ,zesp6t dnia nastepne-
g0”. Mogt mie¢ kaca — przeciez umowe
pozyczki podpisywal w imieniu firmy
w gorgcym okresie miedzy Swictami
Bozego Narodzenia a Sylwestrem (30
grudnia). Jednak chwile p6zniej wyja-
$nil, ze w sytuacji klientki niczego to
nie zmienia.

— Dowiedzialam sie, ze przeciez
wczesniej podpisywalam juz umowy
z firma, wigc mogiam sobie poszukac
takich formularzy w dokumentach do-
tyczacych poprzednich uméw — opo-
wiada kobieta. — Kierownikow biura
ani pracownikoéw dziatlu reklamacji
nie interesowaly moje argumenty. Ich
zdaniem to ja ztamalam regulamin,
wigc mam splacaé¢ pozyczke w tygo-
dniowych ratach. Natomiast ja to wi-
dze inaczej. Komunikat spoiki jest
prosty — jesli juz pozyska klienta, to
nie pozwoli mu odejs¢ i bez wzgledu
na regulaminy 1 ustawy podpisanie
umowy oznacza splacanie pozyczek
w podwodjnej wysokosci 1 w okreslo-
nych przez firme ratach.

Najlepszym podsumowaniem tej hi-
storii bytoby opisanie wielkosci rynku
Providenta w Polsce. Jednak takich in-
formacji ani pracownicy spoiki, ani
rzecznik nie udzielajg. Jest to jedna
z najpilniej strzezonych tajemnic firmy.
Informacje, ktore sg dostepne dla klien-
tow (oraz dziennikarzy) to niespraw-
dzanie klientéw w Biurze Informacji
Kredytowej. Pominigcie BIK i stosowa-
nie wiasnych sposobow oceny zdolnosci
kredytowych klienta (wizyta w domu)
trzykrotnie zwieksza potencjalny rynek
ustug pozyczkowych Providenta wobec
bankow i SKOK-6w.
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