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- czy tylko chwilowa?

Kryzys finansowy odczut takze rynek posrednictwa kredytowego. Widac to
zarowno w liczbie, jak i wartosci kredytow przyznanych z udziatem podmiotow

na nim dziatajgcych.

Krzysztof Waliszewski

féwny Urzad Statystyczny opub-
Glikowai w lipcu br. raport o wyni-

kach dzialalnosci spétek posredni-
ctwa kredytowego w 2009 r. Sa to agenci
kredytowi dzialajacy na zlecenie konkret-
nego banku, spétki pozyczkowe udzielajace
pozyczek pienieznych ze Srodkéw wlasnych
na podstawie Kodeksu cywilnego, brokerzy
kredytowi oferujacy szersza oferte kredyto-
wa w zakresie rodzaju kredyt6w iilosci ban-
kéw wspdlpracujacych i doradcy kredytowi
(finansowi) oferujacy produkty oszczed-
nosciowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe,
a takze usluge optymalizacji zarzadzania
finansami osobistymi.

TAB. 1. SREDNIA WARTOSC UMOWY
KREDYTOWEJ W Zt. ZAWARTEJ
Z UDZIALEM POSREDNIKA

KREDYTOWEGO
2008 | 2009
Kredyty gotowkowe 6111 5792
Pozyczki gotdwkowe 2098 1380
Kredyty ratalne 1982 2 087
Kredyty kartowe 4502 | 46671
. 260 307
Kredyty hipoteczne 658 201
Kredyty samochodowe 32017 | 22283
Kredyty konsolidacyjne 30564 | 17389
392 196
Inne kredyty 820 677
Srednia wartosé kredytu 7299 | 6894
Zrédfo: GUS.
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W 2009 r. badaniem objeto 56 podmio-
téw, w tym 46 w formie spoétki kapitatowej
— sp6tki z o0.0. lub spdiki akcyjnej. Efekty
kryzysu finansowego i spowolnienia sa
widoczne zaréwno w liczbie, jak i war-
tosci kredytéw przyznanych z udzialem
podmiotéw posrednictwa kredytowego.
O ile w 2008 1. podmioty te posredniczy-
ly w podpisaniu 2,65 mln uméw, w tym
1,2 mln w zakresie pozyczek gotéwko-
wych i 1 mIn uméw w zakresie kredytéw
ratalnych, tak w 2009 r. bylo to 2,14 mln
umoéw kredytowych, w tym 1,2 mln uméw
pozyczek gotéwkowych i 715 tys. uméw
kredytéw ratalnych (patrz wykres 1).
Warto zaznaczy¢, ze nastapil réwniez
spadek liczby kredytéw hipotecznych,
ktére sa domena doradcéw finansowych
—7 45,5 tys. uméw w 2008 1. do 33,4 tys.
umoéw w 2009 r.

Wartos¢ uméw kredytowych zawartych
z udzialem poSrednikéw kredytowych
zmniejszyla si¢ z 19,45 mld zt w 2008 r. do
14,77 mld zt w 2009 r. Najwiekszg pozycje
w badanym okresie stanowily kredyty hi-
poteczne, ktérych warto$¢ zmniejszyta sie
z 12,44 mld zt w 2008 1. do 10,26 mld zt
w 2009 r. Jezeli uwzglednimy sprzedaz kre-
dytéw hipotecznych przez banki w Polsce
dla oséb fizycznych w badanym okresie
(2008 1. — 57,1 mld zl, 2009 r. — 40 mld zl),
to okaze sie, ze udzial posrednikéw kredyto-
wych, rozumianych bardzo szeroko, wzrést
z 22 do 26 proc.

Srednia warto§¢ kredytu udzielonego
z udzialem spéitki posrednictwa kredyto-
wego zmniejszyla si¢ z 7,3 do 6,9 tys. zl.
W przypadku poszczegélnych typéw kre-

dytéw tendencje byly rézne — w czesci
Srednia ich warto$¢ spadfa (kredyty i po-
zyczki gotéwkowe, kredyty samochodowe,
kredyty konsolidacyjne, inne kredyty), jed-
nak w przypadku kredytéw hipotecznych
i zwigzanych z funkcjonowaniem Kkart kre-
dytowych wzrosta. Zwraca uwage 10-krot-
ny wzrost zadluzenia Sredniego zwigzanego
z kartami kredytowymi. Mozna to tluma-
czy¢ zadluzaniem sie Polakéw w chwilach
napie¢ budzetu domowego (obnizenie plac,
wydatki na czynsz, energie, konsumpcje)
fatwo dostepnymi, ale tez i najdrozszymi
kredytami zwigzanymi z kartami kredy-
towymi. Skutki tego zjawiska byly juz wi-
doczne w konicu 2009 r., kiedy zadluzenie
w kartach kredytowych bylo najgorzej spla-
cane, a banki musialy tworzy¢ dodatkowe
rezerwy na zle kredyty.
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TAB. 2. SREDNIA WARTOSC W Zt. UMOWY NIEKREDYTOWEJ ZAWARTEJ
Z UDZIALEM POSREDNIKA KREDYTOWEGO

Produkty ubezpieczeniowe

Lokaty

Plany systematycznego oszczedzania
Jednostki funduszy inwestycyjnych
Produkty strukturyzowane

Zakup i windykacja wierzytelnosci
Leasing

Inne (w 2008, 2009 OFE)

Zrédfo: GUS.

W przypadku produktéw niekredyto-
wych, tj. oszczednoSciowych, inwesty-
cyjnych, ubezpieczeniowych i innych,
wystepowala odmienna tendencja niz
w przypadku kredytéw. Liczba uméw
wzrosta z 1,3 do 1,56 mln przy znaczacej
dominacji produktéw ubezpieczeniowych.
Ponadto na uwage zastuguje wzrost liczby
umoéw zwigzanych z planami systematycz-
nego oszczedzania, a takze wzrost liczby
uméw w zakresie pozostatych typéw pro-
duktéw niekredytowych.

Wartos¢  produktéw  niekredytowych
réwniez wzrastala — z 4,06 mld zt w 2008 r.
do 6,5 mld zt w 2009 r. Za tak duzy wzrost

2008 2009

1721 1202

36 661

47770 47 853

48 258 25 826

23594 100 000

22129 64 587

193 360 78 467

1151 4689
odpowiadaly  plany  systematycznego

oszczedzania, ktérych wartos¢ wzrosta z 1,2
do prawie 4 mld zl. Spowodowalo to, Ze sta-
1y si¢ one najwicksza pozycja w strukturze
sprzedanych produktéw niekredytowych
wedlug wartosci, degradujac na druga po-
zycje produkty ubezpieczeniowe.

W Sredniej wartosci zawarte]j transakcji
wystepowaly zmiany dwukierunkowe — dla
czesci produktéw Srednia wartos¢ spadta
(ubezpieczenia, jednostki uczestnictwa fun-
duszy inwestycyjnych, leasing), dla czgsci
wzrosla (produkty ustrukturyzowane tzw.
struktury, zakup i windykacja wierzytelno-
Sci, produkty emerytalne). 4

TAB. 3. WARTOSC SPRZEDAZY KREDYTOW HIPOTECZNYCH CZLONKOW
ZWIAZKU FIRM DORADZTWA FINANSOWEGO W 2009 R. (W MLN Zt)

Nazwa firmy I kw. 2009 Il kw. 2009 '2':):;"' '2‘;:;" ;ngw'
OPEN FINANCE 1600,00 1600,00 200000 | 181995 | 701995
EXPANDER 363,00 382,00 43900 | 407,82 | 1591,82
DK NOTUS 198,81 268,85 32165 | 40511 | 119442
DORADCY 24 97,00 96,00 102,00 | 13500 | 430,00
MONEY EXPERT 90,00 60,00 101,00 | 10945 | 360,45
GRUPA AZ FINANSE

(AZ FINANSE 54,50 59,65 7200 | 9440 | 280,55

| GOLDENEGG)

GOLD FINANCE 53,97 71,62 7286 | 3623 | 234,68
CREDIT HOUSE D.K. | 35,67 37,57 3825 | 4020 | 151,69
REAL FINANCE 5,10 4,18 2,20 1,90 13,38
RAZEM: 2 498,05 257,87 314896 | 305006 | 1127694

Zrédfo: Zwiazek Firm Doradztwa Finansowego.
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TAB. 4. WARTOSC PRODUKTOW INWESTYCYJNYCH SPRZEDANYCH
ZA POSREDNICTWEM CZtONKOW ZWIAZKU FIRM DORADZTWA

FINANSOWEGO W 2009 R. (W MLN Zt)

N I kw. 1l kw.
2009 2009

OPEN FINANCE 913,00 1200,00

EXPANDER 87,00 24,00

GRUPA AZ FINANSE

(AZ FINANSE 7,50 14,73

| GOLDENEGG)

WEALTH SOLUTIONS 7,12 8,20

REAL FINANCE 4,50 6,60

GOLD FINANCE 4,98 6,27

MONEY EXPERT 1,10 0,34

DORADCY24 0,04 0,05

RAZEM: 1025,24 1260,19

Zr6dto: Zwiazek Firm Doradztwa Finansowego.

11 kw. IV kw. -1V kw.
2009 2009 2009
1300,00 1730,61 5143,61
34,00 2517 170,17
4,50 3,64 30,37
6,10 5,80 27,12
5,50 0,58 17,18
1,33 2,93 15,51
0,30 0,56 2,30
0,28 0,22 0,59
1352,01 1769,51 5406,85

Konczy sie czas
prostego posrednictwa

Rozmowa z Andrzejem Reterskim, prezesem zarzgdu Domu

Finansowego QS

Opublikowane przez GUS wyniki badan
mowig o tym, ze sytuacja posrednikow
finansowych jest — delikatnie méwiac — nie
najlepsza.

— Posrednicy kredytowi bardzo mocno
odczuwaja skutki obecnego kryzysu. Szcze-
gélnie trudna sytuacja powstata na rynku
drobnych pozyczek gotéwkowych. Chociaz
pierwsze syndromy kryzysu pojawily sie

w obszarze kredytéw hipotecznych, to jed-
nak ostatecznie najbardziej ucierpiat sektor
consumer finance, ktéry obejmuje m.in.
pozyczki gotéwkowe dla 0séb fizycznych.
Gléwna przyczyna trudnosci jest powazne
ograniczenie oferty przez banki. Zaost-
1zyly one kryteria udzielania kredytéw, co
spowodowalo zawezenie docelowe]j grupy
klient6éw, ktéra moze uzyskac kredyt.

W oczywisty sposob ta sytuacje przeklada

40

sie na wielkos¢ sprzedazy kredytowej reali-
zowanej przez firmy posredniczace.

W biezacym roku sytuacja zaczela sie
poprawiaé, choc nastepuje to bardzo
powoli. Wyrazna poprawe wida¢ na rynku
kredytéw hipotecznych, gdzie wolumeny
sprzedazy zaczynaja wzrasta¢. W kredy-
tach gotéwkowych wiele bankéw upatruje
mozliwosci znalezienia wysokiej marzy, ale
nadal maja wysokie wymagania w stosun-
ku do klient6w.

Podobno sytuacje ma poprawi¢
Rekomendacja T...

— Nie poprawi, w dodatku uderzy réwniez
w inne segmenty rynku consumer finance

— kredyty ratalne czy karty kredytowe.
Cho¢ reakcja KNF na sytuacje kryzysowa
jest catkowicie zrozumiata. Jednak obecnie

Fot. DF QS

Chcac poszczegblne
podmioty na rynku doradztwa kredytowe-
goiinwestycyjnego, nalezy odwotlac si¢ do
statystyk zalozonego w 2008 r. zrzeszenia

zidentyfikowacd

doradcéow finansowych — Zwiazku Firm
Doradztwa Finansowego. Doradcy w nim
zrzeszeni w 2009 r. sprzedali 11,3 mld zt
kredytéw hipotecznych i 5,4 mld zl pro-
duktéw inwestycyjnych. Liderem obu
segmentéw doradztwa finansowego jest
spdtka Open Finance, nalezaca do GETIN
Noble Banku, wchodzacego w skiad Getin
Holding.

Z analizy ilosci i warto$ci uméw kredytow
i produktéw niekredytowych podpisanych
z udzialem przedsiebiorstw poSrednictwa
kredytowego mozna wyciagna¢ nastepuja-
ce wnioski:

1. Malata zaréwno liczba, jak i war-
to$¢ kredytéw przyznanych z udzialem
posrednikéw kredytowych, co wynikato
z jednej strony z oslabienia koniunktu-
ry gospodarczej i zamkniecia si¢ ban-
kéw na kredytowanie, z drugiej czynniki

| mﬂﬂ\

i

polityki kredytowe bankéw sa tak restryk-
cyjne, ze Rekomendacja nie moze juz popra-

wic jakosci portfeli — natomiast z cala pew-
noscia jeszcze ograniczy sprzedaz kredytow.
Trzeba bowiem pamietad, ze koniec koficow
banki same najlepiej znaja swoich klientéw
i potrafig bardziej precyzyjnie anizeli insty-
tucje nadzorcze dopasowac modele oceny
zdolnosci kredytowej. Oczywiscie w tym
momencie kazdy moze zadac¢ pytanie

— dlaczego banki poniosty w ubieglym roku
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psychologiczne zniechecaly do zaciaga-
nia nowych kredytéw. Nalezy réwniez
wymieni¢ kryzysowa strategie bankéw
angazowania w jak najwiekszym stop-

straty, i to gléwnie z powodu pogorszenia
si¢ jakosci portfeli kredytowych? No cdz,
kryzys jest zjawiskiem niestandardowym.
Tworzy sytuacje, w ktorej przestaja dziala¢
w calosci lub czeSciowo dotychczasowe re-
guly zachowania kredytobiorcéw. Powstaje
wiec konieczno$¢ gruntownej weryfikacji
strategii sprzedazy, modeli oceny zdolnosci
kredytowej, metod windykagji itd. Na te
zmiany potrzeba czasu, a efekty tez nie po-
jawiaja si¢ natychmiast. Kryzys natomiast
jest zjawiskiem trudnym do przewidze-
nia. Mozemy méwic o pewnych cyklach
koniunkturalnych w gospodarce, ale bardzo
trudno jest przewidzie¢, kiedy doktadnie
nastapi kryzys, jaka bedzie jego sita i ktére
sektory gospodarki ucierpia najbardzie;.

Obecnie banki juz dokonaty niezbednych
zmian i zasady wprowadzane Rekomendacjg T
nie pomoga nikomu, kto sam nie potrafi
sobie pomdc, a moga zaszkodzi¢ tym ban-
kom, ktére zaczely odbudowywac pozycje
rynkowa. Oczywiscie ta sytuacja przektada
sie wprost réwniez na posrednikéw.

Jak moga zatem sobie poradzi¢ w tych
warunkach?

— Posrednicy przede wszystkim szukaja
nowych produktéw, ktére wzbogacityby
ich oferte. Oferujac produkty kredytowe

www.miesiecznikbank.pl

niu wlasnych zasobéw — placéwek i do-
radcéw bankowych przy ograniczaniu
wspoélpracy z zewnetrznymi sieciami
dystrybucji.

2. Na uwagg zastuguja kredyty hipotecz-
ne, ktére sa domena doradcéw kredyto-
wych. Srednia warto$¢ zaciaganego przez
doradcéw finansowych kredytu hipotecz-
nego wzrosta z 260 tys. do ponad 300 tys. z1.
Dodatkowo udzial doradcéw finanso-
wych w dystrybucji kredytéw hipotecz-
nych dla klientéw indywidualnych wzrdst
z 22 do 26 proc.

3. Wrastala liczba i warto$¢ produktéw
niekredytowych sprzedawanych z udzialem
posrednikéw kredytowych, szczegélnie pla-
néw systematycznego oszczedzania. Kryzys
finansowy i jego skutki dotknely negatyw-
nie wielu inwestoréw indywidualnych,
ktérzy po poniesieniu strat zdecydowali sie
zaangazowaé doradcéw finansowych do
wspomagania procesu zarzadzania finansa-
mi osobistymi po stronie oszczednosciowo-
-inwestycyjnej. Skutek jest taki, ze znacznie

wielu bankéw, zwiekszamy szanse klienta
na uzyskanie pozyczki, gdyz kazdy bank
postuguje sie nieco innym modelem oceny
zdolnosci kredytowej i klient, ktéry nie
moze uzyskac kredytu w jednym banku,
ma szanse uzyskac go w drugim. Posrednik
w ten sposob zwieksza swoja sprzedaz.
Konczy sie na rynku model orientacji
posrednika na jedna instytucje finansowa
dostarczajaca produkt kredytowy. To do-
tyczy przede wszystkim sektora kredytéw
gotéwkowych, gdyz w obszarze kredytéw
hipotecznych rola posrednika od dawna
tak wlasnie wygladata.

Posrednicy coraz czesciej tez dywersyfi-
kuja swoja oferte poprzez wprowadzanie
zupelnie nowych produktéw. Przyktadowo,
posrednicy hipoteczni zaczeli wdrazac
u siebie kredyty gotéwkowe, a posrednicy
gotéwkowi — kredyty hipoteczne. Ponadto
w ofertach posrednikéw kredytowych za-
czynaja pojawiac sie ubezpieczenia, ustugi
kasowe itp.

Oddzielnym tematem jest wchodzenie
posrednikéw kredytowych w sektor ustug
windykacyjnych. Nasza firma jako pierwsza
na rynku zdecydowatla sie, w dobie obec-
nego kryzysu, na tak radykalng korekte
strategii dzialania. WdrozyliSmy ustugi
windykacyjne jako druga linie biznesowa

POSREDNICTWO KREDYTOWE

wzrosla warto$¢ planéw systematycznego
oszczedzania.

4. Wystepujace w Polsce zjawisko
zmniejszania si¢ iloSci i wartosci kredy-
téw, przy zwiekszaniu sig ilosci i wartosci
produktéw niekredytowych sprzedawa-
nych z udzialem posrednikéw kredyto-
wych (w tym doradcéw finansowych)
Swiadczy o wypieraniu posSrednictwa
i doradztwa kredytowego jako pier-
wotnego w polskich warunkach przez
posrednictwo i doradztwo w zakresie
produktéw ubezpieczeniowych, inwe-
stycyjnych, lokacyjnych, emerytalnych.
W przyszlosci w zwiazku ze wzrostem
Swiadomosci ekonomicznej spoleczen-
stwa, generowaniem nadwyzek finan-
sowych i szerszym wiaczeniem dorad-
céw finansowych w proces zarzadzania
finansami osobistymi nalezy oczekiwac
dalszego poglebiania si¢ tej tendencji.

Autor jest adiunktem w Katedrze Bankowosti
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznani.

obok naszej dziatalnosci podstawowej, tj.
posrednictwa finansowego. Ta strategia
zdecydowanie si¢ sprawdza. Oferujemy
niszowe ustugi windykacji bezposredniej,
tzn. wizyty windykatoréw w domu klienta.
Obecny kryzys sprzyja takim rozwigzaniom.
Banki i firmy maja swiadomos¢, ze szybkie
i skuteczne dotarcie do mocno zadluzonego
klienta zwigksza ich szanse na odzyskanie
dlugu w racjonalnej perspektywie czasowej.
To pozwala szybciej rozwiazac rezerwy i po-
kazac wiascicielom oczekiwane wyniki.
Obecny kryzys z cala pewnoscia skon-
soliduje sektor posrednikéw kredytowych,
ale réwniez zmieni formutle ich dziatania.
Posrednik bedzie musiat w wiekszym
stopniu by¢ dla klienta doradca, poméc
mu wybrac¢ wlasciwa oferte, bo tylko wte-
dy klient wyjdzie od niego zadowolony,
a on sam zarobi. Konczy sie czas prostego
posrednictwa, gdy mozna bylo oprze¢ caty
biznes na wspdlpracy z jednym bankiem.
Nauczy¢ sie sprzedawac jeden produkt
i dobrze na tym zarabia¢. Ten model juz
raczej nie wroci. Posrednik musi tez lepiej
wypelniac¢ swoja role wobec partneréw,
ktoérymi sq banki. Musi réwniez wlaczy¢
sie w proces dbania o jakos¢ portfela
kredytowego. To pozwoli na utrzymanie
dobrej i trwalej wspdtpracy z bankami.
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