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ktory mowi

Do tej pory polskim bankom niepefnosprawnosc kojarzyta sie tylko z osobami na wozkach.
Tak jakby nie byto jeszcze niewidomych, niestyszgcych, niedostyszgcych i gtuchoniemych.
Wecigz jednak nie ma polskich lub unijnych uregulowan prawnych wymagajgcych od bankow

chocby instalowania specjalnych bankomatow.

Joanna Latuszek
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godnie z polskim Prawem budow-
Z lanym wszystkie budynki uzy-

tecznosci publicznej, np. banki,
wybudowane po 1995 r. musza by¢ do-
stosowane do potrzeb os6b niepeino-
sprawnych. Tymczasem ulatwienia dla
0s6b z wadami stuchu, mowy i wzroku
pojawiaja sie w Polsce tylko dzieki do-
brej woli bankéw — ani przepisy unijne,
ani polskie prawo nie obliguja bowiem
instytucji finansowych do dziatania. Sy-
tuacji nie utatwia tez brak doktadnych
danych o liczbie 0s6b niestyszacych czy
gluchoniemych. Szacuje si¢, ze okolo
900 tys. os6b ma powazny uszczerbek
stuchu, a liczba gluchoniemych moze
si¢ waha¢ od 45 do 50 tys. Najpelniej-
szymi danymi na temat os6b z uszko-
dzonym narzadem wzroku dysponuje
Polski Zwiazek Niewidomych (PZN),
ktéry pod koniec 2008 r. zrzeszal okoto
6,7 tys. 0sOb. Prawdopodobnie okoto ty-
sigca 0s6b z dysfunkcja wzroku nie jest
zarejestrowanych w PZN. Jak widac,
jest to wystarczajaco duza grupa klien-
téow, zeby odpowiednio skonstruowana
oferta banki prébowaly sktoni¢ ich do
korzystania ze swych ustug.

Problemy os6b niewidomych dopie-
ro dwa lata temu dostrzegly banki na

\ Zachodzie Europy. Prekursorami w tej

dziedzinie uslug sa Szwajcarzy. Klien-

. tow Credit Swiss od 2008 r. obstugu-

ja specjalnie wyszkoleni pracowni-
cy. Wszelka korespondencja z osobami
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stabowidzacymima powiekszong czcion-
ke, a pisma dla niewidomych sporzadzo-
ne sg alfabetem Braille’a. Przygotowano
dla nich 200 bankomatéw ,,méwiacych”
w jezyku niemieckim, wloskim, fran-
cuskim i angielskim, ktére — jak po-
kazuja statystyki — sa wrecz oblegane
przez niegdy$ niedoceniana kategorie
klientéw. Funkcja méwienia uruchamia
sie¢ wtedy, gdy do urzadzenia podlaczy
sie stuchawki.

Podobne ulatwienia stosuja banki
brytyjskie. Potrzeby oséb stabowidza-
cych uwzgledniane sa juz na etapie
planowania placéwki. Stosowana jest
kontrastowa kolorystyka i czytel-
ne, duze napisy ulatwiaja orientacje.
O krok dalej poszedt oddzial banku
Lipo w austriackim Linzu. To pierwszy
austriacki bank bez barier — niewido-
mych prowadzi jak po niewidzialnym
sznurku sygnal uruchamiany pilotem.
Dodatkowe ulatwienia to akustyczna
boja przed wejSciem, moéwigca win-
da i wypuktle, dotykowe napisy. Bank
Austria przesyla swoim niewidomym
klientom specjalny dzwickowy SMS
z kodem. Jednak tylko w USA prob-
lem zostal uregulowany prawnie — od
2003 r. wszystkie bankomaty musza
moéwié. W Polsce wiekszo$¢ interne-
towych serwiséw bankowych stara si¢
stosowac technologie i wytyczne tzw.
Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG). Zgodnie z nimi strony WWW
powinny by¢ tak zaprojektowane, aby
mogly by¢ uzywane przez ludzi nie-
pelnosprawnych: niewidomych, ze
stabym wzrokiem (wigksza czcionka
i kontrast tla), niedostyszacych oraz
majacych problemy z percepcja z po-
wodu wieku. Strony internetowe spet-
niajace warunki WCAG pozwalaja oso-
bom niewidomym na przegladanie ich
zawarto$ci za pomoca dostepnych na
stronie WWW akustycznych progra-
moéw (tzw. screenreaderow).

Specjalistyczny portal Widzialni.eu
przeprowadzit w 2009 1. ocene przy-
datnosci dla oséb niepelnosprawnych
internetowych stron Alior Banku,
Banku BPH, Citi Handlowego, Euro
Banku, GETIN Banku, ING Banku $la-

skiego, Kredyt Banku, LUKAS Banku,

www.miesiecznikbank.pl

Millennium Banku, MultiBanku, Nob-
le Banku, Banku PEKAO SA i PKO BP.
Podczas testu osoby niepelnosprawne
mialy znaleZ¢ na stronie WWW numer
infolinii instytucji, adres przynajmniej
jednej placéwki w Warszawie, aktualne
kursy walut, oferte kart kredytowych
dla klientéw indywidualnych, formu-
larz logowania do systemu. Oceniano
takze jego czytelno$¢. Osoby niewido-
me uzywaly programoéw czytajacych,
niedowidzace programéw powickszaja-
cych czcionki, niedostyszace testowaly
strony pod katem zrozumienia tresci
z wykorzystaniem screenreaderow. Bra-
no tez pod uwage takie parametry, jak:
poprawno$¢ opisow, tytuléw, nagltow-
kéw, linkéw i formularzy, bezposred-
nie czytanie (przez program czytajacy)
tekstu po kliknieciu na link, uzywany
kontrast pomiedzy tlem serwisu a jego

Tylko dobra wola

bankéw otworzy
je na osoby
niepetnosprawne,
a to ogromna
rzesza klientéw.

treScig oraz jednolito$¢ styléw czcio-
nek. Na koniec audytorzy przyznawali
punkty za ogdlne wrazenia uzytkowni-
kéw. Testujacym najwiecej probleméw
sprawialo zalogowanie ze wzgledu na
nieprawidtowo opisane pola formu-
larzy. Dla os6b niedowidzacych prob-
lemem byl niewystarczajacy kontrast
miedzy ttem serwisu na stronie WWW
a jego treScia (mimo zastosowania na-
wet duzego powickszenia czcionek).
Kazdy z ocenianych bankéw mial do
zdobycia 24 punkty. Zaden z nich nie
uzyskat jednak wyniku maksymalne-
go (22-24 pkt.). Zwyciezyl portal ING
Banku Slaskiego, zdobywajac 20,3 pkt.
Drugi w kolejnosci byl Alior Bank,
ktéry otrzymal 18,3 pkt., za$ trzeci
GETIN Bank — 16,7 pkt. Dostateczna
ocen¢ (13-16 pkt.) dostaly: PKO BP,
LUKAS Bank, MultiBank, Bank BPH,
Bank PEKAO SA i Millennium Bank.
Bardzo 7le (ponizej 12 pkt.) wypadtly
serwisy internetowe Kredyt Banku,
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Noble Banku, Citi Handlowego oraz
Euro Banku.

Portal Widzialni.eu nie testowal interne-
towych stron Nordea Banku Polska i BZ
WBK. Jednak to wlasnie te dwa banki
oraz Alior Bank sa w naszym kraju lide-
rami w udostepnianiu ustug bankowych
osobom niepelnosprawnym. Nordea
Bank jako pierwsza instytucja finansowa
w Polsce przekazuje bezplatnie klientom
z wadami wzroku plyte instalacyjng na
CD z ,moéwiacq” przegladarka interne-
towa Intelligent Web Reader (autorstwa
IVO Software). Przegladarka stron WWW
odczytuje na glos wszystkie elementy,
ktére wskaze uzytkownik. Dodatkowo
odczytywana informacja jest wyswiet-
lana duza czcionka w specjalnym oknie
w dolnej czesci ekranu. Klienci niewido-
mi otrzymuja karty z kodami drukowa-
nymi w alfabecie Braille’a. Osoby z dys-
funkcja wzroku moga liczy¢ na pomoc
pracownikéw call center. Personel Alior
Banku przeszed!l specjalistyczne szkole-
nie przygotowujace do pracy z osobami
niepelnosprawnymi.

Drugiemu pionierowi — BZ WBK przy-
padla palma pierwszenstwa we wpro-
wadzeniu w Polsce méwiacych banko-
matéw. Od tych zwyklych rézni je to, ze
maja gniazdo, do ktérego podpina sie
stuchawki uruchamiajace komunikaty
glosowe. Osoby niewidome moga w ten
sposob aktywowac karte, zmieni¢ PIN
i wyplaci¢ gotéwke w nominatach: 50,
100, 200, 250, 300 lub 500 zi. Nie maja
jednak mozliwosci wybrania innej kwo-
ty. Na razie bank wprowadzil 14 mé-
wiacych bankomatéw: po cztery w War-
szawie, Poznaniu oraz Wroctawiu i po
jednym w Olsztynie i Bydgoszczy.

O potrzeby klientéw niestyszacych za-
dbaly takze matopolskie oddziaty Alior
Banku. Pracownicy wzieli udzial we
wspolfinansowanym przez Uni¢ Eu-
ropejska kursie jezyka migowego. Po-
stluguja si¢ nim bankierzy z oddzialéw
Alior Banku w Krakowie, Nowym Sa-
czu, Wadowicach i Chrzanowie. Alior
Bank planuje uruchomienie podstron
dla niestyszacych, zawierajace specjal-
ne filmy z podstawowa ofertg instytucji
oraz nowego typu e-mailowy formularz
zgloszeniowy dla osoby niestyszacej.
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