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ma sie kapital

Z Tomaszem Bogusem, prezesem
- Banku Pocztowego rozmawiajg
Przemystaw Barbrich i Jan Osiecki

Na poczatek pytanie o stan skarbca
Banku Pocztowego — bo wyglada na

to, ze Pocztowy zostat tak rozkrecony,
Ze zaraz moze zabrakna¢ mu pieniedzy
na kredyty. Wolne srodki pewnie ma
PKO BP, ale chyba nie bedzie chciat Was
wspomagac, natomiast Poczta Polska
pewnie databy, tyle ze sama nie ma...
— Rzeczywiscie rozkreciliSmy dziatal-
nos¢, ale uspokoje od razu wszystkich
zainteresowanych wspoélpracg z nami

— mamy wystarczajaco duzo pieniedzy,
zeby finansowac akcje kredytowa. Jak
wigkszos¢ bankéw pocztowych na Swie-
cie, jesteSmy bankiem nadplynnym. To
jest charakterystyczne dla tych insty-
tucji. Jak rozumiem w tym pytaniu

www.miesiecznikbank.pl

chodzito o wspéiczynnik wyplacalnosci
oraz kapitatu wlasnego...

| jak on wyglada?

— Jest wystarczajacy. Na koniec ubiegte-
go roku wynosit prawie 15 proc. W tym
roku zatem mamy mozliwo$¢ realizo-
wania naszych ambitnych planéw doty-
czacych rozwoju akcji kredytowe;j.

To teraz. A w dtuzszej perspektywie?

— W przysztym roku planujemy emi-
sje akcji na gieldzie i dokapitalizo-
wanie banku. Akcjonariusze, poprzez
swoich przedstawicieli w radzie
nadzorczej, zgodzili sie na taki sce-
nariusz rozwoju.

Jak bedzie wygladata ta operacja

od strony technicznej? Dotychcza-
sowi udziatowcy, czyli Poczta Polska

i PKO BP, beda chcieli zby¢ swoje
akcje po wejsciu Banku Pocztowego
na gietde?

— Planujemy podwyzszenie kapita-

hu i emisje nowych akcji na gieldzie.
Mamy kilka scenariuszy i w tej chwili
analizujemy, kto i na jakim poziomie
obejmie akcje z nowej emisji. Przyjeli-
Smy tylko jedna zasad¢: Poczta Polska,
jako gléwny udziatowiec, bedzie miec¢
co najmniej 51 proc. akcji. Nic mi nie
wiadomo na temat tego, jakoby PKO
BP podjeto juz jakas decyzje w sprawie
swojego udziatu. 4
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lle pieniedzy chciatby Pan pozyska¢

z gietdy?

— Licze¢ na kwote¢ od 250 do 350 mln zi.
Sadzg, ze uda nam si¢ uzyskac przynaj-
mniej 250 mln zi, ale oczywiScie moze
by¢ i wiecej.

Jak te pieniadze trafig do banku, to

z trzeciej dziesigtki wejdziecie do top
20 polskiej bankowos$ci? Taki jest plan?
— Zebranie z gieldy minimum 250 mln
zl to warunek konieczny, ale nie wy-
starczajacy, zeby zrealizowac zaloze-
nie wynikajace z przyjetej przez rade
nadzorcza strategii Banku Pocztowe-
go. Jej celem jest trafienie do pierw-
szej dwudziestki bankéw w Polsce.
Zeby to zrobi¢, musimy jednak
istotnie zwigkszy¢ sume bilansowa,
poziom depozytéw oraz kredytéw.

Istotnie — to znaczy?

— To znaczy, ze z poziomu 4 mld zt
sumy bilansowej musimy wej$¢ na
poziom 11 mld zt na koniec 2013 r.
Natomiast zamiast salda prawie

2 mld zt kredytéw musimy osiggnac
9 mld zi, a z ponad 3 mld zt depozy-
téw dojs¢ do przeszto 10 mld zi. To
jest poziom, ktéry gwarantuje wejscie
do drugiej dziesiatki bankéw i o to
bedziemy walczyc¢.

Prosze powiedzie¢ - czy jest Pan pe-
wien, ze ten cel uda sie Wam osiagnac?
W jednym z wywiadow powiedziat

Pan ,robimy bank dla nieubankowio-
nych”. Czy kierujac oferte do tej grupy,
da sie uplasowac bank w pierwszej
dwudziestce?

— Ta strategia jest absolutnie mozliwa
do zrealizowania. Najlepszym tego
dowodem sa doswiadczenia zachod-
nich bankéw pocztowych, cho¢by Post
Banku, ktéry znalazl si¢ w czotéwce
niemieckich bankéw. Model bankowo-
Sci pocztowej zblizony do tego stosowa-
nego przez Bank Pocztowy sprawdzit
sie rowniez chociazby we Wloszech

i Francji.

Chcemy do kornica 2013 r. obstugiwac¢
1,5 mln klientéw — w duzej mierze po-
zyskanych z grupy nieubankowionych
— to, zgodnie z naszymi wyliczeniami,
pozwoli nam zebra¢ taki poziom de-
pozytéw i kredytéw, ktéry gwarantuje
miejsce w drugiej dziesiatce.
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«Nie jest problemem klienta pozy-
ska¢, ale go utrzymac” — powiedziat

w wywiadzie jeden z cztonkéw zarzadu
Banku Pocztowego. Zatem czy Pana
optymizm nie jest troche na wyrost?

— Zeby pozyska¢ klientéw z grupy oséb
nieubankowionych, musimy zapewni¢
im specjalne produkty. Przede wszyst-
kim zaproponowac oferte bez barier
wejscia, czyli mozliwos¢ zatozenia oraz
prowadzenia konta bez oplat. Tylko to
moze spowodowad, ze klient, ktéry nie
miatl dotad zadnego rachunku, rozpo-
cznie swoja przygode z bankiem. Bank
Pocztowy takie produkty w swojej

Misja naszego banku
jest zapewnianie
prostych i dostepnych
ustug bankowych, ale
zawsze odradzamy
klientom zaciaganie
kredytu, jesli widzimy,
7€ Moga potem

wystapi¢ problemy
ze splatg.

ofercie juz posiada. Aby tych klientéow
nast¢pnie utrzymacd, bedziemy ktadli
duzy nacisk na edukacje finanso-

wa oraz udostepnienie im réwniez
innych prostych ustug finansowych,
ktére beda odpowiadaly ich rosnacym
potrzebom. Do takich produktéw juz
dzi$ naleza chociazby szybkie kredyty
gotowkowe czy tez kredyty hipotecz-
ne z doptatami w ramach rzgdowego
programu Rodzina na swoim.

Sprobujmy teraz popatrzec¢ na problemy
bankowosci z nieco szerszej perspek-
tywy. Wyglada na to, ze okres spowol-
nienia gospodarczego jest juz za nami

— czego przez ostatnie dwa lata nauczyli
sie polscy bankowcy.

... (chwila namystu)

0j, zasepit sie Pan...
— Méwimy o doswiadczeniach pozytywnych
czy negatywnych? Bo byly i takie, i takie.

0 wszystkich...
— Jezeli chodzi o doswiadczenia pozy-
tywne, to duzo nauczyliSmy sie chociaz-
by o kredytach hipotecznych i consumer
finance, co pozwoli nam w przysztosci
unika¢ niektérych zagrozen.

Za to na pewno negatywna lekcja
byta kwestia opcji walutowych i speku-
lacji na tych instrumentach — mysle, ze
w tym temacie musimy si¢ jeszcze sporo
nauczy¢. Jest to wazna kwestia zwlaszcza
w przypadku klientéw korporacyjnych.
Przypomne, ze dla niektérych skoniczyto
si¢ to bardzo trudng sytuacja finansowa.

Wyglada na to, ze czego sie nie nauczylismy
sami, nauczy nas KNF Rekomendagja A

w sprawie opcji oraz Rekomendacja T

w kwestii kredytow. Bardzo sie obawia-
cie tego, co czeka banki najpierw we
wrzesniu, a potem w styczniu?

— Bank Pocztowy jest praktycznie
przygotowany do wprowadzenia tych
rozwiazan. JesteSmy bankiem detalicz-
nym, skierowanym przede wszystkim na
obstuge klientéw masowych z matych
miejscowosci i nasze obecne rozwiaza-
nia dotyczace oceny zdolnosci kredy-
towej sa zblizone do proponowanych

w Rekomendacji T. Misja naszego banku
jest zapewnianie prostych i dostepnych
ustug bankowych, ale zawsze odradzamy
klientom zaciaganie kredytu, jesli widzi-
my, ze moga potem wystapic¢ problemy
ze splata. Liczymy si¢ z tym, Ze pewna
grupa klientéw bedzie miata utrudniony
dostep do kredytéw, ale z drugiej strony
obecne problemy czesci klientéw ze spla-
ta zaciggnietych zobowiazan dowodza,
ze praktyka bankowa w ubieglych latach
byla zbyt liberalna.

Jak duza moze by¢ grupa klientow,
ktorzy nie dostang kredytu?

— To trudno w tej chwili okresli¢, ponie-
waz nie wiemy, jak w nastepnych latach
bedzie wygladac rynek pracy i sklonnos¢
Polakéw do zaciggania kredytéw w tak
dzi$ niepewnym Srodowisku makroe-
konomicznym. Dziatalno$¢ bankowa
polega miedzy innymi na szukaniu réw-
nowagi miedzy przychodami z odsetek
od kredytéw a ryzykiem niesplacania za-
ciagnietych zobowigzan przez klientéw.
Rekomendacja T dazy do ograniczania
ryzyka, co oczywiScie moze odbic sie

na nizszych przychodach bankéw. Poza
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tym pamietajmy, ze jesli klienci nie dostana kredytu od banku,
zawsze moga skorzystac z ustug instytucji parabankowych,
gdzie koszty obstugi sa znacznie wyzsze i duzo wicksze ryzyko
wpadnigcia w spirale zadtuzenia. Jestem przekonany, ze edu-
kowanie finansowe klientéw jest wazniejsze niz rozbudowany
system nakazéw i zakazéw. Ostatnie lata dobitnie pokazuja, ze
na rynku wszystkiego przewidzie¢ si¢ nie da.

Dlaczego edukacja jest Pana zdaniem tak wazna?

— Bo klienci, nie majac odpowiedniej wiedzy, nie beda zdawali sobie
sprawy z tego, czym ryzykuja i zaczna jeszcze czgsciej zadluzac sie
w innych instytucjach niz banki. Przez to nie dos¢, ze ich zadtuze-
nie bedzie roslo, to jeszcze poniosa wysokie koszty.

Skoro rozmawiamy o decyzjach regulatora, to prosze, zeby

— patrzac na dynamike wzrostu catego sektora bankowego
przed spowolnieniem i teraz — sprobowat Pan okreslic, jak

w najblizszych miesigcach bedzie wygladat jego rozwéj? Oczy-
wiscie, biorgc pod uwage wchodzace kolejne rekomendacje.

— Sadze, ze te rekomendacje na pewno wplyna na obnizenie
dynamiki rozwoju akcji typu consumer finance. Rozumiem przez
to zaréwno kredyty gotéwkowe, jak i karty kredytowe. To za$
spowoduje mniejsza dynamike rozwoju sektora bankowego

w Polsce. Natomiast jesli chodzi o kredyty hipoteczne, to dyna-
mika zostanie utrzymana na obecnym poziomie.

Ale o wzrostach dwucyfrowych raczej bedzie mozna juz tylko
pomarzy¢?
— W przypadku hipoteki nie bylbym tego taki pewien.

Skoro tak optymistycznie sie zrobito, to moze na koniec trud-
niejsza sprawa. Wrdce do tematu, ktory Pan wywotat — czyli
wiedzy ekonomicznej spoteczenstwa. Banki usituja od pewne-
go czasu niesc¢ ten kaganek oswiaty. W srodowisku popularne
jest powiedzenie: ,wyedukowany klient jest o niebo lepszy
od tego, ktory ma stabszg wiedze"”. Co jeszcze mozemy zro-
bi¢, zeby klient rozumiat nowoczesng bankowos¢ i finanse?
— Jako banki rzeczywiscie robimy bardzo duzo w tej mate-
rii. W Banku Pocztowym prowadzimy, na przyklad, akcje
edukacyjng adresowang przede wszystkim do oséb, ktére
dotychczas miaty raczej niewiele do czynienia z bankowoscia.
Proponujemy im proste, podstawowe produkty bez finan-
sowej bariery wejscia. Dzieki temu cze$¢ z nich decyduje sie
na rozpoczecie swojej przygody z bankowoscia. Sq to przede
wszystkim osoby w starszym wieku oraz mieszkaficy mniej-
szych miejscowosci czy wsi, ktérzy z powodu utrudnionego
dostepu do placéwek i braku wiedzy o produktach finanso-
wych rzadziej korzystaja z bankow.

Nie mozna jednak akcji edukacyjnej zrzuca¢ tylko na banki.
Warto, zeby réwniez panstwo zajelo si¢ tym problemem.
W Niemczech czy we Francji powstaly specjalne programy,
ktére zachecaja do systematycznego oszcz¢dzania i zarzadza-
nia finansami. Gdyby w Polsce zostaly uruchomione podobne
dziatania, bytaby to dodatkowa zacheta nie tylko do nauki
zarzadzania wlasnymi pieniedzmi, ale takze do praktycznego
wykorzystywania posiadanej wiedzy. A to niewatpliwie pomo-
globy gospodarce.

www.miesiecznikbank.pl
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