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posrednictwo
kredytowe

Sprzedaz przez Kredyt Bank spétki posrednictwa kredytowego Zagiel spotce matce banku
— belgijskiej KBC NV wskazuje, ze model powigzan kapitatfowych posrednika kredytowego i banku
nie jest warunkiem wystarczajgcym do odniesienia sukcesu na rynku consumer finance.

Krzysztof Waliszewski

ho¢ do transakgji doszlo w potowie
C grudnia 2009 r., wracamy do niej,

bowiem w historii spétki Zagiel od-
najdziemy wszystkie etapy rozwoju insty-
tucji posrednictwa kredytowego w Polsce
—handlowy rodowéd posrednika, trudnosci
ze zdobyciem finansowania dla wiasnego
systemu ratalnego, rozwdj oferty produkto-
wej od kredytu ratalnego, przez gotéwkowy
i karte kredytowa, a takze zwiazek kapita-
fowy posrednika kredytowego z sieciowym
bankiem komercyjnym, ktérego celem byto
osiggniecie efektu synergii, obnizenie kosz-
téw, integracja laficucha tworzenia wartosci
w obstudze kredytowej klienta masowego
i wspolny wzrost na rynku consumer finan-
ce. Odnajdujemy réwniez nieszczesliwe za-
konczenie, w ktérym bank i posrednik maja
problemy w zwiazku z dzialalnoscia na ryn-
ku finanséw konsumenckich.

Historia spolki Zagiel rozpoczyna sie
w grudniu 1990 r. — wtedy to zostaje utwo-
rzona spétka Zagiel PHU s.c. z siedzibg
w Lublinie. Wspélzalozycielem, inicjatorem
jej rozwoju oraz wieloletnim prezesem byt
Leszek Podkanski. Nazwe swa spotka wzie-
fa od nazwiska wspoétwlascicielki — Elzbiety
Zagiel. Zajmowala sic handlem sprzetem
AGD-RTV. Szybko okazato si¢, ze mimo wy-
sokiego potencjalnego popytu na tego typu
sprzet, rozbudzonego przez poréwnanie
wyposazenia polskich gospodarstw domo-
wych z gospodarstwami zachodnimi, popyt
efektywny jest znacznie mniejszy, poniewaz
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rzadko kogo bylo sta¢ na jego zakup za go-
téwke. Banki komercyjne nie oferowaly
zbyt chetnie produktéw kredytowych na
zakup towaréw w systemie sprzedazy ratal-
nej. W zwiazku z tym, dla zwickszenia obro-
tow spétki Zagiel, stworzono wlasny system
sprzedazy ratalnej. W 1992 r. spétka podpi-
suje umowe ze Wschodnim Bankiem Cu-
krownictwa w Lublinie, ktéry jako nieliczny
z calego sektora bankowego finansowat ta-
kie systemy, stajac si¢ tym samym posred-
nikiem w sprzedazy ustug finansowych.
Ekspansywny rozwéj firmy Zagiel PHU s.c.
oraz poszerzenie zakresu dziatalnosci o ko-
lejne branze spowodowato koniecznos¢ po-
wolania nowych wyspecjalizowanych pod-
miotéw gospodarczych. W 1995 1. powstaje
Zagiel sp. 0.0. jako spétka wydzielona z gru-
py i specjalizujaca sie¢ w posrednictwie kre-
dytowym. GIéwnym produktem firmy jest
kredyt ratalny. Dynamiczny rozwdj systemu
sprzedazy ratalnej Zagiel oferowanego przez
spotke skutkowal podpisywaniem uméw
z kolejnymi bankami i rozszerzaniem skali
dziatalnosci w zakresie obrotéw, terytorial-
nym, liczby pracownikéw i liczby wspdtpra-
cujacych punktéw handlowych.

W styczniu 2000 r. zmienia si¢ forma praw-
na spélki: Zagiel sp. z 0.0. przeksztalca si¢
w Zagiel SA. W sierpniu 2000 1. jego partne-
rem strategicznym zostaje Kredyt Bank SA,
nabywajac 26 proc. akgji spotki. W styczniu

2002 1. Kredyt Bank obejmuje dodatkowo
akcje stanowigce 51 proc. w kapitale akcyj-
nym, stajac si¢ wiekszosciowym udzialow-
cem spéiki (77 proc.), a Zagiel SA zostaje
wlaczony do Grupy Kapitalowej Kredyt
Banku. W czerwcu 2002 1. Kredyt Bank
naby! pozostale 23 proc. akcji spotki Zagiel,
stajac si¢ jedynym jej wlascicielem.

Wokét spétki Zagiel miala miejsce konso-
lidacja pozioma branzy posrednictwa kre-
dytowego — w listopadzie 2002 r. przejela
ona posrednika kredytowego nalezacego do
Kredyt Banku — spétke System Kredytéw
Konsumpcyjnych SKK Kredyt z siedziba we
Wroclawiu, wyrosla ze spétki M&M, dzisiej-
szego Neonetu. Wzrost konkurencji w seg-
mencie kredytéw ratalnych, a takze wzrost
popytu na kredyty gotéwkowe i karty kre-
dytowe sprawil, ze spétka stanela przed ko-
niecznoscig zdywersyfikowania swojej oferty
kredytowej. Dopiero w 2006 r. pojawiaja si¢
pierwsze kredyt punkty Zagiel SA. Placéwki
zajmujq sie sprzedaza pozyczek gotéwko-
wych oraz kart kredytowych, w tym czasie
najszybciej rozwijajacych sie produktéw
w ofercie spotki. Z posrednika kredytowego,
ktérego domena byly kredyty ratalne, Zagicl
stopniowo zmienia si¢ w firme uniwersalna,
oferujaca coraz szerszy wachlarz produktéw.

W 2007 1. powstaje nowa struktura za-
rzadcza KBC Consumer Finance Poland,
w ktorej sktad wchodzi Zagiel SA oraz od-
rebny pion Consumer Finance w Kredyt
Banku. W 2008 r. powstaje 350. placéwka
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Kredyt Punkt Zagiel. Kryzys na rynkach
finansowych, ktéry dotknal réwniez go-
spodarke realna, prowadzac do zwickszenia
wskaznika szkodowosci kredytéw, zaszko-
dzit takze Kredyt Bankowi i spélce Zagiel.
W 2009 r. mialo miejsce znaczne pogor-
szenie jakosci naleznosci kredytéw gotéw-
kowych i ratalnych udzielonych za jej po-
Srednictwem. Istotny wzrost odpiséw netto
z tytulu utraty wartoSci w 2009 . w tym
obszarze zostal zanotowany w IV kwartale
i wiazal sie z zakonczona weryfikacja zdol-
nosci kredytowej klientéw w Biurze Infor-
magji Kredytowej SA. Na podstawie danych
uzyskanych z BIK grupa wydzielila portfel
kredytéw gotéwkowych o podwyzszonym
ryzyku. Ze wzgledu na ich charakterystyke
zostaly zakwalifikowane do kategorii kredy-
tow z przeslankami utraty wartosci.

W efekcie poziom odpiséw z tytulu utra-
ty wartosci w IV kwartale 2009 r. dla tych
kredytéw wzrést o 101,5 min zl, z czego
97,2 mln zI dotyczyto segmentu consumer fi-
nance (spélka Zagiel), a 4,3 min zt segmentu
detalicznego (placéwki wlasne Kredyt Ban-
ku). Ponadto dokonano weryfikacji poziomu
rezerw dla pozostalych kredytéw (tj. innych
niz kredyty gotéwkowe o podwyzszonym
ryzyku) w formie back-fest polegajacego
na poréwnaniu szacowanych odzyskéw
w danym okresie z rzeczywistymi odzyska-
mi w tym okresie. W wyniku powyzszego
back-test ujeto dodatkowo 77,4 mln zt odpi-
soéw aktualizujacych, z czego 50,6 min zt do-
tyczylo naleznosci segmentu consumer finance
(gtéwnie kredytéw ratalnych), a 26,8 min zt
odpiséw na naleznosci segmentu detalicz-
nego (gléwnie kredytéw gotéwkowych
udzielonych przez sie¢ wlasna Kredyt Ban-
ku). W 2009 1. Grupa Kredyt Banku odno-
towata ujemne saldo odpiséw netto z tytu-
tu utraty wartosci aktywéw finansowych
i innych aktywéw oraz rezerw w wysokosci
803,2 mln zt w poréwnaniu do ujemnego
salda w roku 2008 w kwocie 108,2 min zl,
co oznaczalo oSmiokrotny wzrost.

16 grudnia 2009 r. Kredyt Bank zawart
umowe sprzedazy na rzecz KBC Bank NV
100 proc. akgji spoiki Zagiel SA za cene
350 mln zt. W przypadku sprzedazy spétki
Zagiel przez KBC podmiotowi zewnetrz-
nemu za kwot¢ wyzsza niz 350 min zi,
Kredyt Bank dodatkowo otrzyma od KBC
uzyskana nadwyzke pomniejszong o sto-
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=== Przychody ze sprzedazy
=== \Wynik operacji

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

sowne podatki i oplaty. W przypadku do-
konania przez KBC sprzedazy akcji spot-
ki Zagiel podmiotowi zewnetrznemu za
mniej niz 350 min zl, ryzyko Kredyt Banku
jest ograniczone do 10 proc. zapropono-
wanej ceny sprzedazy. Wplyw wyniku na
sprzedazy spotki Zagiel na wynik Grupy
Kapitalowej w 2009 1. wyni6st 228,6 min
zl netto, co oznacza, ze gdyby nie ta sprze-
daz, poniostaby ona strate (zysk netto gru-
py z uwzglednieniem transakgcji sprzedazy
spélki Zagiel wyniést 34,5 min zl). Taki
finat zaangazowania kapitalowego Kredyt
Banku w spétke Zagiel skiania do refleksji
nad tym, jakie sq warunki sukcesu ryn-
kowego posSrednika i powigzanego z nim
kapitalowo banku. Okazuje si¢ bowiem, ze
sam zwiazek kapitalowy jest warunkiem
koniecznym, ale niewystarczajacym.

Przekonanie, ze biznes consumer finance sta-
nowi zyle zlota dla bankowcéw pojawilo
sie w Polsce po spektakularnych sukcesach
takich spotek, jak Lukas, AIG Credit, PTE
Opanowaly one rézne segmenty rynku fi-

=== Koszty operacyjne
Wynik brutto

2000 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

=== Wynik na sprzedazy
=== \Wynik netto

nanséw konsumenckich, wypelniajac ist-
niejaca nisze w zakresie obstugi kredytéw
ratalnych, samochodowych i gotéwko-
wych. Od poczatku obecnego stulecia ban-
ki komercyjne aktywnie rozbudowywaly
wlasne piony obstugi kredytowej klienta
masowego, a takze dokonywaly akwizycji
podmiotéw o ugruntowanej pozycji na ryn-
ku, nabywajac tym samym bazy danych,
doswiadczenie, kontakty rynkowe i know-
-how posrednikéw kredytowych.

Historia rozwoju instytucji poSrednictwa
kredytowego w Polsce zna przypadki, w kt6-
rych mimo istnienia zwigzku kapitatowe-
go banku komercyjnego i posrednika kre-
dytowego, ich aktywno$¢ na rynku consu-
mer finance zakonczyla sie rynkowa kleska.
Wymownymi przykladami sq spoétki: Best
nalezaca do BRE Banku, Towarzystwo
Finansowe PKO PB nalezaca do Banku
PKO BE PBF System Gwarant Kredyt po-
siadajacy pakiet akcji w Banku Spolem,
a takze WBC Raty nalezace do Wschodniego
Banku Cukrownictwa i Dom Kredytowy
PKBL nalezacy do Pierwszego Komercyjnego
Banku w Lublinie. Przyklady tych powiazan »

ROZLICZENIE TRANSAKCJI SPRZEDAZY SPOLKI ZAGIEL PRZEZ KREDYT BANK

(WTYS. zt)
Przychody ze sprzedazy
Wartosé podatkowa spétki Zagiel

Przychod od opodatkowania podatkiem dochodowym

Aktywa netto spotki na dzien sprzedazy (koszt)
Wartos¢ firmy na dzien sprzedazy (koszt)
Wynik na sprzedazy brutto

Podatek dochodowy

Wynik na sprzedazy netto

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

350 000
141 231
208 769
45674
36 052
268 274
39 666
228 608
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kapitalowych wskazuja, ze w biznesie con-
sumer finance nalezy pogodzi¢ réwnoczesnie
co najmniej dwa sprzeczne kryteria — mak-
symalizacje sprzedazy i optymalizacje ryzy-
ka rozumiang jako odpowiednie okreslenie,
wycene i monitoring ryzyka. Za to pierwsze
w mariazu bank-posrednik odpowiadat
posrednik, za to drugie bank, cho¢ historia
rozwoju posrednikéw wskazuje, ze banki
staraly si¢ cedowa¢ odpowiedzialnos¢ za
niesplacone kredyty na posrednika w posta-
ci odpis6w na fundusz gwarancyjny. W przy-
padku spétek Best i TF PKO BP w okresie
kryzysu gospodarczego przelomu wiekéw
zaoferowano klientom niezabezpieczone
kredyty gotéwkowe, agresywnie je sprzeda-
jac, bez odpowiedniej kalkulacji kosztéw ry-
zyka. Spotki utworzone przez lubelskie banki
nie osiagnely sukcesu rynkowego z réznych
powodéw, ale jednym z nich byla dominacja
kultury ryzyka, tzn. konserwatywne nasta-
wienie bankowe do kwestii ryzyka kredyto-
wego, ktére hamowalo sprzedaz.

Stabilna baza kapitatowa, jaka daje duzy,

2005 2006 2007 2008 2009

M |los¢ sprzedanych kredytow w tys. sztuk

B Srednia wartos¢ kredytu w zt

know-how w zakresie oceny ryzyka kredyto-
wego jest niewatpliwie posrednikowi kre-
dytowemu potrzebny. Posrednicy kredytowi
jako podmioty wyroste z branzy handlowej
maja sprzedazowa kulture korporacyjna,
ktéra powinna by¢ pogodzona z kulturg
korporacyjna ryzyka prezentowang przez
bank, tzw. kultura ryzyka. Do posrednikéw
trafiajg klienci, ktérym banki odmawiaja
kredytu, a w zwiazku z tym prawidlowa
ocena ryzyka w przypadku takich pozyczek
powinna by¢ dokonana z nalezytg staran-
noscig. Wspélczesni posrednicy kredytowi
to spoiki dystrybucyjne bankéw — kontrola
ryzyka i procesu kredytowego powinna by¢
po stronie tych instytucji. Przyklad Zagla
iKredyt Banku wskazuje, Ze ten mechanizm
zawi6dl. W koncu 2009 r. podjeto decyzje,
7e ze spélki Zagiel do Kredyt Banku wy-
dzielona zostanie administracja kredytowa
i zarzadzanie produktem wraz z systemami
informatycznymi wspierajacymi te funkcje,
ktére zostang scentralizowane w odrebnym
departamencie consumer finance banku. Do-

W okresie boomu kredytowego banki
i poSrednicy udzielali kredytéw konsu-
menckich, w czesci przymykajac oko na
informacje kredytowa zawarta we wlas-
nych bazach danych o rzetelnosci platni-
czej klientéw, a takze zawartych w Biurze
Informacji Kredytowej, stwarzajac wizje
fatwego pieniadza gotéwkowego i bezgo-
towkowego pochodzacego z kart kredy-
towych, masowo wysylanych do doméw
klientéw. Wymiana informacji kredyto-
wej o dluznikach miedzy uczestnikami
systemu BIK miala z zalozenia dopro-
wadzi¢ do ograniczenia ryzyka kredyto-
wego i wyeliminowania nieuczciwych
klientéw. W praktyce cze$¢ bankéw nie
chciata dzieli¢ sie z konkurencja wiedza
o swoich klientach i nie przekazywata da-
nych o ich zadluzeniu. Inne banki czesto
nie wiedzialy, Zze osoba, ktéra przychodzi
do nich po pozyczke, ma juz zaciagniete
inne kredyty. Efekt tych dziatan jest taki,
ze cze$¢ klientéw zostala przekredyto-
wana i powstaly tzw. cash buble, a kryzys
na rynkach finansowych, ktéry przeniést
sie do sfery realnej, spowodowal trud-
nosci z obstuga kredytéw — gdy klienci
popadaja w tarapaty finansowe, na po-
czatku przestaja splaca¢ raty kredytow
konsumenckich. Koszty takiego dziata-
nia ponosi obecnie caly sektor, poniewaz
banki w 2009 r. utworzyly 12 mld z re-
zerw, podczas gdy rok wczesniej 5,3 mld
zl. W samym czwartym kwartale saldo
rezerw wzrosto o 3,7 mld zt z 8,3 mld zt
na koniec wrze$nia 2009 r. Wskaznik nie-
splacanych na czas kredytéw podskoczyt
z 4,5 proc. z konca 2008 r. do 7,6 proc. na
koniec grudnia 2009 r. Historia czesto sie
powtarza, ale czy tym razem nauka zno-
wu péjdzie na marne? Czas pokaze.

Autor jest doktorem nauk ekonomicznych,
pracownikiem Uniwersytetu Ekonomicznego

komercyjny bank sieciowy wraz ze swoim konano tego zbyt p67no. w Poznaniu.

KREDYTY RATALNE | GOTOWKOWE KREDYT BANKU | ZAGLA

2005 2006 2007 2008 2009
Wartos¢ portfela brutto Kredyt Banku (w tys. zi) 1423 623,00 1498 973,00 2 063 331,00 3827 727,00 4118 645,00
KREDYTY UDZIELONE PRZEZ ZAGIEL
Wartos¢ portfela brutto (w tys. zi) 1353 864,00 1322 222,00 1 655 475,00 2 811 786,00 2 579 558,00
Udziat portfela Zagla w portfelu Kredyt Banku (w proc.) 95 88 73 63
Wartosé kredytow udzielonych (w tys. zf) 1794 115,00 1684 413,00 3098 445,00 3234 223,00 1728 572,00
Liczba kredytow udzielonych (w tys. sztuk) 1021,00 964,00 1031,00 1205,00 752,00
Srednia wartosé kredytu (w z1) 1757 1747 3005 2684 2299

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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