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a gaz, prad, telefon stacjonarny, ko-
Z morkowy, kabléwke, czynsz przeciet-

ne polskie gospodarstwo domowe
ptaci kilka rachunkéw. W kazdym miesia-
cu do podziatu jest wiec wielki tort optat
i prowizji potrgcanych od prawie kazdej
tego typu ptatnosci. Czy jest o co walczy¢?
Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Staty-
stycznego w Polsce jest niespetna 15 min
gospodarstw domowych. Przyjmujac, ze
kazde z nich ptaci tylko cztery rachun-
ki (gaz, prad, telefon, czynsz), méwimy
juz o 60 mIn operacji miesiecznie. Rocz-
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nie daje to 720 mlin transakcji. Prowizja
za wptate na rachunek bankowy w urze-
dach pocztowych wynosi 2,5 zt (rachunek
o wartosci do tysigca zfotych), optata za
przelew w banku od 0 do kilku ztotych.
Zatem tylko przychody z tytutu prowizji od
regularnych ptatnosci mogag wynosié rocz-
nie ponad miliard zt, zaktadajac, ze za jed-
ng operacje pobierane bedzie 1,5 zt. Moga
to by¢ jednak szacunki mocno zanizone.
Na przyktad w kilkuosobowych gospodar-
stwach do zaptacenia jest zazwyczaj kilka
faktur za telefon komorkowy. Coraz wie-

W kazdym miesigcu ponad
jedna piata ptatnosci za biezace
rachunki przeptywa bankom
miedzy palcami. Prowizje od
tych operacji trafiajg na konta
Poczty Polskiej lub prywatnych
operatoréw pocztowych.

Jezeli banki nic nie zrobig,
zeby zacheci¢ emerytow oraz
mieszkancow wsi do korzystania
ze swoich ustug, stracg duza
grupe potencjalnych i do tego
lojalnych klientdw.

cej 0séb ptaci takze rachunki za dostep do
internetu. Jedli nie korzystaja z banku, to
prowizje pobierze Poczta Polska albo inny
operator pocztowy.

Przekonac¢ emeryta

Wskaznik ubankowienia wynosi dzisiaj
77 proc. Mozna wiec zatozy¢, ze co naj-
mniej 23 proc. prowizyjnego tortu dzielo-
ne jest bez udziatu bankéw. Co najmniej,
poniewaz wiele oséb, mimo ze ma kon-
to, nadal optaca rachunki na poczcie. Do
najmniej ubankowionych nalezg osoby
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powyzej 60. roku zycia, bezrobotni, oso-
by z wyksztatceniem podstawowym, go-
spodarstwa domowe z dochodami poni-
zej 1,6 tys. zt miesiecznie, mieszkancy wsi,
a takze uczniowie i studenci. Bezrobotni
czy gospodarstwa domowe o niskich do-
chodach to spotecznosci, do ktérych precy-
zyjne dotarcie moze by¢ trudne. Bezrobot-
nym moze by¢ osoba mtoda lub starsza,
z podstawowym lub wyzszym wyksztatce-
niem. Co innego osoby starsze, mieszkan-
cy wsi, studenci i uczniowie. Sg to grupy
w miare spdjne, jedli chodzi o tozsamosg,
doswiadczenie, swiatopoglad, przyzwycza-
jenia i potrzeby. Z marketingowego punk-
tu widzenia dla tych grup znacznie tatwiej
mozna przygotowac oferte.

W Polsce zyje ponad 5 min emerytéw.
Ponad 82 proc. z nich (okoto 4,1 miIn
0s6b) ukonczyto 60 lat. To wiasnie ta gru-
pa nestoréw jest najmniej ubankowiona.
Do braku konta przyznaje sie jedna trzecia
z nich, a wiec prawie 1,4 mIn oséb. Nie
wiadomo ponadto, ilu emerytéw maja-
cych konto osobiste optaca rachunki za
posrednictwem bankéw. Emerytury na
konto otrzymuje dzisiaj 55 proc. eme-
rytow, 45 proc. przekazem pocztowym.
Wynika¢ moze z tego, ze prawie pofo-
wa emerytow nie korzysta aktywnie lub
w ogdle z rachunku. Czy banki gotowe s3
ubankowi¢ te grupe? Czy moga skutecz-
nie konkurowac z Pocztg Polskg? Pokrét-
ce omawiamy to w artykule ,,Czy banki
bojg sie starszych klientéw?” (na stronach
36-39). Teraz szerzej przyjrzymy sie ofer-
tom i poréwnajmy je.

Taniej? To zalezy
Zacznjmy od kosztow ustug, jakie propo-
nujg banki na tle pocztowej konkurencji.
Poréwnalismy koszt optacenia kilku fak-
tur (energia elektryczna, gaz, telefon ko-
morkowy i stacjonarny, kabléwka, czynsz)
w placéwcee Poczty Polskiej, za posrednic-
twem prywatnego operatora pocztowego
InPost i kilku celowo wybranych bankdéw.
W urzedach pocztowych, gdzie od jed-
nej faktury prowizja wynosi 2,5 zt, kosz-
ty wyniosg tacznie 13,75 zt (prowizja za
wptaty na konta niektérych firm, np. za-
ktadow energetycznych, moze by¢ niz-
sza). InPost od jednego rachunku potrgca
0,9 lub 1,6 zt — razem da to 8,10 zt. Po-
siadacz Konta Nestor w Banku Pocztowym
nie zapfaci ani grosza, ale pod warunkiem,
ze wptat dokonuje w placéwce banku lub
w urzedzie pocztowym. Sprawdzilismy tez
oferte PKO BP. Bank nie oferuje specjalne-
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go rachunku dla oséb starszych, emeryt
musi wiec korzysta¢ z Superkonta. Prze-
lew zlecony w oddziale na rachunek w in-
nym banku kosztuje 5 zf. Prowizja wyniesie
w sumie 27,5 zt, ale do tego trzeba jesz-
cze doliczy¢ optate za prowadzenie konta
— 6,90 zf, co razem daje 34,40 zt. W in-
nych bankach wcale nie bedzie taniej, je-
zeli klient zleca przelew w placdéwce. Koszt
przelewu papierowego wynosi z reguty
od 3 do 5 zt, a opfata za prowadzenie ra-
chunku od okotfo 2 zt (konta dla mtodych)
do 7 zt (konta w segmencie masowym).

Standardowa oferta bankéw nie be-
dzie wiec dla Poczty Polskiej konkurencja.
Wyjatkiem wydaje sie by¢ Bank Pocztowy
i jego Konto Nestor. Pod koniec 2004 r.
otwartych byto okoto 60 tys. rachunkow,
pod koniec 2008 r. okoto 68 tys., dzisiaj
juz blisko 93 tys.

— Nestorzy doceniajg przede wszyst-
kim wygodny dostep do rachunku, ktory
zapewniamy im w liczacej ponad 5,5 tys.
placéwek sieci Banku Pocztowego i Pocz-
ty Polskiej. To dla nich wazne, ze jestesmy
w kazdym urzedzie pocztowym, a w ra-
zie potrzeby listonosz bezptatnie dostar-
czy gotéwke pod wskazany adres. Emeryci
i rencisci doceniajg takze fakt, ze otwarcie
i prowadzenie konta jest darmowe. Bez-
pfatne sg réwniez przelewy dokonywane
za posrednictwem Poczty Polskiej i placo-
wek banku — méwi Karolina Stefanowicz,
lider linii biznesowej depozytéw i rachun-
kéw w Banku Pocztowym.

Prywatne

depcza po pietach

Wraz z utratg przez Poczte Polskg mono-
polu na kolejne ustugi, jak grzyby po desz-
czu wyrastajg prywatne firmy pocztowe
i kurierskie. Dla nich wchodzenie na rynek
ustug do tej pory zarezerwowany dla kon-
kretnej instytucji to jedno. Z pewnoscia jed-
nak beda chciaty zwieksza¢ liczbe klientéw
wsréd oséb nieubankowionych. Banki nie
moga lekcewazy¢ tych graczy. Osoby, ktére
nie majg konta, nadal przeciez moga nie
chcie¢ go zatozy¢ (z badan Narodowego
Banku Polskiego wynika, ze wtasnie brak
potrzeby jest gtdwnga przyczyna nieposia-
dania konta). Zamiast do urzedu poczto-
wego, pdjda po prostu zaptaci¢ rachunek
do tanszego prywatnego operatora.

— Nie prowadzimy analiz okreslajgcych
szczegdtowy profil klientéow. Firma od-
notowuje jednak staty wzrost liczby oséb
korzystajacych z jej ustug finansowych. Po-
ziom przelewdw realizowanych za posred-

nictwem InPost Finanse wzrdst w 2009 r.
w poréwnaniu do 2008 r. o 60 proc. Mo-
zemy zatem przypuszczacd, ze coraz wiecej
dotychczasowych klientéw Poczty Polskiej
preferuje optacanie rachunkéw w naszych
punktach obstugi klienta, a tym samym ro-
$nie odsetek takze oséb w starszym wieku
korzystajgcych z ustug InPost — méwi Rafat
Brzoska, prezes InPost.

InPost jest najwiekszym w Polsce pry-
watnym operatorem pocztowym. Moze
pochwali¢ sie siecig 900 punktéw obstugi
klienta zlokalizowanych w 230 miastach.
W 2010 r. planuje otworzy¢ okoto 40 no-
wych placéwek.

A moze przez internet

Duzo wieksze pole dziatania banki miaty-
by, gdyby wraz z procesem ubankowienia
rosto uinternetowienie Polakdéw. Robigc
przelew za posrednictwem bankowosci
elektronicznej, mozna zaoszczedzi¢ nawet
dziesieciokrotnie. W PKO BP w kanale elek-
tronicznym szes¢ wspomnianych wczesniej
przelewow kosztowatoby 2,75 zt.
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Doliczajac optate za prowadzenie konta
(6,90 zt) i za dostep do systemu banko-
wosci elektronicznej (2 z1), klient zaptacit-
by 11,65 zt, a wiec niemal trzy razy mniej
niz w pierwszym wariancie. W Banku Za-
chodnim WBK, ktéry proponuje konto Ak-
tywni 50+, optacenie przelewdw z wy-
korzystaniem internetu kosztowatoby juz
tylko 5,75 zt. W wirtualnym mBanku klient
nie zapfacitby ani grosza, bo prowadzenie
konta i przelewy sg bezptatne.

W tym przypadku symulacja powinna
uwzglednia¢ réwniez koszt dostepu do
internetu. Podstawowy pakiet Neostrady
w TP SA kosztuje 49,90 zif, ale do wyko-
nania kilku operacji nie jest potrzebne state
tacze. Z internetem mozna pofaczy¢ sie na
chwile przez modem (koszt taki, jak roz-
mowy telefonicznej, cho¢ ustuga jest wat-
pliwej jakosci ze wzgledu na niski trans-
fer), péjs¢ do kafejki internetowej (cho¢ ze
wzgledow bezpieczenstwa banki odradzaja
dokonywania operacji bankowych w takich
miejscach) albo skorzysta¢ z uprzejmosci
rodziny i przyjaciot. Barierg jest tez dostep
do sieci, cho¢ ten akurat systematycznie ro-
$nie. Wedtug danych Eurostatu, unijnego

biura statystycznego, liczba gospodarstw
domowych z dostepem do internetu wzro-
sta w 2009 r. do 59 proc. z 48 proc. rok
wczesniej. Internet jest wiec juz obecny
w prawie dziewieciu milionach domow.

Kto$ moze zaprotestowaé — rosnga-
cy wskaznik uinternetowienia nie zata-
twia sprawy, bo osoby starsze z niechecig
podchodzg do nowinek technicznych. Po
czesci to prawda, ale nie mozna genera-
lizowac tego zjawiska. Dzisiejsi szes¢dzie-
sieciolatkowie ucza sie od swoich dzieci
i wnukéw. Do upowszechnienia interne-
tu wsérdd tej grupy wiekowej przyczyniajg
sie coraz popularniejsze portale spotecz-
nosciowe, na przyktad Nasza klasa. Jeze-
li mozna komunikowac sie ze znajomymi
z tawy szkolnej przez sie¢, to dlaczego wy-
konanie przelewu internetowego miatoby
stanowic jakis problem? Zresztg banki od-
notowujg wzrost liczby klientow w star-
szym wieku korzystajacych z bankowosci
elektronicznej.

— W ciggu ostatnich pieciu lat licz-
ba klientéw w wieku 60-70 lat w mBan-
ku zwiekszyta sie pieciokrotnie. Nie jest
to oczywiscie gtowna grupa wiekowa

w strukturze klientéw mBanku. Wida¢
jednak tendencje, ze osoby dojrzate za-
czynaja przekonywac sie do bankowosci
elektronicznej, co zapewne wynika z coraz
powszechniejszego dostepu do interne-
tu — méwi Krzysztof Olszewski, szef biura
prasowego mBanku.

Jesli sektor bankowy nie wykorzysta
zalet internetu wsrdd nieubankowionych,
rowniez na polu ptatnosci elektronicznych
moze wyprzedzi¢ go konkurencja. Na przy-
ktad InPost w pierwszym potroczu 2010 r.
zaoferuje ptatnosci SMS i e-faktury.

— Ustuga optacania rachunkéw za po-
Srednictwem SMS bedzie najszybszym
i najnowoczesniejszym na polskim rynku
sposobem regulowania opfat — zachwala
Rafat Brzoska.

Wies stawia wyzwania

Wedtug danych NBP — 28 proc. mieszkan-
cdw wsi i 23 proc. matych miejscowosci
(do 20 tys. mieszkancow) nie ma konta
bankowego. Jak ubankowi¢ te najwiek-
szg grupe nieubankowionych, w ktérej sg
i emeryci, i studenci, i bezrobotni? Do tego
zadania niezbedne bedzie rozbudowanie
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Konferencja poswigcona zarzqdzaniu ryzykiem w instytucjach finansowych
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infrastruktury bankowej. Wzrost dostepno-
$ci do internetu na wsi nie wystarczy. Dla
klientdw wazny jest staty dostep do go-
towki, a wiec potrzebny jest oddziatf, agen-
cja bankowa lub chociazby bankomat.
A w tym przypadku gigantyczng przewage
nad konkurencjg ma Bank Pocztowy — i za-
mierza jg wykorzystac. Jego klienci moga
korzysta¢ z podstawowych ustug w ponad
5,5 tys. punktéw pocztowych w catym kra-
ju. Bank wdraza projekt Detal, w ramach
ktédrego w wybranych placéwkach pocz-
towych powstajg specjalne stanowiska fi-
nansowe z petniejszg ofertg bankowsa. Dzi-
siaj jest 2,1 tys. takich placowek. Traktujac
urzad pocztowy jednoczesnie jak oddziat,
Bank Pocztowy ma najwiekszg sie¢ w kraju,
z zasiegiem, o jakim inni mogq pomarzyc¢.
Strategia rozwoju InPost, gtéwnego kon-
kurenta Poczty Polskiej, zaktada lokowanie
nowych placowek w miejscowosciach po-
wyzej 20 tys. mieszkancéw. Przestrzen do
prowincjonalnego rozwoju banku, przy-
najmniej na razie, wydaje sie wiec nieza-
grozona. Poprzez sie¢ pocztowa bank chce
dociera¢ do emerytéw i rencistow oraz
0s6b mtodych.

— Chcemy oferowac proste ustugi finan-
sowe, unika¢ skomplikowanych produk-
téw, zawitych procedur i niezrozumiatej

www.miesiecznikbank.pl
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komunikacji. Krokiem w tym kierunku byto
ograniczenie liczby dostepnych w ofer-
cie rachunkow osobistych do Pocztowego
Konta Standard i Pocztowego Konta Ne-
stor. Oba sg darmowe, przez co usunieta
zostata bariera finansowa, ktéra wielu nie-
ubankowionych mogta powstrzymywac
przed zatozeniem konta — ttumaczy Bar-
tosz Trzcinski z biura komunikacji Banku
Pocztowego.

Inng sitg, ktéra moze wzigc¢ na siebie
ubankowienie mieszkancéw matych miej-
scowosci, sg lokalne banki spétdzielcze.
Jest ich w Polsce ponad pét tysigca, a licz-
ba placéwek przekracza trzy tysigce. Pew-
na role moga odegrac tez instytucje, ktére
co prawda nie uruchomiajg placéwek na
wsiach, ale dysponuja stosunkowo duza
siecig oddziatow zlokalizowanych w nieco
wiekszych, okolicznych miejscowosciach.
Mowa tu przede wszystkim o PKO BP i Pe-
kao SA. Wazniejsze sprawy klient mogtby
zatatwic¢ raz na jaki$ czas podczas wizyty
w oddziale, pozostate, jak comiesiecz-
ne pfatnosci za rachunki, przez internet.
Taki model mogtby sprawdzi¢ sie w gru-
pie mtodszych, bardziej mobilnych klien-
tow. Pozostaje jeszcze kwestia szybkiego
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i tatwego dostepu do gotdéwki. W duzym
stopniu ten problem mdgtby rozwigzac
wzrost liczby sklepdw akceptujgcych karty
ptatnicze, przez co spadtby na wsiach ob-
rét gotowkowy, cho¢ do tego jeszcze dtu-
ga droga.

Studenci
(prawie)ubankowieni

Warto walczy¢ o nieubankowionych klien-
téw, o czym sSwiadczy¢ moze przyktad
jeszcze innej spotecznosci — studentéw.
W 2006 r. az 72 proc. badanych ze wzgledu
na nie miato konta osobistego. W 2009 r.
nie miata go juz tylko potowa petnolet-
nich uczniéw i studentéw. To wcigz duzo,
ale widag, ile udato sie osiggna¢ zaledwie
W ciggu trzech lat. Skad tak duza poprawa?
Na pewno pomaga wysoki wskaznik aktyw-
nego korzystania z internetu wsrdd tej gru-
py. Nie bez znaczenia jest tez bogata oferta
skierowana do studentéw. Potowa bankéw
uniwersalnych oferuje dzisiaj specjalne kon-
ta dla ucznidéw, studentéw badz ogdlnie
dla ludzi mtodych, czego nie mozna powie-
dzie¢ o propozycjach dla emerytow.
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POROWNANIE PROWIZJI ZA PRZELEWY W WYBRANYCH INSTYTUCJACH

Prowizja za przelew/wptate na rachunek bankowy
Rodzaj
operacji
Standardowawplatal ~ Wplata na Konto Nestor Superkonto Superkonto Rachunek K(zn}?eﬁeliltvy\z/}lg(i:gr?+
na rach. bankowy | rachunek bankowy | (przelew zlecany | (przelew zlecany | (przelew zlecany eKonto F;rzez internet)y
o wartosci do 1 tys. 2 w oddziale banku) | w oddziale banku) przez intemnet)

Rachunek za
energie elektryczna 2,50 zt 1,60 zt 0zt 5zt 0,50 zt 0zt 0,50 zt
Rachunek za gaz
(ptatny raz na dwa 1,25 zt 0,80 zt 0zt 2,50 zt 0,25 zt 0zt 0,25 zt
miesigce)
Rachunek za
telefon stacjonarny 2,50 zt 0,90 zt 0zt 5zt 0,50 zt 0zt 0,50 zt
Rachunek za tele-
fon komarkowy 2,50 zt 1,60 zt 0zt 5zt 0,50 zt 0 zt 0,50 zt
Rachunek za
telewizje kablowa 2,50 zt 1,60 zt 0zt 5zt 0,50 zt 0zt 0,50 zt
Czynsz za mieszkanie 2,50 zt 1,60 zt 0zt bzt 0,50 zt 0z 0,50 zt
Gt e - - - 6,90 zt 6,90 zt 0zt 3z
dzenie konta ! !
Optata za dostep
do bankowosci - - - - 2zt 0zt 0zt
elektronicznej
RAZEM 13,75 zt 8,10 zt 0zt 34,40 zt 11,65 zt 0zt 5,75 zt

— Rachunek dla studenta staje sie tak
powszedni, jak telefon komdérkowy, blog
czy profil na facebook’u. Coraz wiecej stu-
diujgcych podejmuje prace lub dorabia do
kieszonkowego. Konto to najwygodniej-
szy sposéb dla pracodawcy na rozliczenie
sie z mtodym cztowiekiem. Nie ma co
ukrywa¢, ze na ofercie studenckiej ban-

ki wiele nie zarabiaja, licza jednak na lo-
jalnos¢ tej grupy w przysztosci — ttuma-
czy tukasz Malinowski, Product Manager
w Departamencie Bankowosci Detalicznej
Kredyt Banku.

Wzrost ubankowienia Polakéw bez-
posrednio przektada sie na zyski. Stawka
w grze nie jest tylko rynek optat i prowi-

zji pobieranych od milionéw rachunkéw
ptaconych przez Polakéw kazdego mie-
sigca. Wzrost liczby oséb posiadajacych
konto rozszerza baze klientéw, do ktérej
mozna adresowac inne produkty kredyto-
we i oszczednosciowe. Nie wszyscy nowo
ubankowieni z niej skorzystaja, ale czes¢
z nich na pewno. [

REKLAMA
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Biuro Informacji Gospodarczej S.A.

sprawdzaj kontrahentéw, odzyskuj naleznosci

Dotacz do nas.
Zadbamy o bezpieczenstwo
Twoich pienigdzy.

Skontaktuj sie z Doradca: nr tel. 0 22 486 56 56,

e-mail: sprzedaz@infomonitor.pl lub www.infomonitor.pl
albo zapytaj w Gentrum Informaciji Gospodarczej

w Twoim regionie (sprawdz lokalizacje: www.cigi.pl,
wyslij e-mail: biuro@cigi.pl).
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