Ludzie i pieniagdze ZAGROZENIA

JAN OSIECKI

pidemia kiedy$ wybuchnie. Moze

w Azji, w ktdrej wcigz pamieta sie

ptasig grype sprzed pieciu lat. Nie-

wykluczone, ze pojawi sie w Ame-
ryce, np. w Meksyku, skad przybyta swinska
grypa. Moze zaczac sie takze w Europie, bo
w Holandii zmarto juz sze$¢ oséb na skutek
nowej koziej grypy. Nie da sie przewidziec,
skad przyjdzie zagrozenie. Pewne jest jed-
nak to, ze ziarno globalnej epidemii kietkuje
skrycie w jednym z zakatkow globu. A gdy
wirus wreszcie zaatakuje — jak ostrzega-
ja eksperci — moze wyeliminowad nawet
40 proc. twoich pracownikéw! Zwykta se-
zonowa grypa kosztuje gospodarke USA co
roku setki miliardéw dolaréw, wiec global-
na epidemia moze powaznie zachwiac i tak
juz ostabiong przez kryzys gospodarka.

Czy jest czego sie ba¢? Czy moze tylko
media nakrecaja spirale strachu? Wedtug
ekspertéw ze Swiatowej Organizacji Zdro-
wia powody do obaw s3 realne. Liczba
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Grypa moze sparalizowad nawet
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najwiekszg instytucje. Potencjalna

epidemia wyeliminuje 40 proc.
pracownikéw. Kazdg firmg moze
zachwiac¢ w posadach nie tylko

swinska grypa, ale takze ta

zwykta sezonowa. Cho¢ grypa

moze takze poméc bankom
W zmianie przyzwyczajen
klientow.

0séb, ktére od czasu pojawienia sie wiosng
2009 r. wirusa AH1/N1 zmarty po zachoro-
waniu, przekroczyta na $wiecie juz 10 tys.
Epidemia dotkneta ponad 200 krajéw!

O ile na drugiej potkuli, przede wszystkim
w Ameryce Pétnocnej, zimowa fala zachoro-
wan wywotywanych przez wirusa swinskiej
grypy osiggneta juz szczyt i zaczeta opadac
(wirus AH1/N1 zabit w sumie 6335 o0so6b),
o tyle pandemia nadal rozwija sie w Europie
Srodkowej i Potudniowo-Wschodniej oraz
Azji. Choroba atakuje w poblizu Polski. Jest
szczegolnie nasilona w Czechach, Estonii,
Czarnogoérze, na Wegrzech oraz w Szwaj-
carii. A takze w niektdrych rejonach Rosji.
Ale w Ameryce moze zaczac sie pojawiac
ponownie. Wedtug doktora Keiji Fukudy,
specjalnego doradcy WHO, jest za wczesnie,
aby ogtaszac koniec pandemii. — Na potku-
li pétnocnej fala zachorowan zwigzana byta
z poczatkiem pory zimowej. A poniewaz wi-
rus swinskiej grypy pojawit wczesnie, mozna
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spodziewac sie jeszcze drugiej fali zachoro-
wan — komentuje dr Fukuda.

Zatem to nie medialna histeria. Jesli
sprawdzg sie czarne scenariusze, to sektor
finansowy moze by¢ szczegdlnie narazony
na ryzyko. Banki to instytucje, przez ktére
przewijaja sie tysigce ludzi. Wybuch epide-
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mii w firmie moze spowodowa¢ dostownie
jedna osoba. Trudno powiedzie¢, ile oséb
moze zarazi¢ jeden chory. — Jesli np. w sa-
molocie jest jeden podrézny, ktéry ma gry-
pe, to okoto 70 proc. pasazerdéw po lado-
waniu wychodzi z maszyny juz zarazonych
— ostrzega prof. Lidia Brydak, szefowa Kra-
jowego Osrodka ds. Grypy. Ale banki naleza
do instytucji najlepiej przygotowanych na
wybuch epidemii.

Obrona

Wedtug londynskiego biuletynu ,Continu-
ity Central”, ktéry przeprowadzit ankiete
wsréd miedzynarodowych firm, az 72 proc.
przedsiebiorstw, gdy pie¢ lat temu pojawita
sie pandemia ptasiej grypy, w ogéle nie byto
przygotowanych na ewentualno$¢ wybuchu
globalnej epidemii. Jedng z niewielu firm
majacych gotowy plan dziatania na wypa-
dek sytuacji kryzysowej byt Deutsche Bank.
Centrala rozsytata do oddziatéw na catym
Swiecie specjalne biuletyny medyczne. Przy-
gotowano takze plany ewakuacji pracowni-
kéw z obszaréw zagrozonych epidemia. Dzi-
siaj, po pieciu latach od tamtych wydarzen,
Deutsche Bank znowu jest jedng z niewielu
firm gotowych zmierzy¢ sie z choroba.

— Globalnie Deutsche Bank ma szeroko
zakrojony plan zwigzany ze swinskg grypa
(AH1/N1). Oproécz statych komunikatéw na
temat zasad postepowania dla wszystkich
pracownikéw, opracowane sg plany awa-
ryjine, obejmujace wytyczne na wypadek za-
istnienia zachorowania badz szerszej epide-
mii w danym kraju — méwi Sabina Salomon
z polskiego oddziatu Deutsche Banku.

Do walki z potencjalng epidemia najle-
piej przygotowujg sie wielkie miedzynaro-
dowe korporacje.

— Citi Handlowy jako jedyna instytucja
finansowa w Polsce zostat podwdjnie cer-
tyfikowany dokumentami o miedzynarodo-
wym znaczeniu — certyfikatem ISO 27001
w zakresie bezpieczenstwa oraz certyfika-
tem BS 25999 dotyczacym ciggtosci bizne-
su. Zagrozenie pandemig wirusa AH1/N1
jest dla nas wazng kwestig przede wszyst-
kim ze wzgledu na zwigzane z tym prawdo-
podobienstwo zaktdcenia ciggtosci biznesu
— mowi Leszek Nitychoruk, dyrektor biura
ds. koordynacji zapewnienia ciggtosci pra-
cy banku. — Gtéwnym ryzykiem zwigzanym
z epidemig AH1/N1 jest zwiekszona nieobec-
nos¢ pracownikéw i przez to ograniczenie
realizacji podstawowych dziatan. Podobna
sytuacja moze takze dotkna¢ kluczowych
dostawcdw. Nasze dziatania koncentrujg sie
przede wszystkim na akcjach edukacyjnych
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Najwigksze epidemie
grypy w poprzednim
stuleciu:
Hiszpanka (1918-1919)
— ponad 50 min zgonéw
Azjatycka (1957)
—ok. 1 mIn zgonéw
Hong-Kong (1968)
—ok. 1 mln zgonéw

polegajacych na zapoznaniu pracownikow ze
sprawdzonymi informacjami na temat bieza-
cej sytuaqji i profilaktyki oraz przegladzie ist-
niejacych planéw awaryjnych pod katem ich
wykorzystania w przypadku wystgpienia epi-
demii AH1/N1 - dodaje.

Mniejsze instytucje nie przygotowuja
planéw zwigzanych z konkretng epidemia
czy zagrozeniem.

— Nasz bank ma przygotowane rozwia-
zania na wypadek sytuacji kryzysowych.
Nie planujemy jednak wprowadzac specjal-
nych rozwigzan zwigzanych z konkretnym
zagrozeniem, np. epidemia Swinskiej czy
koziej grypy. Zgodnie z zasadami dziatan
w sytuacji kryzysowej s przygotowane pro-
cedury zastepowania kluczowych dla funk-
cjonowania banku pracownikéw — mowi
Robert Luft z banku PKO BP.

Zagrozenie

Swinska grypa jest tematem o wiele bardzie]
medialnym niz ta coroczna sezonowa. Tym-
czasem ta choroba jest, o ile nie bardziej, to
przynajmniej tak samo niebezpieczna.

— Co roku na skutek sezonowej grypy na
catym $wiecie choruje od 330 do 990 mi-
liondbw osdb. Z powodu powiktan pogrypo-
wych rocznie umiera nawet milion chorych!
Jest to choroba grozna nie tylko dla ludzi,
ale rowniez dla gospodarki. Skutki ekono-
miczne grypy wedtug danych z USA to od
76 do 167 mld dolaréw strat w zaleznosci
od sezonu epidemicznego — ostrzega prof.
Lidia Brydak.

Wedtug danych polskiego Ministerstwa
Zdrowia w zesztym miesigcu nie byto wiele za-
chorowan. — W pierwszym tygodniu grudnia
zarejestrowano ponad 96 tys. zachorowan i po-
dejrzen zachorowan, a jeszcze tydzien wcze-
$niej byto ich prawie 134 tys. Szczyt zacho-
rowan mamy juz za sobg. Teraz bedzie wolny
okres opadania — cieszyta sie na jednej z konfe-
rencji prasowych minister zdrowia Ewa Kopacz.
Specjalisci nie sg jednak takimi optymistami. Ich
zdaniem najgorsze jest dopiero przed nami.

— Mozliwe sg jeszcze dwie fale wzmozo-
nych zachorowan na grype — ostrzega prof.
Andrzej Horban, krajowy konsultant ds.
choréb zakaznych. Jego zdaniem pierwszej
fali nalezy spodziewac sie juz wkrétce. Dru-
ga moze nadej$¢ za dwa — trzy miesigce.
Wszystko jednak zalezy od pogody. Bo im
wiekszy mréz, tym mniej zachorowan.

Zwyktej grypy pod zadnym pozorem nie
wolno ignorowad. — Jesli mamy pierwsze
objawy, nalezy natychmiast p6js¢ do leka-
rza, a potem potozyc¢ sie do tézka i wyle-
czy¢. Powiktania pogrypowe s3 naprawde
bardzo grozne — radzi prof. Brydak. Sg tak-
ze wyjatkowo kosztowe nie tylko dla firm,
ktérych pracownicy ida na dtugie zwolnie-
ni, ale takze dla ZUS-u, ktéry musi ptacic
Swiadczenia chorym. Mogga takze wykon-
czy¢ NFZ. W skrajnych wypadkach lecze-
nie chorego moze kosztowac nawet kilka-
set tysiecy zf, bo przeszczep serca kosztuje
okoto 130 tys. zt, przeszczep nerki 60, by-
passy od 12 do 15, przeszczep ptuc okoto
130-150 tys. zt. Ale to nie wszystkie kosz-
ty — nalezy rowniez uwzgledni¢ drogie leki
immunosupresyjne, ktére przy tego typu
operacjach musi przyjmowac pacjent.

Profilaktyka

Jedynym srodkiem zapobiegawczym
moga byc szczepienia. — Jesli my sami tego
nie rozumiemy, moze wreszcie pojma to
szefowie firm. Wydatek na zakup szcze-
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pionki i zaszczepienie pracownikéw zwré-
ci im sie kilkakrotnie. Warto to zrobi¢ na-
wet teraz, bo szczyt zachorowan na grype
w Polsce wystepuje dopiero miedzy stycz-
niem a marcem — radzi prof. Brydak. | ban-
ki, ktére swietnie umiejg liczy¢ pienigdze,
juz dawno przekonaty sie do profilaktyki.
Stosujg jg zaréwno migdzynarodowe kor-
poracje, jak i krajowe instytucje.

— W Polsce od kilku lat proponujemy
wszystkim naszym pracownikom bezptatne
szczepienia przeciwko grypie. Szczepienia
sg dobrowolne. W przypadku central ban-
ku organizowane s3 specjalne dni — ozna-
cza to, ze osoby zainteresowane moga zo-
sta¢ zaszczepione bezposrednio w pracy.
W przypadku oddziatéw pracownicy moga
sie zaszczepi¢ w placowkach $wiadczacych
statg opieke medyczng dla oséb zatrudnio-
nych w Deutsche Banku PBC — moéwi Sabi-
na Salamon. Podobnie Citi Handlowy i PKO
BP oferujg swoim pracownikom szczepienia
przeciwko grypie.

Banki jednak na tym nie poprzesta-
j3. — Mamy takze przygotowane maseczki
ochronne, ale ich dystrybucje uruchomimy
dopiero po otrzymaniu stosownych zale-
cen ze strony Ministerstwa Zdrowia lub
innych upowaznionych organdéw. Tymcza-
sem ograniczylismy sie do akcji edukacyj-
nych i stworzenia mozliwosci korzystania
z zelu dezynfekujacego do rgk — moéwi Le-
szek Nitychoruk.

Wedtug specjalistéw szczepienia na gry-
pe sezonowg mogag pomdc w walce z jej
nowg odmiang. Zdaniem ekspertoéw szcze-
pionki zwiekszajg o jedng trzecig szanse
unikniecia zarazenia. Podobng ochrone
majg osoby powyzej 60 roku zycia. Wsku-
tek wieloletniego uodparniania organizm

wytworzyt przeciwciata zdolne pokonac

nowe odmiany grypy.

Rady dla pracownika

— jak unikna¢ roznoszenia epidemii w firmie

UNIKAJ BEZPOSREDNIEGO KONTAKTOWANIA SIE Z OSOBAMI CHORYMI.
Jesli masz grype, staraj sie przebywac¢ w pewnej odlegtosci od innych oséb, zeby ich nie
zarazic.

ZOSTAN W DOMU JESLI MASZ OBJAWY GRYPY. Wez zwolnienie, wylecz sie
i odpocznij. Caty stan zdrowia konsultuj z lekarzem.

ZAKRYWAJ CHUSTKA NOS | USTA PODCZAS KICHANIA. Nigdy nie zastaniaj
ust reke. Gdy czujesz, ze musisz kichnac lub kaszlng¢, przygotuj chusteczke. W ten spo-
séb ograniczysz dalsze przenoszenie sie wirusow (np. podajac komus reke, albo poprzez
przedmioty, ktére potem bedzie trzymat w reku).

PO KICHNIECIU CZY KASZLNIECIU ZAWSZE UMYJ RECE. Czeste mycie ragk
pozwoli uchronic sie przed zarazkami. Kiedy nie masz mozliwosci skorzystania z mydta
i wody, uzyj chusteczek nasaczonych alkoholem lub zelem bakteriobdjczym.

CHRON OCZY, NOS | USTA. Zarazki moga zaatakowa¢ najtatwiej przez kontakt
Z 0czami, nosem i ustami. Staraj sie szczegdlnie chronic te czesci ciata.

Rady dla pracodawcy

— jak ograniczy¢ zagrozenie dla firmy

ZABEZPIECZ KLUCZOWE STANOWISKA. Zastanéw sie, ktére dziaty w firmie sg naj-
wazniejsze. Znajdz sposdéb utrzymania ich dziatania przy zatozeniu, ze 25-40 proc. pra-
cownikdéw zachoruje.

ODIZOLUJ CHORYCH. Sprébuj ograniczy¢ rozprzestrzenianie sie grypy w firmie — cho¢-
by przez wprowadzenie dobrze dziatajgcej klimatyzacji. Przygotuj zapasy masek i srodkéw
dezynfekcyjnych. Warto zmieni¢ tryb pracy, ale tak, zeby poszczegdlne grupy nie miaty ze
sobg kontaktu.

DOKONAJ DEKONCENTRACJI KLUCZOWYCH PRACOWNIKOW. Zapewnij
najwazniejszym dla firmy pracownikom sprzet i wsparcie, ktérego potrzebujg do zdalnej
pracy.

DAJ PRACOWNIKOM POCZUCIE BEZPIECZENSTWA PRACY. Sprawdz, czy poli-

tyka w zakresie pfac i zwolnien lekarskich nie zniechecata chorych do zostawania w domu
w czasie choroby.

KOMUNIKUJ SIE Z PRACOWNIKAMI. Informuj pracownikéw o tym, co robisz, aby
ograniczy¢ wptyw pandemii na funkcjonowanie twojej firmy.

Specjalisci sg zgodni, ze nie na-
lezy jednak panikowac i unikac
B miejsc publicznych, takich
jak sale kasowe ban-
kéw czy komuni-
kacja publiczna.
— Nie wszystkich
sta¢, zeby prze-
sigs¢ sie z auto-
buséw do samo-
chodéw. Zresztg

wspotpasazer

w samocho-

dzie moze nas
tez zarazic.
Trzeba pamietac
o podstawowych za-

sadach higieny. Jesli np. kto$ kicha i nie wie,
ze nalezy zastonic¢ usta, to my powinnismy po
prostu odwrdcic sie do takiej osoby plecami.
Nalezy za to unikac¢ duzych skupisk ludzi, gdy
dochodzi do szczytu zakazen — radzi profesor
Brydak.

Moze zatem grypa stanie sie okazjg do
przekonania kolejnych oséb, aby korzysta-
ty z bankowosci internetowej. W Polsce
mamy juz co prawda 14 milionéw kont,
jednak potowa z nich jest martwa. Kanat
internetowy dotaczony jest do zwyktych
rachunkéw, klienci z niego nie korzysta-
ja. Warto zatroszczy¢ sie zatem o zdrowie
klienta i pokaza¢ mu, jak unikna¢ ryzyka
grypy. Dzieki temu bezpieczniejsi beda tak-
ze pracownicy oddziatow. [ ]

miesiecznik finansowy BANK | styczen | 2010



