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Przeciw wykluczeniu

e TOMASZ BORKOWSKI

W POLSCE WCIAZ BRAK
UREGULOWAN DOTYCZACYCH
UPADLOSCI KONSUMENCKIEJ.
TYMCZASEM PROBLEMY
NADMIERNEGO ZADLUZANIA

| ZWIAZANEGO Z TYM
WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO
SA JAK NAJBARDZIE) AKTUALNE
W NASZYM KRAJU

M imo braku odpowiednich przepi-
sOW, istnieja instytucje dazace
do zmniejszenia negatywnych skutkow
tych zjawisk i czestotliwosci ich wystepo-
wania. Temu wiasnie tematowi poswie-
cona byla konferencja Stowarzyszenia
Krzewienia Edukacji Finansowej, zorga-
nizowana w Sopocie. Przedstawiono
podczas niej projekt budowy krajowe;j
sieci Osrodkéw Doradztwa Finansowego
1 Konsumenckiego. Projekt juz — od wrze-
$nia 2006 roku — znajduje sie w toku reali-
zacji, a oSrodki dziatajg na terenie kraju.
Dotad dziata ich 9 — po jednym w woje-
wodztwach: pomorskim, Slaskim, mato-
polskim, mazowieckim, dolnoslgskim, lu-
belskim, 10dzkim, wielkopolskim i ku-
jawsko-pomorskim.

— Budujemy sie¢ doradztwa finanso-
wego 1 konsumenckiego po to, by znalez¢
sposoby, metody pomagania tym, ktorzy
wpadajg w tarapaty finansowe czy socjal-
ne, a to powoduje, ze osoby te s3 uwazane,
1w praktyce tak jest, za spolecznie wyklu-
czone — powiedzial ,,Gazecie Bankowej”
dr Krzysztof Labenda, prezes SKEF
— Osoby te majg klopoty z wiasciwym
funkcjonowaniem w ramach spoleczen-
stwa, sg zagubione i trafiajg na réwni¢ po-
chyla, zaczynajga schodzi¢ do poziomow
bardzo niebezpiecznych. Chcemy przy-
najmniej sprobowac zatrzymac ten pro-
ces, odwroci¢ go 1 zaczal przywracal te
osoby spofeczenstwu.

Zdaniem Krzysztofa Fabendy, spo-
tkania podobne do sopockiej konferencji
mayja szanse przelozy¢ si¢ na praktyke.
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— Szukamy rozwiazan nie tylko na te-
renie kraju, ale takze za granicg, to wy-
miana doswiadczen — stwierdzil prezes
SKEE - Przelozenie ich na praktyke to
kwestia oczywiscie z jednej strony pienig-
dzy, bo trzeba mie¢ na to srodki — mogg
do tego stuzy¢ srodki unijne, trzeba tylko
umiejetnie po nie siegac, cho¢ nalezy tez
oczywiscie szuka¢ sponsorow krajowych.
Ale z drugiej strony — 1 to jest kwestia nie-
zmiernie wazna — trzeba miec¢ instrumen-
tarium prawne. Ta i wczesniejsze konfe-
rencje, ktore odbywaly si¢ w roéznych
miejscach Europy, pokazuja, ze o ile ,,sta-
ra” Europa to instrumentarium ma, o ty-
le my i inne nowe panstwa rozszerzonej
Unii Europejskiej jeszcze takimi instru-
mentami prawnymi nie dysponujemy
W stopniu wystarczajacym.

— Duzieki tej konferencji pojawia si¢
nadzieja, ze rozwigzania przyjete w in-
nych krajach znajdg przetozenie na rynek
polski — ocenit jeden z uczestnikéw kon-
ferencji, a zarazem praktyk, Dawid Roz-
pedowski z Osrodka Doradztwa w Lubli-
nie. — To na przyktad kwestia upadiosci
konsumenckiej — istniejg w tej mierze cie-
kawe rozwigzania w Austrii czy Holandii.
U nas jednak na razie nie ma zadnej pod-
stawy prawnej.

Idea utworzenia osrodkéw doradztwa
nakierowana jest przede wszystkim
na klientow najbardziej bezradnych, kto-

rym trzeba wskaza¢ droge. Celem ODFiK
jest przekazanie im mozliwie szerokiej
wiedzy, tak by nie musieli juz do oSrod-
koéw wracac.

— W pierwszych miesigcach kiadli-
$my nacisk przede wszystkim na promo-
cje, poniewaz we wschodniej Polsce by-
fo to co$ nowego — przyznat Dawid Roz-
pedowski. — Potem pojawily sie tego wy-
mierne efekty, zacz¢lo do nas przycho-
dzi¢ sporo osdb zainteresowanych. Po-
czatkowo ludzie przychodzili nie wie-
dzac nawet, jakiego rodzaju pomoc mo-
g3 u nas uzyskaé. Przychodzili z prze-
réznymi pytaniami, pOCZawszy
od prostych, w rodzaju ,czym sg ukryte
koszty kredytu” lub ,na co zwracaé
uwage podpisujac umowe”, aczkolwiek
czasami pojawialy sie osoby z problema-
mi bardzo powaznymi, jak na przykiad
kobieta, ktoérej maz popelnil samobdj-
stwo 1 zostawil zone z 200 tysigcami diu-
gu, o ktorym ona nawet nie wiedziala.
Mamy wigc sprawy od bardzo biahych,
PO wrecz traumatyczne.

PROBLEM STATYSTYCZNY

Interdyscyplinarny zesp6l naukow-
cow z Uniwersytetu Szczecinskiego, Za-
chodniopomorskiej Szkoly Biznesu oraz
Politechniki Szczecinskiej opracowat
pierwsze w Polsce badania na temat ban-
kructwa gospodarstw domowych w Pol-

I Jakie byly przyczyny opéznien badz niesptacenia kredytu/pozyczki (w proc.)

Przyczyny losowe (choroba, wypadek itp.)

Lapomniafem/am

Wzrost kosztéw utrzymania
gospodarstwa domowego

Imiana kursu walutowego

Wzrost kosztow (oprocentowania)
kredytu/pozyczki

Opdznienia w uzyskiwaniu dochoddw
Spadek dochoddw

Utrata zrodta dochodu

Zrédto: US, ZSB, PS

30

www.gazetabankowa.pl



sce, przedstawiajac zjawisko w perspekty-
wie ekonomiczno-spoleczne;j.

— Projekt nasz skupia fachowcow
z roéznych dziedzin: socjologow, specjali-
stow od marketingu, a takze reprezentan-
tow nauk Scistych, ktorzy starajg sie stwo-
rzy¢ model, ktory przeciwdziataiby czy
tez sygnalizowal mozliwo$¢ bankructwa
gospodarstw domowych — powiedziata
»Gazecie Bankowej” Beata Swiecka
z Uniwersytetu Szczecinskiego. — Sa to,
mozna powiedzie¢, badania pionierskie,
nikt dotad takich nie robil. Realizujemy
projekt w ramach grantu Ministerstwa
Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego. Rozpo-
czelismy go z konicem 2005 r., a koniec
planujemy na rok 2008. Dotychczas prze-
analizowaliSmy sytuacje oraz decyzje fi-
nansowe, jak rowniez przerdzne inne pro-
blemy gospodarstw domowych. Projekt
nie dotyczy jednak tylko gospodarstw, ale
takze instytucji finansowych — przyjrzeli-
$my si¢ ich dzialaniu i sprawdzili$my czy
majg narzedzia, ktore moglyby zapobiec
takim niepozadanym zjawiskom. Projekt
opiera sie gidownie o wojewddztwo za-
chodniopomorskie, ale chcemy — w tej
chwili nad tym pracujemy — zeby byt to
projekt unijny, miedzynarodowy, Kktory
pozwalatby nam dokona¢ poréwnania te-
go co dzieje si¢ w calej Polsce z tym, co
ma miejsce na swiecie. Problem z tego ro-
dzaju poréwnaniem jest o tyle duzy, ze
nie ma jednolitej definicji nadmiernego
zadluzenia. My nad taka definicjg pracu-
jemy i chcieliby$my jg stworzy¢. Pozwoli-
foby to na poréwnania miedzy rozmaity-
mi krajami przy uzyciu jednej definicji
i tych samych wskaznikow.

Badaniami objeto 584 gospodarstwa
domowe z wojewodztwa zachodniopo-
morskiego. Badania pozwolity okresli¢
statystycznie typowe zachowania miesz-
kancéw regionu — np. z ustug ilu bankow
korzystajg, w jakiej formie najczesciej lo-
kuja pieniadze, ile oszczednosci posiada-
ja, na jaki cel zamierzaja je przeznaczyc,
na jaki cel do tej pory zaciggali pozyczki,
z ilu oraz jakich kredytéw korzystaja i ja-
ka jest ich wysokos¢, jakie byly przyczyny
problemoéw ze sptacaniem ich, w jaki spo-
sob gospodarstwa domowe radzg sobie
z niedoborami finansowymi lub z czyjej
pomocy korzystaja.

UREGULOWANA UPADLOSC

SKEF zaangazowane jest w prace
nad projektem ustawy o upadiosci kon-
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sumenckiej, aktu prawnego, ktorego
w Polsce zaczyna coraz bardziej brako-
wacé. Polski projekt opiera si¢ rowniez
na doswiadczeniach zagranicznych,
ktore podczas sopockiej konferencji
przedstawil Wtodzimierz Szpringer,
profesor Uniwersytetu Warszawskiego
1 Szkoty Gtéwnej Handlowej. Wedtug
niego, na $wiecie istniejg dwa zasadni-
cze modele upadiosci konsumenckiej
— amerykanski tzw. fresh start, ktory
charakteryzuje tatwe bankructwo
»Na zyczenie” 1 permisywne systemy
oddtuzania, oraz europejski ,earned
fresh start”, polegajacy na bankructwie
1 oddtuzaniu pechowych ale uczciwych
diuznikéw. Zdaniem prof. Szpringera,
W interesie najszerszej grupy konsu-
mentoéw, regulacja upadlosci konsu-
menckiej powinna chroni¢ uzasadnione
interesy wierzycieli, zapewniajac sku-
teczng egzekucje zabezpieczen i spraw-
ne sgdownictwo, bez nadmiernej ochro-
ny konsumenta, ale jednoczesnie pro-
bowac poprawic¢ ekonomiczng kondycje
diuznika 1 wspiera¢ wysitki obu stron
umowy w celu uzyskania kompromisu,
jak rowniez zapobiega¢ popadaniu
w pulapke nadmiernego zadluzenia
tzw. konsumentoéw wrazliwych.

Jak zapewnita przedstawiajgca polski
projekt ustawy Joanna Medrzecka, roz-
wigzania W nim zawarte zmierzajg
do uwzglednienia rzeczywistych potrzeb
dtuznikow i wierzycieli, a takze rzeczywi-
stych warunkow, w jakich dziatajg.

I Zaciagniete w okresie 2-3 lat kredyty/
pozyczki sptacit (-ta)/sptaca Pan/Pani

I 5

I Sptacatem/sptacam z wyprzedzeniem w stosunku
do harmonogramu sptat (9%)
2. Sptacatem/sptacam zgodnie z harmonogramem
sptat (68%)
3. Sptacatem/sptacam z drobnymi opdznieniami (17%)
4. Sptacafem/sptacam z opdnieniem ponad
1-3 rat (4%)
5. Wszczeto wobec mnie postepowanie
egzekucyjne (2%)

Zrédto: US, ZSB, PS

— Majg na celu takie uksztaltowanie
postepowania w sprawach zapobiegania
niewyplacalnosci osoby fizycznej 1 upa-
dtosci konsumenckiej, aby dtuznicy na-
prawde mogli rozwigza¢ niezwykle
trudng dla siebie i innych sytuacje, pod-
dajgc si¢ postepowaniu, a jednocze$nie
aby zapobiec naduzywaniu instytucji te-
go postepowania — stwierdzila Joanna
Medrzecka.

ZYCIE Z PRZEWODNIKIEM

By utatwi¢ klientom osrodkéw do-
radztwa panowanie nad wlasnym bu-
dzetem, SKEF przygotowato z myslg
o nich specjalny poradnik - ,Prze-
wodnik po dobrych praktykach w za-
kresie edukacji finansowej i pomocy
dla oséb nadmiernie zadluzonych”.
Zebrano w nim dotychczasowe do-
swiadczenia osrodkéw doradczych,
wnioski z poprzednich konferencji,
jak réowniez elementy polskiej mysli
naukowej dotyczacej tych zagadnien.

— Pokazujemy w tym poradniku skalg
zjawiska, mowimy czym jest ubostwo
i jak duze jest to ubostwo w Swietle staty-
styk oraz badan prowadzonych w Polsce,
méwimy o tym, czym jest nadmierne za-
dtuzenie, kto nim jest zagrozony, ile 0sob
jest nim zagrozonych — przedstawit
»Przewodnik” jego redaktor, Krzysztof
Labenda. — Pokazujemy doswiadczenia
niektorych panstw europejskich, moéwi-
my o doswiadczeniach finskich, belgij-
skich, austriackich, po to zeby wskazac,
jakie istniejg drogi rozwoju. Przedstawia-
my réwniez zatozenia jednego z projek-
tow ustawy o upadlosci konsumenckiej,
polskiego projektu, ktéry — mam nadzieje
— stanie si¢ niedtugo cialem, czyli przy-
bierze posta¢ ustawy. Pokazujemy tez, ze
nawet jesli nie ma w Polsce sprzyjajacych
rozwigzan prawnych, nawet jesli nie ma
duzych czy nawet zadnych pieniedzy,
mozna probowac sobie radzi¢ poprzez
znajomo$¢ pewnych mechanizméw — da-
jemy proste rady, co robi¢ kiedy zaczyna
byc¢ Zle, albo co robic, zeby nie zaczeto by
zle. Podrecznik zamyka lista miejsc,
do ktérych mozna zwrdci¢ si¢ 0 pomoc.
A chodzi zaréwno o pomoc doradczg
w osrodkach doradztwa SKEFE, jak 1 po-
moc psychologiczng, bo kwestia polega
réwniez na tym, ze sprawy zwigzane
z nadmiernym zadluzeniem czy wyklu-
czeniem spolecznym odbijaja si¢ rowniez
na naszej psychice. e
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