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Nasi rowiesnicy

PAWEL PIETKUN

iedy rodzili sie rowiesnicy ,Gazety Bankowej”

bytem uczniem liceum, a moj jedyny kontakt
z produktem bankowym to zlikwidowana pare lat
wczesniej ksiazeczka SKO. Swoje pienigdze nositem
w kieszeni. Nie oszczedzatem - zreszta nie miatoby to
sensu przy owczesnej inflacji. Kiedy rodzili sie nasi
rowiesnicy na rynku - jeszcze nie do konca wolnym
- ukazal sig¢ pierwszy numer jednego z najbardziej
opiniotworczych magazynow dotyczacych wolnego
rynku oraz Swiata finanséw. To byta wtasnie ,Gazeta
Bankowa”.

Rachunek? Przynajmniej dwa

Kiedy miatem 20 lat, bytem studentem i banki budzi-
ty we mnie nieche¢. OczywiScie wiedziatem, ze zatoze
rachunek w banku. Ale byta to dla mnie odlegta i nie-
realna przyszto$¢. Supernowoczesna mozliwoscia wy-
dawato mi sig korzystanie z ksigzeczki czekowej. Fak-
tycznie zawsze nositem z sobg taka ksigzeczke, ksia-
zeczke mojej mamy, ktora na kazdym czeku wypisata
moje imie i nazwisko (na wypadek gdyby kto$ ksia-
zeczke mi ukradl) i kwote (na wypadek gdybym chciat
zaszale¢ - w koncu bytem mtodym studentem). Czeki
mozna bylo zrealizowac tylko jeden dziennie, w kaz-
dym urzedzie pocztowym w Polsce - zawsze miedzy
godzing 10 a 18. Wowczas taka mozliwos¢ wydawata
mi sie szczytem wygody. O kartach kredytowych nie
myslatem wecale. Oczywiscie wiedziatem, ze istnieja.
Pojawiaty si¢ w powieSciach sensacyjnych oraz
w amerykanskich filmach. Zwykle jednak ten atrybut
stuzyt gtownym bohaterom do otwierania zamkow
(karty byty przeciez plaskie i dawaty sie wtozyc
w szpare miedzy drzwiami a framuga). Stereotyp doty-
czacy kart kredytowych byt prosty - to narzedzie lu-
dzi bogatych, a wiec pozostajace poza zasiegiem prze-
cietnego Polaka.

Kiedy kilka dni temu rozmawiatem z dzisiejszy-
mi 20-latkami, wszyscy posiadali karty platnicze. Wszy-
scy mieli swoje konta, wigkszos¢ zaciggata juz kredyty
w bankach, niektorzy swoje spiacili. Duza czeS¢ moich
rozmowcow korzystata z powodzeniem z internetowych
biur maklerskich tracac swoje pierwsze oszczednosci.
Albo inwestowali (tak! doktadnie tak to okreslali) w fun-
dusze inwestycyjne. W Polskim sektorze bankowym
dosc silnie zaznaczyli swojg obecnosc¢ rowniez dwudzie-
stolatkowie bez polskiego obywatelstwa. Jak wyglada
Swiat ich finansow?

- Mam konto, bo musze gdzieS trzymac pienigdze
- moéwi Grazyna Teodorowicz, Polka z ukrainskim oby-
watelstwem. Od wielu lat studiuje i pracuje w Warsza-
wie. - Szczerze méwiac mam dwa konta bankowe, bo
w ten sposob tatwiej mi zarzadzac¢ finansami.

Oba konta Grazyny to konta z internetowym do-
stepem do rachunku. Nie wyobraza sobie innego, bo
przez internet moze sprawdzi¢ terminowos¢ wptat,
wykonywac przelewy, robi¢ zakupy. Reszte swoich
jeszcze matych interesow zatatwia przy pomocy karty
platniczej. - Nie lubig gotowki, wigc praktycznie jej
nie uzywam - $mieje sie, ale dodaje, ze nie ufa ban-
kom do konca. Czemu? - Kilka lat temu zniknety mi
jakies niewielkie pieniadze z konta. Nie chciatam sie
ktocic - opowiada. - Wspominam to jako jakas tam
nieprzyjemna akcje z bankiem. Druga, to kiedy bank
zaproponowat mi karte kredytows, a kiedy przysztam
i okazalo sie, ze nie mam obywatelstwa, karty w tym
banku mi nie przyznano.

Generacja Y

Badania dotyczace roéwiesnikow ,Gazety Bankowej”
w catym sektorze finansowym ogtosita niedawno Gru-
pa Delloite. Dzisiejsze dwudziestolatki to tak zwana
,Generacja Y". Kaprysne, wyedukowane i przede
wszystkim wymagajace od bankéw ustug nowocze-
snych. Jego reprezentanci zdobywaja pierwsze do-
Swiadczenia zawodowe 1 daza do usamodzielnienia
sie. Zaktadajg pierwsze konta bankowe, decyduja sig
na pierwszy kredyt. Potencjal tej grupy dostrzegly juz
banki w USA, ktére kieruja do ,Generacji Y” specjal-
ne oferty. W Polsce instytucje finansowe zaczynaja do-
piero dostrzega¢ mozliwosci mtodego pokolenia. Lista
kierowanych do niego ofert jest jeszcze skromna w po-
réwnaniu z tym, co oferujq banki za oceanem i na za-
chodzie Europy.

Spojrzmy na definicje - ,Generacja Y” (osoby w wie-
ku od 15 do 24 lat) to pokolenie, ktérego aktywny i non-
konformistyczny styl zycia ma znaczacy wptyw na ocze-
kiwania w stosunku do ustug bankowych. Pokolenie to
reprezentujg ludzie, ktérzy sa mobilni, ciekawi nowosci
i nie wyobrazaja sobie zycia bez internetu czy telefonu
komorkowego.

- Reprezentanci ,Generacji Y” stosunkowo wczesnie
wybieraja produkty finansowe. Wymagaja wysokiego
standardu obstugi 1 oczekuja dostgpu do podanych im
w prosty sposob produktow poprzez w petni zintegrowa-
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ne kanaty dystrybucji. Ponadto sa sktonni do korzystania z ustug
kilku bankéw jednoczes$nie - to opinia Piotra Siciaka, starszego
menedzera z grupy bankowej Deloitte.

Atrakcyjnos¢ mtodego pokolenia jako grupy docelowej ban-
kow jest zwigzana przede wszystkim z jej rozmiarem oraz potencja-
tem w zakresie dalszego ubankowienia. W USA udziat oséb w wie-
ku od 15 do 24 lat w ogolnej liczbie ludnosci wynosi 14 proc.,
w Unii Europejskiej 13 proc., a w Polsce az 16 proc. W latach 2005-
2007 udziat pokolenia Y w facznej liczbie nowo otwieranych ra-
chunkow bankowych w Polsce oscylowat w zakresie od 50 do 73
proc. Klienci z tej grupy zasilaja sektor bankowy okoto 18 miliar-
dami ztotych swoich dochodow rocznie.

W USA ustugi bankowe, z ktérych najczesciej korzysta mtode
pokolenie to rachunki biezace (65 proc.), karta kredytowa (42
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proc.) oraz kredyt na samochdd lub edukacje (35 proc.). W Polsce
te same produkty aktualnie ciesza sie duzo mniejszym zaintereso-
waniem, rachunki biezace (36 proc.), karta kredytowa (9 proc.),
kredyt (1 proc.). Roznica ta wskazuje na bardzo duzy potencjat seg-
mentu mtodych klientow.

Oczekiwania mtodych ludzi w stosunku do bankéw réznia
sie od potrzeb pozostatych konsumentéw. Preferowanym sposo-
bem obstugi dla osoby z pokolenia Y jest model ,bricks and
clicks”, w ktérym informacje o produktach beda wyszukiwane
w wiekszosci poprzez kanaly elektroniczne, jednak rownie
istotna bedzie mozliwos¢ zatatwienia sprawy w blisko potozo-
nym oddziale banku. Wazny bedzie takze sposob komunikacji
na temat produktow bankowych, ktory powinien by¢ stymulu-
jacy i ciekawy.
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Kluczowe znaczenie przy wyborze lub zmianie banku dla tej
grupy klientow maja korzysci finansowe, 47 proc. z nich wybierze
bank z nizszymi opfatami. Na drugim miejscu jest dogodna lokali-
zacja oraz elastycznos¢ w godzinach pracy bankow.

Wsrod produktow przeznaczonych dla miodych ludzi sg konta,
produkty inwestycyjne i oszczednosciowe oraz karty programow
studenckich. W ofertach znajduja sie takze promocje w postaci do-
ptat do kurséw jezykowych, dostepu do platform edukujacych
w zakresie finanséw osobistych oraz konkursy dla przedsiebior-
czych studentow.

- Wiekszo$¢ polskich bankéw ma w swojej ofercie konta dla
studentow, jednak niewiele z nich dostosowato poziom cen, sposob
dystrybucji produktow oraz komunikacje do potrzeb segmentu
miodych klientow. Do bankow, ktore aktywnie walczg o klientow
z pokolenia Y mozna zaliczy¢ Lukas Bank, BZ WBK oraz mBank.
W ich ofertach kluczowe produkty sa sprofilowane do potrzeb mto-
dych konsumentéw: brak optat za prowadzenie ROR-u oraz dystry-
bucja informacji poprzez internet i telefon komoérkowy. W perspek-
tywie czasu wyscig o mlodego klienta wygraja banki, ktore do-
strzega potencjat ,Generacji Y” i catosciowo opracuja swojg oferte
dla tego segmentu - podsumowuje Piotr Siciak.

Bank — wylacznie internetowy

Spojrzmy, jaki wybdr maja przed soba dzisiejsze 20-latki mieszka-
jace nad Wista. Niemal wszystkie banki oferuja internetowy do-
step do rachunkow. Nawet banki spotdzielcze coraz chetniej spo-
gladaja na najnowsze rozwigzania w bankowosci.

Wedtug ogloszonego we wrzesniu raportu Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow to wtasnie mtodzi ludzie sa sita na-
pedowa zmian w podejsciu bankow do konsumentow. Polacy
- szczegOlnie miodzi 1 wyksztatceni mieszkancy duzych miast
- stopniowo przekonuja sie do nowych form optacania rachun-
kow. Wciaz jednak najbardziej popularne jest okienko poczto-
we. Wedtug badan przeprowadzonych przez TNS OBOP na zlece-
nie UOKIiK najwieksza popularnoscia wsrod Polakéw w zakre-
sie regulowania optat za rachunki cieszg si¢ tradycyjne sposo-
by: poczta (67 proc.), oddzial banku (36 proc.), inkasent oraz
punkty obstugi klienta (35 proc.). Zaledwie 14 proc. badanych
wybiera przelew przez internet.

O ptaceniu rachunkéw przez internet wie 45proc. dwudziesto-
latk6éw i zaledwie 5 proc. os6b w wieku 60 i wiecej lat. Znacznie
czesciej Swiadomosc tg posiadaja osoby z wyksztalceniem wyz-
szym (43 proc.) niz podstawowym (1 proc.) i zasadniczym zawodo-
wym (7 proc.), a takze mieszkancy miast powyzej 500 tys. (42
proc.), mieszkancy wsi wiedzacy o tej formie ptatnosci to zaled-
wie 13 proc.

Takze dokonywanie przelewow internetowych regulujacych
naleznosci za rachunki jest najbardziej popularne wsrod dwudzie-
stolatkow, z ktorych 24 proc. optaca rachunki w ten sposob zawsze
lub prawie zawsze, oraz trzydziestolatkéw (28 proc.). Natomiast 98
proc. oséb w wieku 60 i wiecej lat oraz 86 proc. piecdziesieciolat-
kow nigdy nie ptaci rachunkow przez internet.

Z opisywanej formy ptatnosci korzystaja przede wszystkim
osoby z wyksztalceniem wyzszym (29 proc. zawsze lub prawie

zawsze) 1 jedynie co setna osoba z wyksztatceniem zawodowym.
Jest to ponadto zdecydowanie czestsze w miastach powyzej 500
tys. mieszkancéw (21 proc.) niz na wsi (7 proc.). Najchetniej pta-
ca w ten sposob kierownicy i specjalisci (37 proc.), prywatni
przedsiebiorcy (43 proc.) oraz uczniowie i studenci (30 proc.).

Glownym powodem, w zwigzku z ktérym optacane sg rachun-
ki za posrednictwem przelewow internetowych, jest mozliwosc¢ do-
konania optat bez koniecznosci chodzenia na poczte czy do banku
(80 proc.). Prawie rownie duze znaczenie ma niski koszt transakcji
lub brak jakichkolwiek optat. Dwie piate respondentow wskazuje
na mozliwosc szybkiego zatatwienia sprawy oraz dokonania ptat-
nosci o kazdej porze dnia.

Nie oszukujmy sie - bankowos¢ zmierza wtasnie w strone
wskazang przez obecnych 20-latkéw. Prognozowalismy w ,Gaze-
cie Bankowej” wtasnie ten kierunek - ale jeszcze niespeina de-
kade temu obecni i byli prezesi bankow twierdzili na naszych
tamach, ze karty ptatnicze i rachunki ze zdalnym dostepem
do konta nie przyjma sie. Wtasnie ze wzgledu na brak zaintere-
sowania ludzi mtodych. Zapewniali nas wowczas, ze to pokole-
nie dzisiejszych 40-latkow bedzie decydowato o trendach
w bankowosci.

Szybko sig nudzg

Jaki jest rys psychologiczny réwiesnikow ,Gazety Bankowej”™?
Znow powinnismy sie odwota¢ do raportu Delloite. Wcigz, podob-
nie jak starsze pokolenia, polegaja na radach i doswiadczeniach ro-
dzicéw. Ale - to juz odréznia ich od obecnych menedzeréw insty-
tucji finansowych, kiedy ci byli w takim wieku - maja sktonnosci
do dtugoterminowego planowania. Tworzg spotecznosci i sg zainte-
resowani sprawami spotecznymi, ale tez szybko sig nudzg 1 potrze-
buja ciaglej stymulacji, na przyktad w postaci muzyki czy obrazu
- stad wiasnie wynika ich wyjatkowo wysoka aktywnosc¢ zakupo-
wa w internecie, wymagajaca korzystania z kont bankowych ze
zdalnym dostgpem.

Co z tych obserwacji wynika dla analitykéw bankowych pra-
cujacych nad nowymi produktami? Ot6z, aby pozyska¢ ten wzgled-
nie duzy segment rynku i uczynic z mtodych ludzi wiernych klien-
tow konieczne jest akcentowanie spotecznej dziatalnosci banku.
Oraz przygotowanie ofert gwarantujacych im uzyskanie okreslo-
nych dochodow w czasie emerytury. I co najwazniejsze, sg gotowi
korzystac z ustug wielu bankow w zwigzku z potrzeba petnej mo-
bilnosci. Mlodziez reaguje takze na ciekawe wizualizacje i pomysty
marketingowe oraz nizsza cene.

Czym najbardziej sa zainteresowani mtodzi klienci bankow
w Polsce? Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy to podstawa.
Podobnie jak kredyt studencki, do ktérego jednak podchodza du-
zo ostrozniej. Znacznie bardziej sg zainteresowani pierwsza kartg
kredytowsa i kredytem samochodowym. I otwarcie deklaruja, ze
jesli zaczng zaktadac rodziny, zwroca sie do bankow po kredyty
hipoteczne. Kredyty, ktore beda chcieli jak najszybciej sptacic.
Bo zyja w przekonaniu, ze Swiat nalezy do nich i chca z niego
czerpac jak najwigcej bez uciazliwego bagazu w postaci dtugoter-
minowych kredytow. Zamiast tego wolg bawic sie mozliwosciami
inwestycyjnymi. e
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