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Nie moge nie zacza¢ naszej rozmowy od podkreslenia nadzwyczaj
dobrych wynikéw Towarzystw, ktérymi Pan kieruje. Przypomnijmy
parametry i wskazniki, z ktorych jest Pan szczegélnie dumny i ktére
maja dla Pafistwa najwieksze znaczenie.

R Grupa Kapitatowa EUROPA, ktérg tworza zyciowe i majatkowe
0zmowa towarzystwa ubezpieczen, faktycznie z roku na rok bije swoje wtasne

VA Jaﬂkiem PU dﬂh E!, relfordy. Jestesm.y jak (.iobrze rongdzona maszyna. Dyr?amlka wzrostu,
ktéra odnotowujemy, jest wrecz niespotykana na polskim rynku

Prezesem Zarzqdu ubezpieczef. W pierwszym péiroczu br. 2yciowa Spotka EUROPA zebrata
ponad miliard ztotych sktadki przypisanej brutto (wg PSR), co oznacza

TuwaPZYStwa LrhEZPiEEZEﬂ blisko 2,5-krotny wzrost w poréwnaniu do | pétrocza 2007 r. Majgtkowa
EURUPA SA 1 TDWE.I'ZYStWE. Spotka EUROPA zebrata w tym okresie niemal 135 min zt sktadki.

Odnotowalismy ponad 20-proc. wzrost zysku, po raz pierwszy w historii

UbEZPiECZEfl na Zycie suma bilansowa GK EUROPA przekroczyta 2 mld zt. Uruchomilismy ponad
400 subskrypcji produktéw strukturyzowanych. Waznych dla nas liczb

EURDPA S.A. mozemy wymienic sporo.
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Umacniamy swoja pozycje takze wsrdd 50 najwiekszych
firm ubezpieczeniowych Europy Srodkowowschodniej.
Pod wzgledem uzyskanej w 2007 r. sktadki przypisanej
brutto plasujemy sie na miejscu 15, co oznacza awans
W ciggu ostatniego roku az o 19 pozycji. Na pewno jest
to powdd do dumy i satysfakcji oraz podziekowan dla
catego zespotu Grupy. Rosniemy. Najwieksze znaczenie ma
jednak dla nas wskaznik, ktérego bezposrednio zmierzyé
nie mozna. To zaufanie naszych klientéw i partneréw
biznesowych. Wszystkie pozostate parametry, ktére wspdlnie
wypracowujemy, sa wypadkowa zdobytego zaufania,
doswiadczenia i znakomitego przygotowania GK EUROPA
w obszarze bancassurance.

Jakie sg przyczyny tak duzych sukceséw EUROPY?

JesteSmy dzis liderem i ekspertem w dziedzinie
bancassurance w Polsce. Naszym kluczem do sukcesu
byto stworzenie unikalnego modelu biznesowego. Polega
on na Scistej wspotpracy z instytucjami polskiego sektora
finansowego. Obie Spo6tki EUROPA zdobyty zaufanie
juz ponad 50 bankéw, firm leasingowych i posrednikéw
finansowych. Spo3réd 15 najwiekszych bankéw w Polsce,
az 11 wspbtpracuje z Grupa. Cho¢ jestedmy niewielka
organizacja i dziatamy poza tradycyjnymi formami sprzedazy
ubezpieczen, to z powodzeniem konkurujemy z najwiekszymi
graczami na rynku. Dziatamy efektywnie, szybko i elastycznie
dostosowujac sie do wymagan naszych partneréw. Efekt
synergii szerokiej i innowacyjnej oferty, atrakcyjnych
produktéw inwestycyjnych, wnikliwego wstuchiwania sie
i obserwowania rynku oraz szybko3ci dziatania wyjatkowego
zespotu ekspertdw przektada sie na silng pozycje EUROPY
wirdd najwiekszych instytucji rynku finansowego.

EUROPA nie jest jedyna firmg ubezpieczeniowa,
ktéra moze by¢ zadowolona ze swoich wynikow.
Czy podziela Pan poglad, ze to, ogdlnie rzecz biorac,
dobre czasy dla tej branzy? | dlaczego tak sie dzieje?

Rynek ubezpieczeniowy w Polsce nalezy do najdynamiczniej
rozwijajacych sie sektoréw gospodarki, stanowiac coraz
wazniejsza czes¢ rynku finansowego naszego kraju. Takze
segment hipotek w Polsce znajdowat sie do tej pory w trakcie
trendu wzrostowego, stad nie zaskakuje zainteresowanie
produktami ubezpieczeniowymi powigzanymi z kredytami,
wzrost ich sprzedazy, a takze innowacyjnos¢ ubezpieczycieli.
Oczywiscie, rynek ustug bankowych i ubezpieczeniowych
nieustannie ewoluuje, pojawiajg sie nowe kategorie
produktéw i ryzyka, dlatego w bancassurance wcigz
istnieje mozliwo3¢ wprowadzania nowo3ci. Innowacyjnos¢é
produktowa w 2008 r. wyrazona zostata np. w postaci
wypromowania produktdw strukturyzowanych, ktére
spowodowaty niezwykty boom inwestycyjny i przetozyty sie
na wyniki spétek zyciowych.

Jak bardzo, w Parskiej opinii, jest w Polsce
zaawansowany rozwoj rynku ubezpieczei powigzanych

z bankowoscia? Czy bancassurance, produkty
zwigzane z finansowaniem nieruchomosci i samymi
nieruchomosciami to wazny element tego biznesu?

Bancassurance w Polsce, cho¢ nie ma jeszcze dtugiej historii,
rozwija sie bardzo dynamicznie. JesteSmy wcigz na poczatku
drogi, cho€ juz coraz czesciej méwimy o kolejnej erze rynku
ubezpieczen powigzanych z bankowoscig. W3rdd nowych
trenddw polskiego rynku wymieniane sa m.in. transformacja
modeli biznesowych do w petni zintegrowanych, zaciesnienie
sojuszy strategicznych czy rozwéj specjalistéw produktowych
i tworzenie nowych, innowacyjnych kanatéw dystrybucji.
Ponadto w coraz bardziej konkurencyjnym otoczeniu, banki
bedg intensywniej dazyty do uatrakcyjnienia swojej oferty,
takze przez bancassurance. Jesli w kolejnych latach banki
i towarzystwa ubezpieczen zdecyduija sie na rozwiniecie
wspbtpracy z prostego modelu polegajgcego na dotaczaniu
produktéw ubezpieczeniowych do bankowych, do modelu
aktywnej sprzedazy - rynek bancassurance w Polsce wkroczy
w kolejna faze rozwoju.

Oczywiscie, rynek kredytow hipotecznych nadal bedzie
jednym z waznych czynnikbw wzrostu bancassurance, cho¢
tempo wzrostu wolumenu kredytéw mieszkaniowych w 2008
12009 . nie bedzie juz tak imponujace, jak w ostatnich dwéch
latach, a przypis z tego typu dziatalnosci jest marginalny
w strukturze przypisu catego sektora ubezpieczeniowego.
Produkty te sg wazne dla samego sektora bankowego, ze
wzgledu na przenoszenie ryzyka dziatalnosci kredytowej na
ubezpieczyciela, w tym réwniez na utatwienia w dostepie do
oferty kredytowej dla kredytobiorcow.

Czy klienci, ktérzy dzis korzystaja z wieloletnich
kredytow hipotecznych, sa, w Pariskiej opinii,
szczegblnie narazeni na ryzyko niesptacenia ich i utraty
dorobku zycia? Czy powinni i czy mogga sie dodatkowo
zabezpieczy¢?

To ryzyko istnieje zaréwno po stronie bankdw, jak i samego
kredytobiorcy. Banki szczegdlInie s narazone na ryzyko
braku sptaty kredytu w wyniku powaznej, zwykle cyklicznej
dekoniunktury gospodarczej oraz czesciowej lub catkowitej
utraty zabezpieczenia poprzez utrate wartosci czy wady
prawne nieruchomosci. Z punktu widzenia kredytobiorcy
najistotniejszym jest zabezpieczenie nieruchomosci od ognia
i innych zywiotdw oraz ubezpieczenie zyciowe. Statystyki
sg nieubtagane. Dlatego w szczegblno3ci przy hipotekach
i innych kredytach dtugoterminowych, oprécz ubezpieczenia
nieruchomosci od ognia i innych zywiotdw, ubezpieczenie
zyciowe powinno stac sie niemal obligatoryjnym. Ryzyko
Smierci wzrasta w okresie trwania kredytu, co stwarza
zagrozenie zaréwno dla banku, jak i dla rodziny kredytobiorcy.

W TU EUROPA SA tworzg Panistwo Europejski

System Klasyfikacji Deweloperéw. Prosze o krétkie
scharakteryzowanie tego projektu, z uwzglednieniem
jego istoty, celu i przydatnosci.

Europejski System Klasyfikacji Deweloperdw to
nowatorska, ekspercka platforma dedykowana
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bankom. Jej celem jest klasyfikacja, monitoring

i weryfikacja deweloperéw oraz prowadzonych przez nich
inwestycji. Okreslone kryteria, takie jak analiza finansowa

i prawna, atrakcyjnos¢ lokalizacji czy zaawansowanie
inwestycji umozliwig nam skuteczng kontrole ryzyka
ubezpieczeniowego wspdtpracy z deweloperami, zwiekszajac
tym samym bezpieczefistwo uczestnikdw polskiego rynku
nieruchomosci. Generalna istota projektu jest okreslenie
prawdopodobiefistwa przeniesienia tytutu wtasnosci
nieruchomosci na nabywce. Jest to szczegblnie wazne

z punktu widzenia oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Baza ESKD jest dedykowana i udostepniana nieodptatnie
partnerom wspotpracujacym z Grupa EUROPA. Gromadzi
ona dane wszystkich deweloperéw, z ktérymi wspdtpracuja
nasi partnerzy. Powinna ona wspiera¢ wewnetrzne
regulacje bankéw, dotyczace analizy ryzyka zwigzanego

z kredytowanymi inwestycjami.

Duze sukcesy to, jak sie wydaje, takze wieksze ryzyko. Jakie
zagrozenia, zaréwno dla ubezpieczyciela, jak i dla klienta,
widzi Pan na obecnym etapie rozwoju rynku?

Jak minimalizujg Pafistwo wspomniane ryzyko?

W Polsce rynek bancassurance jest stosunkowo mtody,
jest na nim miejsce dla innowacyjnych produktéw i nowych
graczy, co sprzyja dywersyfikacji i minimalizowaniu skutkow
ewentualnych zagrozen. Natomiast w EUROPIE do analizy
i oceny ryzyka jesteSmy przygotowani od poczatku naszego
funkcjonowania, tak aby bez wzgledu na skale dziatalnosci
zapewnic bezpieczefstwo prowadzonego biznesu.

Czy sa takie instrumenty finansowe, ktérych dotychczas
w Polsce nie stosowano, a ktore dajg wiekszg gwarancje dla
obu stron ubezpieczeniowego biznesu?

Jednym z takich instrumentéw jest Title Insurance, czyli
ubezpieczenie tytutu prawnego. To znany od lat i popularny
w wielu krajach (np. Wielkiej Brytanii, USA czy Rosji)
produkt, ktéry spetnia role co najmniej tak wazng, jaka
w rozwoju rynku kredytéw hipotecznych w Polsce odegraty
ubezpieczenia pomostowe. Ubezpieczenie tytutu prawnego
wystepuje w dwéch wersjach: polisy dla kredytodawcy
i nabywcy nieruchomosci. Pierwszy wariant gwarantuje
wierzycielowi hipotecznemu skuteczny i egzekwowalny
wpis hipoteki zabezpieczajgcej udzielony przez niego kredyt,
drugi natomiast zabezpiecza nowemu wiascicielowi nabycie
nieruchomosci wolnej od ukrytych obcigzen i wad prawnych,

aw przypadku ich wystapienia, pokrycie kosztéw ich usuniecia.

Niekwestionowanga wartoscig produktu jest zwiekszenie
przejrzystosci rynku nieruchomosci poprzez wyeliminowanie
ryzyka prawnego zwigzanego z tytutem wtasnosci oraz
przyspieszenie transakgji.

Title Insurance juz wkrétce pojawi sie w naszej ofercie,
natomiast od ponad trzech lat proponujemy jeszcze jedno,
znane i popularne w krajach Europy Zachodniej i USA
rozwiazanie, ktére zabezpiecza bank i kredytobiorce przed
skutkiem spadku wartosci nieruchomosci, stanowiacej
zabezpieczenie wypowiedzianego kredytu. Dzieki tej
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ofercie kredytobiorca nabywa pewnos¢ sptaty

catosci wypowiedzianego kredytu z nieruchomosci
stanowiacej jego zabezpieczenie, a bank gwarantuje

sobie adekwatnos¢ zabezpieczef do wymaganych
wierzytelnosci. Z punktu widzenia ograniczania ryzyka, nie
ma powodu, dla ktérego polskie banki na szerszg skale nie
miatyby wtaczy¢ tego produktu do swojej oferty.

Zapewne gtéwnym motywem decyzji, ktére
Pan i Paristwo podejmujg w GK EUROPA,
jest optacalnosé, rentownosc konkretnego
przedsiewziecia. Czy jednak czasem towarzyszy
Panu dylemat, jak pogodzi¢ dazenie do wzrostu
zyskow z interesem klienta?

O ile zgadzam sie z pierwsza czescig Pani pytania,
to druga budzi moje watpliwosci. Dlaczego? Poniewaz
przyktad GK EUROPA bardzo dobrze wskazuje, ze
interesy klientéw i partneréw biznesowych z sukcesem
potaczyé mozna z dazeniami instytucji do wzrostu zyskow.
Oczywiscie, jak kazdy podmiot rynkowy, skupiamy sie
na wyniku finansowym, dbajac o najwyzszg rentownosé
biznesu wtasnego oraz naszych klientdéw. Przede wszystkim
jednak budujemy nasza pozycje i autorytet, wdrazajac
rozwiazania bezpieczne, adekwatne do oczekiwan klientéw
i zgodne z najwyzszymi standardami naszej organizagji.
W ten sposdb, stawiajgc sobie poprzeczke bardzo wysoko,
co roku ustanawiamy nowe rekordy.

Jako Prezes obu spotek EUROPA, bierze

Pan udziat w swego rodzaju wyscigu. Pan

i Painscy koledzy podkreslaja, jak wazne jest
wyprzedzanie czasu, tworzenie produktow

i projektéw ,,na zapas". Przypuszczam, ze bywa
Pan tym zmeczony. Ma Pan jakis wtasny spos6b
na odreagowanie?

Mam przeszto3¢ i nature sportowca. W ten sposéb czesto
odreagowuje. Rdwniez ze sportéw czerpie site, motywacje
i che¢ do Scigania sie, czasami nawet sam ze soba.

Nie chce pytac o hobby, bo to banalne, ale
przeciez kazdy z nas ma jakas stabos¢, pasje,
margines wolnosci... Bywa, ze zaskakujaca.
Czego zatem nie wiemy i nie dowiemy si¢

z firmowych raportéw o Jacku Podobie?

Jestem zwolennikiem jednej z filozofii podejicia do
zarzadzania, wedtug ktérej zawsze staram sie otacza
lepszymi od siebie. Majac gwiazdy w zespole, stwarzam im
warunki do osiggania ich wtasnych sukceséw. Te sukcesy
pozwalajg mi siega¢ dalej i wyzej. Czesto tam, gdzie wydaje
sie to by¢ juz poza zasiegiem.

Jestem pod wrazeniem. Dzigkuje zarozmowe. = =

Rozmawiata Bozenna Chlabicz



