(Nie)trudny
wybdr firmy sprzatajacej

Dobrym pomystem magazynu jest, zeby artykut o tym ,jak wybrac firme sprzatajaca”
napisat przedstawiciel strony wykonawcy. Tak naprawde to wykonawca ma zawsze wiecej
do zaproponowania, poniewaz swoimi propozycjami musi przekona¢ zamawiajacego.

Méwia,c dosadnie - jego celem jest ,,przebicie si¢ z oferty”. Efek-

tem finalnym jest oczywiscie podpisanie kontraktu.
Wykonawcy wystarczy, ze zamawiajacy:

* wie dokladnie, czego oczekuje od firmy sprzatajacej, i tylko
tego wymaga;

* rzetelnie opisze wymagania oraz warunki wspétpracy;

* poda kryterium oceny ofert;

* potrafi oszacowac koszt wykonania ustugi oraz

* ze dotrzymywac bedzie zapisanego w umowie terminu
platnosci za ustugg.

Jednak, jak uczy zycie,

wybdr firmy sprzatajacej nie nalezy do fatwych
Zamawiajacy zwykle nie ma pojecia, jak precyzowad swoje ocze-

kiwania, nie zna tez zakreséw prac i wzoréw uméw zawieranych
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przy tego typu kontraktach. Ponadto zazwyczaj trudno jest zama-
wiajacemu dokona¢ oceny otrzymywanych ofert, tym bardziej,
ze czesto nie wie, jaka wage zastosowaé do ceny oferty, ztozonych
referendji czy opisu realizacji ushugi.

Zwykle te wlasnie niedomodwienia sg przyczyng napieé
miedzy zamawiajacym a firmg sprzatajaca. Chcac ich unik-
na¢, zamawiajacy powinien dokladnie okresli¢ zakres czyn-
no$ci wykonywanych w obiekcie, precyzyjnie poda¢ wielkos¢
powierzchni (w m?), ktéra jest przedmiotem kontraktu,
wyraznie zaznaczy¢ liczbe oséb zatrudnionych w obiekcie
(korzystajacych z toalet). Zamawiajacy powinien podkresli¢,
ktére ustugi okresowe wpisane do zakresu prac nie wchodzg
w koszt miesiecznego ryczattu. Warto w specyfikacji umiesci¢
wymagang minimalng liczbe pracownikéw liniowych, ser-
wisu dziennego wraz z sugerowanymi godzinami ich pracy.



Czytelnie przedstawi¢ metody kontroli czystosci obiektu oraz
zapisa¢ zasady stosowania kar umownych, w przypadku nie
wywiazywania si¢ stron z warunkéw umowy.

Zwykle obie strony kontraktu maja wspdlny cel: fad i porzadek
w obiekcie oraz bezkonfliktowa i dtuga wspétprace. Poniewaz
konsekwencje nietrafnego wyboru firmy sprzatajacej ponosza
obie strony, do przyszlej wspélpracy musi si¢ przygotowaé
zaréwno zamawiajacy, jak i wykonawca.
Wykonawca zwykle przez ok. 51 dni (I miesiac + 21 dni termin
platnosci) kredytuje ustuge. Gdy utraci kontrake, nie bedzie
miat §rodkéw, a na jego utrzymaniu pozostang pracownicy.
Pozostaje tez zaplacony, a nie amortyzowany sprzgt — i co
najwazniejsze — zfa opinia o firmie sprzatajacej.
Zamawiajacy musi straci¢ sporo czasu, aby oglosi¢ kolejny
przetarg, potem jeszcze zweryfikowad oferty i wybrad tg
najlepsza. To wszystko trwa. Kolejne dni mijajg na zapozna-
niu nowej firmy z obiektem i wzajemnym ustalaniu zasad
wsp6lpracy. Ile to razy administratorzy stysza od swoich
najemcéw: ,,Co, kolejna nowa firma, co si¢ dzieje?”.

Najwigcej traci wlasnie zamawiajacy. Poza wyzej wymie-
nionymi, w Zle sprzatanym obiekcie problemy moga by¢
znacznie powazniejsze. Te najczesciej pojawiajace sig to:
zniszczona, przemoczona lub zaplamiona wyktadzina,
zarysowana posadzka, ,wypalone” agresywnymi §rodkami
blaty biurek, uszkodzone maszynami $ciany, meble, zary-
sowane portale i drzwi windowe ze stali nierdzewnej, nie-
dbale wymyte okna, zapuszczony garaz, zaniedbana zielen,
zaplamiona kostka Bauma, kradzieze w obiekcie itp.

A zatem, jak wybrac firme sprzatajaca?

Jezeli kryterium wyboru w tym wypadku ma by¢ najniz-
sza cena, prosz¢ si¢ nie trudzié. Tego, co napisa}em ponizej,
prosze po prostu nie czytac!

Firma sprzatajaca, aby wykaza¢ si¢ znajomoscia oczekiwari zama-
wiajacego, powinna by¢ gotowa dolaczy¢ do oferty cenowej:

* opis obiektu, wykaz powierzchni (w m?), z zaznaczeniem
liczby dni pracy w poszczegélnych segmentach powierzchni,
oraz szacowang wydajno$¢ wykonania;

* wyceng kosztéw prac dodatkowych zawartych w zaméwieniu;

* propozycje planu pracy dla prac podstawowych oraz serwisu
dziennego I i I zmiany;

* harmonogram pracy;

* pelng liste sprz¢tu i maszyn przeznaczonych do wykona-
nia zaméwienia;

* opis technologii prac w obiekcie (np. sposéb pielegnacii
i konserwacji barierek chromowanych, drzwi windowych
i portali, woskowania paneli drewnianych, PCV itp.);

* zakres prac stanowiskowych, z podziatem na prace wyko-
nywane w biurach, w holach i korytarzach, w garazu —
najlepiej wedtug godzinowego wykazu zadan z opisanymi
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srodkami i sprzetem do tych zadan;

* pelng liste srodkéw czystosci, preparatéw, woskéw do
zastosowania w obiekcie;

* metodg kontroli jako$ci wykonywanych prac;

* propozycj¢ wzoru umowy;

* opis sposobu nadzoru ushugi;

* gwarancj¢ wykonania ustugi;

* uzasadnienie oferowanej ceny wykonania ustugi.

Firma sprzatajaca, ktora aktywnie pozyskuje zaméwienia,
powinna méc si¢ wykazaé:

* listg referencyjna obiektéw pozyskanych (w konkursach
ofert, z wolnej reki w przetargach publicznych);

* referencjami, certyfikatami, w tym branzowymi (np. PSC
- Gwarant Czystosci), pozyskanymi dyplomami (np. Pra-
codawca Roku, Solidna Firma);

* wykazem szkolen zawodowych wlasnych pracownikéw,
cyklicznoscia tych szkolen z uwagi na rotacje personelu
sprzatajacego;

* dyplomami zawodowymi pracownikéw;

* opisem wdrozonych nowych technologii;

*  opisem ubrari roboczych pracownikéw liniowych i serwisu dziennego;

* wysokoscig polisy OC;

* opisem sposobu pozyskania pracownikéws;

* lista kadry wraz z opisem jej do§wiadczenia;

* opisem procedur dzialu operacyjnego w sytuacjach awa-
ryjnych (absencja pracownika, awaria sprzgtu, intensywne

opady $niegu, wypadek przy pracy).

Ocena otrzymanych materiatéw nalezy do zamawiajacego.
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty proponuje odrzuci¢
ofert¢ najtafisza oraz ofert¢ najdrozsza, za$ pozostale oferty
ocenia¢ z zastosowaniem kryterium, np.

1. 50 - 60% punktdw za ceng oferty,
2. 25 - 20% punktéw za referencje i posiadane doswiadczenie,
3. 25 - 20% punktéw za propozycje sposobu realizacji ustugi.

Droga do sukcesu

Wybranie odpowiedniej firmy musi by¢ sukcesem obu
stron. Nalezy wziag¢ pod uwage to, ze umowe migdzy
zamawiajacym a firma sprzatajaca zawiera si¢ na dluzszy
okres. Zyska¢ maja obie strony: uczciwy, rzetelny i nalezycie
oplacony wykonawca oraz administrator, ktéremu zaufano
i powierzono do zarzadzania ogromny majatek.

Konkurencja na rynku firm sprzatajacych jest duza. Wigkszos¢
firm dobrze kosztorysuje ustugg i kieruje si¢ zasadq H. Forda z 1923
roku, ktéra brzmi: ,Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydaj-
niej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie ma sensu, zeby$my to robili.”

Przygotowak:
dr inz. Leszek Gabalewicz B
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