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Kazdy z nas jest
interesariuszem,
poniewaZ sektor
biznesu to coraz
wazniejszy partner
w naszym
codziennym Zyciu

56

ying |
>y
4!"';"

Etyka

Elyczna eaukacja

BOLESLAW ROK

esteSmy konsumentami, ale tez pracownikami lub
]przynajmniej potencjalnymi pracownikami, bywa-
my jednoczesSnie inwestorami lub przedstawicielami
organizacji pozarzadowych. Nasze zycie w coraz wigk-
szym stopniu zalezy zatem od tego, jak w spoteczen-
stwie funkcjonuja firmy. Te najwieksze, globalne, ale
1 te Srednie czy catkiem mate. Jezeli kadra menedzer-
ska jakiejs firmy postepuje nieodpowiedzialnie, to

przede wszystkim tracg na tym pracownicy i partne-
rzy, zarowno tej firmy, jak i wszystkich organizacji
z nig wspotpracujacych, no i naturalnie klienci.
Stajemy przed coraz powazniejszymi wyzwaniami.
Zmiany klimatyczne i kurczace sie zasoby naturalne,
marginalizacja olbrzymich grup spotecznych w roz-
nych czesciach Swiata, presja na coraz nizsze koszty
wytwarzania prowadzaca czesto do tamania podsta-
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wowych praw cziowieka, konflikty militarne i spoteczne - to
wszystko wptywa na zmiane warunkéw, w jakich funkcjonuje
kazde przedsiebiorstwo, ale rowniez na zmiany w polityce go-
spodarczej, spotecznej, a takze np. w zakresie ksztattowania po-
staw przedsigbiorczych wsrod mtodych ludzi, perspektyw roz-
woju poszczegolnych regionow itp. Polska jest czescia rynku eu-
ropejskiego 1 globalnego jednoczesnie, dlatego te wszystkie wy-
zwania dotycza takze nas.

Etyczny i odpowiedzialny biznes

Te zmiany bedaq sig nasilac¢ i pewnie dlatego idea etycznego i od-
powiedzialnego biznesu (CSR) staje sie dzi$ podstawa wielu pro-
jektow i roznorodnej aktywnosci podejmowanej przez przedsta-
wiciell biznesu, spoteczenstwa obywatelskiego, nauki i polityki
wszedzie na $wiecie. Aby lepiej wykorzysta¢ szanse na przy-
Spieszenie rozwoju spotecznego i gospodarczego w Polsce, two-
rzenie lepszych szans w zakresie spojnosci spotecznej, czy zrow-
nowazonego rozwoju, potrzebne jest nowe spojrzenie na wspot-
prace, dialog pomigdzy przedstawicielami roznych sektorow.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw to ciagle mato
znany u nas obszar zarzadzania, czego dowodem moze byc¢ fakt,
ze tylko w kilku duzych spotkach istnieje stanowisko menedze-
ra ds. CSR raportujacego bezposrednio do zarzadu. Zazwyczaj
spoteczng odpowiedzialnoscig zajmujg sie pracownicy dziatow
PR, czasem HR. W obu przypadkach polski CSR ma by¢ jednym
z elementow budowania reputacji, zewnetrznej lub wewnetrz-
nej, zresztg niezbyt skutecznym. W pierwszym przypadku spro-
wadza si¢ do mniej lub bardziej sporadycznego zaangazowania
spotecznego poprzez przedsiewziecia o charakterze charytatyw-
nym (np. dotacje na rzecz wsparcia 0séb marginalizowanych
spotecznie), inwestycji spotecznych (np. poprzez wsparcie wy-
branych organizacji pozarzadowych) lub komercyjnym (np.
sponsorowanie wydarzen kulturalnych). Niestety, w praktyce
ma to czesto zwiazek z zaspokajaniem partykularnych intere-
sow wybranych osob i instytucji powiazanych z dang firma.
W drugim przypadku dotyczy wolontariatu pracowniczego (np.
zachecanie pracownikow do angazowania si¢ w dziatalnosc spo-
teczng) lub wzmacniania lojalnosci pracownikéw (np. poprzez
specjalne pakiety socjalne).

Trudno zrozumiec, dlaczego u nas tak wielu menedzerow
upiera sie, ze prowadzenie dziatalnosci charytatywnej ma cos
wspolnego z budowaniem reputacji odpowiedzialnej firmy, jeze-
li z badan wynika, ze przedsiewziecia charytatywne maja mini-
malny wpltyw na wizerunek firmy? Dlaczego wielu polskich me-
nedzeréw sprowadza spoteczng odpowiedzialnos¢ firmy wytacz-
nie do zadan dziatu PR, zapominajac o zwigzku CSR z polityka
personalng - poprzez programy etyczne, czy strategia marketin-
gowa lub ksztattowaniem relacji ze swoimi dostawcami, badz
po prostu przyzwoitym zachowaniem w biznesie? To swoiste
naduzycie terminologiczne powoduje, ze wielu menedzerow,
a takze teoretykow zarzadzania, nie traktuje spotecznej odpowie-
dzialnosci jako istotnej sktadowej zarzqdzania strategicznego.

W Polsce bardzo powoli zaczyna by¢ dostrzegany fakt, ze
odpowiedzialne ksztattowanie relacji z interesariuszami w Sred-
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nio- lub dlugookresowej perspektywie moze pozytywnie wpty-
wac na konkurencyjnos$¢ oraz wartos¢ firmy. Spoteczna odpo-
wiedzialnosc biznesu jest rozumiana obecnie w teorii zarzqdza-
nia wtasnie jako proces poznawania i witgczania zmieniajgcych
sie oczekiwan spotecznych w strategie zarzadzania, a takze mo-
nitorowania wptywu takiej strategii na konkurencyjnos¢ firmy,
na wzrost jej wartosci. Chodzi zatem o aktywne tworzenie war-
tosci, a nie tylko ograniczanie szkodliwych konsekwencji pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej, czy tez - dosyc czesto spo-
tykane nie tylko w Polsce - wybielanie wizerunku.

Odlegty horyzont

Obserwujac rozwdj tej formy zarzadzania na réznych rynkach
mozna zauwazyc, ze proces upowszechniania etyki i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu najszybciej przebiega tam, gdzie ma-
my przynajmniej cztery wspotistniejace elementy: dojrzate in-
stytucje finansowe, rozwinieta swiadomos¢ konsumencka, ma-
dra polityke gospodarcza panstwa i tatwy dostep do nowocze-
snej wiedzy menedzerskiej. Jak to wyglada obecnie w Polsce?

W rozwinietych panstwach europejskich CSR zaczeto trak-
towa¢ bardzo powaznie dopiero wtedy, gdy instytucje finanso-
we wprowadzity szczegotowe procedury oceny stopnia wdroze-
nia systemow spotecznej odpowiedzialnosci, programow etycz-
nych, uzalezniajac od tego decyzje dotyczace finansowania pro-
jektow inwestycyjnych czy wyceny wartosci spotki, udzielanie
pozytywnych rekomendacji dla inwestorow, akcjonariuszy itp.
W Polsce ten proces jeszcze sig nie rozpoczat. Dlatego u nas CSR
jest ciagle przede wszystkim forma filantropii strategicznej. Ale
zmiany w tym zakresie nastapia bardzo szybko.

Ze swiadomoscig konsumencka jest jeszcze gorzej. Moz
na to zrozumiec¢, bowiem dopiero pierwsze pokolenie uczy sie
funkcjonowania w gospodarce rynkowej. I uczy sie na wia-
snych btedach. Nie odkryliSmy jeszcze w sobie tej sity zmienia-
jacej rynek, ktorg mamy jako konsumenci i odbiorcy. Na swie-
cie CSR, szczegolnie w swoich poczatkach, byt proba odpowie-
dzi przedsigbiorstw na bojkoty konsumenckie, na protesty prze-
ciwko naduzyciom w reklamach, na wycofywanie sie partne-
row biznesowych ze wspotpracy, gdy okazywato sig, ze dostaw-
ca nie przestrzega praw czlowieka czy ochrony srodowiska.
W miarg otwierania sie polskiej gospodarki na globalng wspot-
prace, tez bedzie sie to zmieniac. Juz sie to zmienia.

Kolejny czynnik to polityka gospodarcza panstwa. Jak poka-
zuja badania, CSR rozwija sie najlepiej w tych krajach, w kto-
rych jest dobra wspotpraca pomigdzy sektorem biznesu i admi-
nistracja publiczna, gdzie jest prowadzony rzetelny dialog i po-
szukiwanie wspolnych rozwigzan wzmacniajacych biznes i spo-
teczenstwo jednoczesnie. W tym obszarze mozemy miec¢ jedynie
nadzieje, ze co$ sie bedzie zmieniato.

Ale chyba najwiekszy problem mamy z edukacja. Edukacja
w ogole, a edukacja menedzerska w szczegolnosci, nie jest
u nas w najlepszej kondycji. Musimy jak najszybciej zaczac
wprowadzac takie zmiany, ktére moga spowodowac lepsze rozu-
mienie wyzwan zwigzanych z ideg etycznego 1 odpowiedzialne-
go biznesu wsrod tych, ktorzy na rynek pracy beda wchodzic
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w najblizszych latach, zarowno jako pracownicy duzych badz
matych firm, jako samodzielni przedsiebiorcy, czy w przysztosci
takze liderzy biznesu.

Co powinien wiedzie¢ student

Dla wielu menedzerow problematyka etyki biznesu nadal jest nie-
znanym obszarem, gdyz niezwykle trudno jest sie uwolnic od ste-
reotypow w mysleniu o zarzadzaniu, budowanych na podstawie
wiedzy zdobywanej w latach 80. i 90. ubiegtego wieku. Ale row-
niez ci, ktorzy dopiero rozpoczynaja swojg kariere w biznesie, nie-
wiele na ten temat wiedza, gdyz CSR nie jest w zasadzie obecny
w naszej edukacji menedzerskiej, za$ oferta szkolen jest bardzo
skromna i czgsto nieadekwatna do rzeczywistych potrzeb. Zagad-
nienia te sg takze raczej rzadko uwzgled-
Edukacja
W zakresie etyki
I odpowiedzialnos

niane w ramach studiow podyplomo-
wych lub MBA. Widac¢ jednak rosnace za-
interesowanie studentow.

Poszerzajacy sie horyzont, ktory ci biznesu
musi by¢ rozumiany przez adeptow jest obecnie
szk6t biznesu dotyczy m.in. takich wielkim
aspektow jak: potrzeba budowania mo- .
deli biznesowych opartych na wspot- wyzwaniem.

y party p .
pracy miedzysektorowej, redefinicja Nie zostala
pojecia sukcesu w biznesie, koniecz- fednak
no$¢ wigzania wartosci moralnych z co- zadekretowana

dziennoscia gospodarcza, a takze podej- 0dgdrnie, ale jest
mowanie proaktywnej polityki na rzecz odpowiedzig
na zmieniajgce
Sie oczekiwania
studentow,
menedzerow

i pracodawcow

ksztattowania otoczenia legislacyjnego
poprzez dobrowolne samoregulacje.
Coraz czesciej podkresla sie, ze trady-
cyjne przygotowanie menedzerskie jest
juz niewystarczajace dla wypeiniania
podstawowych funkcji biznesowych, tych
zwigzanych ze wzrostem przychodow fi- —
nansowych. Przyszli menedzerowie bedq
bowiem musieli uwzgledniac catkowicie nowe czynniki w procesie
podejmowania decyzji biznesowych, a do tego potrzebne sg nowe
instrumenty pozwalajace im poruszac sig w sieci wspotzaleznosci,
partnerstw miedzysektorowych, dialogu z interesariuszami.
Zmiany w programach nauczania powinny dotyczy¢ zarowno
tworzenia przedmiotéw kierunkowych, czy odrebnych blokéw spe-
cjalizacyjnych na studiach magisterskich, ktore traktowatyby zagad-
nienie etyki i spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposob wielo-
aspektowy, jak i wprowadzania elementéw CSR do innych przedmio-
téw, tych zwigzanych z zarzadzaniem, jak i np. nauk spotecznych. Te
programy powinny by¢ wypracowywane przez zespoly interdyscy-
plinarne, takze wspolnie z partnerami korporacyjnymi i organizacja-
mi pozarzagdowymi, tak aby w nauczaniu etyki i odpowiedzialnosci
biznesu unikac zarowno instrumentalizacji, jak i moralizatorstwa.
Jednoczesnie same uczelnie w swoim podejsciu do studen-
tow 1 pracownikéw powinny w wiekszym stopniu kierowac sie
zasadami spotecznej odpowiedzialnosci. Wazna jest zaréwno
dtugofalowa strategia rozwoju, jak i dawanie dobrego przykta-
du studentom, zachecajac do podejmowania oddolnych inicja-

tyw przez studentéow i mitodych pracownikow nauki. Zasady
spotecznej odpowiedzialnosci powinny by¢ waznym elementem
misji i strategii rozwoju uczelni.

Etykietki to za mafo

Zagadnienia z zakresu roli biznesu w spoteczenstwie, ze szczegolnym
podkresleniem polskiego kontekstu spofecznego i kulturowego, nale-
zy potraktowa¢ jako wazny obszar badawczy. Ich efektem powinny
by¢ prace studenckie, publikacje naukowe, materiaty dydaktyczne
dla studentow oraz praktyczne przewodniki dla kadry menedzerskiej.
Warto to wspierac, aby jak najlepiej przygotowac tych, ktorzy maja
zmienia¢ oblicze polskiej gospodarki. Kiedys przeciez te nasze firmy
beda musiaty w koncu dostosowac sig¢ do zasad etyki i odpowiedzial-
nosci biznesu obowiazujgcych na dojrzatym rynku.

Jedna z takich form wsparcia jest konkurs Verba Veritatis na naj-
lepsza prace z etyki biznesu, skierowany do studentow wszystkich po-
ziomo6w nauczania. Jak pisze autorka jednej z najlepszych prac w tego-
rocznej edycji, Adriana Paliwoda-Matiolaniska: ,Polscy przedsiebiorcy
1 kierownicy najwyzszego szczebla coraz czesciej zwracaja sie ku idel
spotecznej odpowiedzialnosci doceniajac jej wage i istote. Odpowie-
dzialnoSC spoteczna staje si¢ tozsama z dzialaniem racjonalnym
1 przedsigbiorczym. Zarowno badania teoretyczne jak 1 empiryczne po-
zwalaja na postawienie ostroznej hipotezy, ze nowo powstajace firmy
moga budowac swoj sukces poprzez dziatalnos¢ opartg na etycznych
zasadach i uczciwe zarzadzanie przedsigbiorstwem”.

Edukacja w zakresie etyki i odpowiedzialnosci biznesu jest
obecnie wielkim wyzwaniem. Ta rewolucja w edukacji menedzer-
skiej dokonuje si¢ juz na calym Swiecie i objeta nie tylko szkoty
amerykanskie, ale takze europejskie, chinskie czy australijskie.
Nie zostala jednak zadekretowana odgornie, ale jest odpowiedzig
na zmieniajace sie oczekiwania studentow i menedzeréw, takze
przysztych pracodawcow.

W Polsce powoli rosng oczekiwania dotyczace etyki i spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. To juz przestata by¢ kolejna ciekawostka
z bardziej rozwinietego swiata. To przeciez wiele firm, ktére systema-
tycznie doskonalg swoje kodeksy etyczne, strategie 1 systemy zarza-
dzania spoteczng odpowiedzialnoscia. I - z tego wynikajace - zmiany
w naszym otoczeniu. Ale tez, jednoczesnie, to chaos pojeciowy i ciagle
powszechne przekonanie, ze etyka to jedynie taka wygodna etykiet-
ka, ktéra warto przykleic w widocznym miejscu. Na szczescie, to wia-
Snie studenci przekonuja, ze same etykietki to zdecydowanie za mato.

Bo jak napisat autor innej pracy konkursowej, Dariusz Kwie-
cien, nauczyciel przedsigbiorczosci w gimnazjum: ,Doniostosc ety-
ki biznesu polega nie na tym, ze etyka w biznesie jest teraz mod-
na, ale na tym, ze wzgledy etyczne w nieunikniony sposob przeni-
kaja obecnie wszelkie dziatania gospodarcze. Problemy etyczne
nie powstaja, jak kiedys, tylko przy okazji katastrof ekologicz-
nych czy wielkich oszustw, lecz w wyniku zwyczajnych, codzien-
nych czynnosci gospodarczych. Dlatego - jak przewiduja futurolo-
dzy gospodarki - o etyce w biznesie bedzie si¢ mowito coraz do-
bitniej 1 coraz czesciej”. ®

Autor jest pracownikiem Centrum Etyki Biznesu Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci
i Zarzadzania im. L. Kozminskiego
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