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Spoteczna odpowiedzialno$¢ bankow

Nie tylko pienigdze

PROF. DR HAB. EUGENIUSZ GOSTOMSKI

merykanski koncern finansowy Citigroup, podob-
nie jak wiele innych znaczacych korporacji finan-

sowych na swiecie, jest przekonany, ze moze trwale roz-
wija¢ sie jedynie w nienaruszonym sSwiecie. Chodzi
przy tym o to, aby rozwoj gospodarczy i funkcjonowanie
spoteczenstwa nie prowadzity poprzez zanieczyszczenie
I nadmierng eksploatacje Srodowiska naturalnego
do nieodwracalnych zmian ekologicznych, czyli do utra-
ty przez przyszle pokolenia mozliwosci korzystania
z ekonomicznych 1 pozaekonomicznych uzytkow srodo-
wiska (sustainable development). Dlatego kierownictwo
Citigroup przywiazuje duza wage do odpowiedzialnosci
koncernu za spoteczenstwo i Srodowisko naturalne. Poli-
tyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dobrze wpi-
suje sie w diugofalowq strategie koncernu i jednoczesnie
uwzglednia trzy wielkie wyzwania, przed ktorymi stoi
ludzkos¢ w dobie globalizacji:

e gwaltowny wzrost i starzenie si¢ ludnosci swiata;

e zwiekszanie sig obszaréw biedy i dysproporcji miedzy
najbogatszymi i najbiedniejszymi grupami ludnosci
na Swiecie, m.in. na skutek nieréwnomiernego doste-
pu do nowoczesnych technologii 1 kapitaty;

e ocieplanie sie klimatu na Ziemi.

Powyzsze czynniki moga tatwo prowadzi¢ do desta-
bilizacji spotecznej i politycznej w wielu krajach 1 wyklu-
czenia z rynku duzych grup spotecznych oraz niezadowo-
lenia z gospodarki rynkowej, ktora jest podstawg trwate-
g0 rozwoju bankow i innych przedsigbiorstw.

Obszary odpowiedzialnosci

Gdy podmioty gospodarcze podejmuja dziatania w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social
Responsilbility - CSR), to nie czynia tego z motywow al-
truistycznych, ale dlatego, iz wymagaja tego wspotcze-
sne rynki 1 przeklada sie¢ to w diuzszym okresie
na wzrost sprzedazy i tym samym zwigkszenie zysku
w przedsigbiorstwie.

Jezeli postepowanie firmy ma by¢ zgodne z duchem
CSR i prowadzi¢ do jej trwatego rozwoju, to musi obej-
mowac dzialania w obszarze ekonomicznym, spotecz-
nym i ekologicznym. Szczegdtowo sa one okreslane
przez oczekiwania 1 interesy wtascicieli przedsiebior-
stwa, jego pracownikow oraz klientow i spoteczenstwo,
w ktérym ono funkcjonuje.

Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna przedsiebiorstwa
wyraza Sie w racjonalnym zuzywaniu szczuptych zaso-
bow w procesie produkcji towaréw badz Swiadczenia

ustug (oczekiwania klientéw i spoteczenstwa), co wia-
ze sig z osigganiem zysku i tworzeniem wartosci dla
akcjonariuszy oraz zabezpieczeniem egzystencji
przedsiebiorstwa w diugim okresie (oczekiwania pra-
cownikéw). Odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa w sfe-
rze ekologicznej oznacza, iz projektuje ono swoje wy-
roby i wytwarza je w oparciu o technologie i zasoby
w sposob jak najmniej obcigzajacy srodowisko natu-
ralne. Natomiast odpowiedzialnosc spoteczna/socjalna
przedsiebiorstwa polega na tym, ze w swojej dziatal-
nosci stara sige ono uwzgledni¢ oczekiwania wszyst-
kich grup interesow wynikajace ze wspolnego zycia
w spoteczenstwie. Chodzi tutaj w szczegélnosci o to,
by przedsigbiorstwo troszczyto sie w miejscu, gdzie
funkcjonuja jego placowki, o wspdlne dobro, wspiera-
jac okreslone normy i wartosci spoteczne i podejmu-
jac dzialania sprzyjajace podnoszeniu jakosci zycia lo-
kalnych spotecznosci.

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa w trzech wyzej
wymienionych obszarach znajduje odzwierciedlenie
w strategii CSR, ktdra obejmuje realizacje wielorakich
przedsiewzie¢ o charakterze wewnetrznym i zewnetrz-

nym. Przyktadem dziatan pierwszego rodzaju jest two-
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rzenie i implementacja wartosci (kultury) zwiazanej z CSR, infor-
mowanie o tych wartoSciach wszystkich pracownikéw, stosowa-
nie proekologicznych rozwigzan produkcyjnych i przyjazne po-
dejscie kadry kierowniczej do pracownikéw nizszego szczebla.
Natomiast przedsiewziecia z zakresu CSR o charakterze ze-
wnetrznym obejmuja zréznicowane dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosci: w sferze kultury, edukacji, sportu czy pomocy spo-
tecznej.

Citigroup

Jakie inicjatywy w zakresie CSR podejmuje Citigroup, najwieksza
korporacja finansowa na $wiecie, ktéra zatrudnia okoto 300 tys.
pracownikow w ponad 100 krajach i obstuguje tacznie 200 mln
klientow?

Citigroup angazuje si¢ w sprawy spoteczne, gtéwnie poprzez
specjalnie do tego celu utworzona fundacje - Citigroup Founda-
tion. Podejmuje ona wielorakie dziatania na rzecz mieszkancow
krajow, w ktorych koncern prowadzi operacje finansowe. Mozna
wymieni¢ trzy gtéwne obszary dziatalnosci Citigroup Foundation:
o szerzenie edukacji finansowej (doradzanie przez telefon i inter-

net osobom, ktére wpadty w putapke zadtuzeniowa, uczenie go-
spodarstw domowych planowania budzetéw rodzinnych i wta-
Sciwego obchodzenia sie z produktami finansowymi itp.);

wspieranie ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji szczegdlnie
w sferze finanséw mtodych ludzi z biednych rodzin poprzez or-
ganizowanie dla nich kurséw i specjalnych lekcji w szkotach;

e wspieranie mikrofinansowania poprzez dotowanie funduszy
udzielajacych przedsiebiorcom mikropozyczek i nagradzanie
0s6b angazujacych sie w rozpowszechnianie idei mikrofinanso-

wania na Swiecie.
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Citigroup w ramach CSR dba o interesy swoich pracownikéw
oferujac im odpowiednie zarobki i umozliwiajac indywidualny roz-
woj przez state podnoszenie kwalifikacji. Natomiast w trosce
o0 ochrone Srodowiska naturalnego Citigroup angazuje si¢ w finan-
sowanie inwestycji majacych na celu zmniejszenie emisji gazow
cieplarnianych, wykorzystanie energii odnawialnej i szersze stoso-
wanie w przemysle réznorodnych ,czystych technologii”. Koncern
wlaczyt sie tez w niektorych krajach w finansowanie budowy
mieszkan socjalnych.

Deutsche Bank

Wiele uwagi zagadnieniom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
poswieca najwiekszy bank niemiecki Deutsche Bank, ktory ta dro-
ga umacnia swojg pozycje konkurencyjng na rynku krajowym
i rynkach miedzynarodowych. CSR, ktérej podstawy tkwia gtebo-
ko w kulturze organizacyjnej Deutsche Banku, znajduje wyraz
w tworzeniu trwatych wartosci dla akcjonariuszy, klientow, pra-
cownik6w i spoteczenstwa.
Zadania te sa realizowane w nastepujacy sposob:

akcjonariusze - tworzenie wartosci dla tej grupy interesariuszy
nastepuje poprzez wzrost wartosci (kapitalizacji) rynkowej Deut-
sche Banku;

klienci - bank stara si¢ w jak najwiekszym stopniu przyczyniac¢
do sukcesow ekonomicznych swoich klientéw, oferujac im odpo-
wiednie produkty finansowe po umiarkowanych cenach;
pracownicy - Deutsche Bank oferuje im atrakcyjne miejsca pra-
cy i umozliwia pracownikom rozwijanie osobowosci i statle pod-

noszenie kwalifikacji zawodowych;

spoteczenstwo - bank inwestuje w przyszto$¢ poprzez wspiera-
nie wielorakich projektéw regionalnych i miedzynarodowych
w zakresie kultury, oswiaty i dziatalnosci charytatywne;.
Deutsche Bank kieruje sie przy tym czterema waznymi zasa-
dami, ktérymi sa:
e trwatos$¢ - chodzi tutaj o zachowanie w stanie niezniszczonym
Srodowiska naturalnego, co jest warunkiem trwatego rozwoju
gospodarczego i spolecznego;

réznorodnosé, ktora rozumie sie jako wielokulturowosc i zatrud-
nianie ludzi pochodzacych z réznych kultur i wszystkich genera-
cji;

dazenie do podnoszenia kwalifikacji i statego osobistego rozwo-
ju pracownikow banku;

oferowanie klientom i spoteczenstwu nie tylko pieniedzy, ale
takze angazowanie sie przy aktywnym udziale swoich pracowni-
kéw w rozwigzywanie problemoéw w obszarze oswiaty, kultury
i w innych dziedzinach zycia spotecznego.

Na szczegblne podkreslenie zastuguje wspieranie przez Deut-
sche Bank w ramach CSR sztuki wspoétczesnej. W ramach projek-
tu ,Sztuka w miejscu pracy” stworzyt on jeden z najwiekszych
zbioréw wspotczesnych dziet sztuki. W 2006 roku Deutsche Bank
na cele spoteczne, dziatalnos¢ oswiatowa, nauke, sztuke i wspiera-
nie muzyki wydat tacznie 80 mln euro. e
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