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arierg do rozpoczgcia dziatalnosci na bazie licenciji jest za-
B zwyczaj niewystarczajacy kapitat wlasny, a wtasciwie ogra-
niczone mozliwosci pozyskania finansowania na ten cel. Franczy-
za - jeden z najszybciej rozwijajacych sie sposobow na rozkrece-
nie wiasnego biznesu - jest przeciez finansowana gtéwnie z wta-
snych oszczednosci przysztego przedsigbiorcy lub z komercyj-
nych kredytow gotéwkowych dla klientow indywidualnych lub
dostepnych na rynku kredytéw dla matych i Srednich firm prze-
znaczonych np. na rozwdj firmy. Decyzja o zaciagnieciu wysokie-
go kredytu gotowkowego, a czegsto nawet pozyczki hipotecznej
w celu uruchomienia placowki franczyzowej wiaze sie jednak
z duzym ryzykiem. Bank, u ktorego franczyzobiorca zamierza wy-
kupi¢ licencje, podczas badania zdolnosci finansowej swojego po-
tencjalnego partnera w interesach moze uznac, ze jego kondycja
finansowa jest zbyt staba, by udzwigna¢ ryzyko zwiazane z pro-
wadzeniem oddziatu banku. I nici z umowy.

W poszukiwaniu zfotowek

Franczyzobiorcy dziatajacy w branzy finansowej - przede
wszystkim ci wspotpracujacy z bankami - majg co prawda szan-
se negocjowac wsparcie finansowe z franczyzodawca, ale to by-
wa ryzykowne. Takich kredytow banki nie ,szyja” specjalnie dla
wiasnych licencjobiorcow - to po pierwsze, a po drugie, banki
z wieksza ufnoscig patrza na przedsigbiorcow, ktérzy gotowke
wyktadaja z wiasnej kieszeni (nawet jesli wczesniej wiozyt ja
tam inny bank). Patrzac oczami franczyzobiorcy, kredytowanie
przez franczyzodawce zakupu licencji jest zagrywka mato fair,
a juz na pewno rodza sie wowczas niezdrowe relacje, zas w przy-
padku koniecznosci renegocjowania warunkow wspotpracy,
franczyzobiorca ma nieciekawa pozycje wyjsciowa. Na kredyty
komercyjne na rozpoczecie dziatalnosci franczyzowej moga jed-
nak liczy¢ przedsiebiorcy (firmy), ktorzy dziatajg na rynku co
najmniej rok - czyli btedne koto.

W ubiegltym roku powstata oferta, ktéra pozwala oceni¢ ca-
13 sie¢ franczyzowa i w konsekwencji np. sfinansowac zakup li-
cencji przez przedsiebiorce. Takie finansowanie zaproponowat
Deutsche Bank PBC w ramach db FranchiseFinance. I cho¢ nie
jest to moze panaceum na ktopoty wszystkich przysztych fran-
czyzobiorcow, to daje szanse przynajmniej niektérym, poniewaz
w procesie decyzyjnym bank stosuje specyficzny sposob oceny
zdolnosci kredytowej przedsigbiorcy 1 poniekad oceny samego li-
cencjodawcy.

- Analizujemy system franczyzowy w catosci, czyli z punktu
widzenia sieci - mowi Pawet Lukasik, specjalista ds. franczyzy
w Deutsche Bank PBC. - To najistotniejsza réznica w poréwna-
niu ze standardowym sposobem oceny zdolnosci kredytowe;j.
Koncentrujemy sie na relacjach wiazacych partneréw franczyzo-
wych z franczyzodawca w réznych aspektach: od roli, jaka fran-
czyzodawca peini na etapie rozpoczynania dziatalnosci punktu
franczyzowego, poprzez generalny model biezacej wspotpracy,
az po rozwigzania, jakie system przewiduje w sytuacjach kryzy-
sowych. Uwzgledniamy rowniez plany dalszego rozwoju, zarow-
no samej sieci, jak i poszczegdlnych partnerow funkcjonujacych
W jej ramach.

Najpierw franczyzodawca

W wyniku analizy systemu franczyzowego prowadzonej przez bank
wyznaczane sa brzegowe kryteria, ktére franczyzobiorca powinien
spemia¢, zeby moc otrzymac okreslony zakres finansowania. A sg one
czesto zbiezne z tymi, jakie franczyzodawca stosuje wobec firm nale-
zacych do jego sieci. Trzeba jednak podkresli¢, ze zasady finansowa-
nia partneréw danej sieci franczyzowej musza zosta¢ wczesniej ustalo-
ne wspolnie przez bank i franczyzodawce. W sytuacji, kiedy wniosek
sktada samodzielnie franczyzobiorca sieci, ktéra nie przygotowata jesz-
cze wspolnie z bankiem takiego projektu finansowania, bank moze za-
proponowac klasyczne kredyty dla firm dostepne w ofercie. Wowczas
badana jest zdolnos¢ kredytowa samego franczyzobiorcy na standar-
dowych warunkach, co w przypadku mtodych firm moze czasem
wrecz uniemozliwi¢ otrzymanie kredytu.

- Modele finansowania ustalane sa podczas wspolnych prac po-
miedzy bankiem a franczyzodawca - wyjasnia Wojciech Rynduch-Wa-
lecki, specjalista ds. franczyzy w Deutsche Bank PBC. - Polega to
na uszeregowaniu typéw franczyzobiorcéw. Na przyktad nowy fran-
czyzobiorca w sieci obejmujacy punkt wiasny franczyzodawcy, multi-
-franczyzobiorca otwierajacy kolejny punkt w sieci, odSwiezenie lub
modernizacja istniejacego punktu itd. Wprawdzie kazda sie¢ jest inna
i ma swoja wiasna specyfike dziatania, jednakze w kazdej wystepuja
pewne regularnosci, ktore w toku wspolnych prac bardzo tadnie sig
krystalizuja.

Wynikiem koncowym takiego opracowania sgq konkretne rozwia-
zania finansowe, zawierajace jasno okreslone parametry, takie jak: pu-
tap wielkosci i typy kredytéw dostepnych dla franczyzobiorcéw, cel,
na jaki moga one by¢ przeznaczone, a takze zakres dokumentow, ja-
kie dostarcza¢ beda franczyzobiorcy rekomendowani przez siec.

- Czesto jest to uproszczony zestaw, bowiem wiekszos¢ informacji
jest taka sama dla calej sieci franczyzowej, wiec nie ma potrzeby
przedstawiac ich za kazdym razem - dodaje Rynduch-Walecki. - Ja-
sno okreslone modele pozwalaja w tatwy sposob sprawdzic, do ktore-
go z nich dany franczyzobiorca sie kwalifikuje. Dzieki temu zaréwno
on, jak i franczyzodawca od razu wiedza, jaki typ finansowania jest
w danym przypadku mozliwy, w jakim zakresie i jakie specyficzne do-
kumenty dla sieci franczyzobiorca bedzie mogt przedstawi¢ bankowi.
Z kolei bank zna juz ich ksztatt i zaakceptowat ich forme w toku wcze-
$niejszych prac z franczyzodawca.

Bank jest wymagajacy

Ustugi z zakresu db FranchiseFinance maja usatysfakcjonowac przed-
siebiorcéw planujacych rozwija¢ dziatalno$¢ w ramach sieci oraz fran-
czyzodawcow, poniewaz pomagaja w planowaniu efektywnego rozwo-
ju sieci. Do tej pory Deutsche Bank PBC wdrozyt takie rozwiazanie
m.in. w przypadku restauracji McDonald’s i gabinetow stomatologicz-
nych Dental Clinic, a zaawansowane prace prowadzi z ok. 20 innymi
sieciami franczyzowymi.

Oferta jest zatem skierowana do bardzo waskiego grona odbior-
cow, a przedsiebiorcy wspotpracujacy z instytucjami finansowymi nie
moga jeszcze liczyC na wsparcie.

Utworzenie placowki bankowej na licencji dorodnego banku poza
zaangazowaniem wiasnego kapitatu wymaga jeszcze szeregu szkolen,
gtownie z zakresu znajomosci procedur oraz produktow i ustug, ale tak-
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ze obstugl systemow komputerowych, bezpieczenstwa i wielu innych.
Bez tak wyposazonej placowki, a wiasciwie bez wyposazonego w taka
wiedze wiasciciela placéwki nie mozna rozpocza¢ dziatalnosci. Pozosta-
ja takze kwestie utrzymania placowki do chwili az osiggnie ona ren-
townosc, czyli zabezpieczenia kosztéw operacyjnych - gtownie osobo-
wych i kosztéw wynajmu lokalu (Srednio od 40 do 120 zt za mkw.).

Chcac jednoznacznie okresli¢ wysokos¢ naktadéw, z jakimi musi
liczy¢ sie przedsiebiorca uruchamiajacy bankowa placéwke franczy-
zowa, trzeba wzig¢ pod uwage zarowno koszty zwiazane z zakupem li-
cencji, jak 1 koszty zwigzane z utrzymaniem placowki przez co naj-
mniej 6 miesiecy. Zazwyczaj banki zaktadaja jednak, ze placowki part-
nerskie osiggng rentownos¢ najpozniej 12 miesiecy po starcie. Kosz-
tem sg zatem nie tylko pensje pracownikow, kosztem jest rowniez
czynsz, tacza, media itp.

Przypadek Dominet

Nalezacy dzis do Fortis Dominet Bank zastynat - bedac jeszcze wiasno-
Scia matzenstwa Cacek - niechlubng forma wspotpracy z partnerami
biznesowymi. Dos¢ przypomniec, ze koszt licencji, czy jak zwykli ma-
wiac owczesni wiasciciele ,nasze know-how”, byt wowczas najdrozszy
na rynku 1 wynosit w niektorych przypadkach nawet 200 tys. zt.

- Podstawa wspotpracy z partnerami, tak jak obecnie, byta umo-
wa, ktora okreslata wzajemne relacje migdzy bankiem i partnerem
- przypomina Magdalena Cupriak, dyrektor departamentu rozwoju
sieci Dominet Bank. - W ramach wniesionej oplaty licencyjnej w wy-
sokosci od 150 do 200 tys. zt netto w zaleznosci od wielkosci miasta,

partner otrzymywat placowke z pelmym wyposazeniem, gotowg

Franczyza

do prowadzenia dziatalnosci bankowej, marke i znak oraz know-how
i zasady organizacji pracy w placéwce, jak réwniez prawo do sprzeda-
zy produktow bankowych, pakiet szkolen, a takze wsparcie organiza-
cyjne 1 merytoryczne. Dodatkowo partner zobowigzany byt do wnie-
sienia i utrzymywania zwrotnej kaucji na zabezpieczenie ptynnosci fi-
nansowej w wysokosci 50 tys. zt. Ponosit takze petne koszty prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej.

Bank oferowat w zamian wysokie prowizje za sprzedaz kredy-
tow 1 kart ptatniczych, ale tylko do lutego 2006 roku, kiedy weszta
w zycie ustawa antylichwiarska. Wowczas bank drastycznie obni-
zyt wysokos¢ wyptacanych prowizji ttumaczac to rygorystyczng
ustawa. W efekcie pojawity sie problemy z wypracowaniem zysku
na tyle wysokiego, by zapewnit mozliwos¢ optacenia faktur i wy-
platy naleznych pracownikom wynagrodzen. Zagranie byto prze-
myslane, poniewaz wkrotce potem bank przedstawil partnerom
program naprawczy, ktéry miat poméc w finansowaniu biezacej
dziatalnosci (w tym réwniez wynagrodzen dla pracownikéw) przez
rok, a potem odbic to sobie potracajac zaangazowang uprzednio
kwote (wraz z odsetkami) od wypracowanego zysku, co prowadzi-
to do punktu wyjscia.

Gdzie popetniono btad? I czy to byt btad?

Obecnie Dominet Bank jest juz po reformie modelu partnerskie-
g0, cho¢ zmiany nie sg duze.

- W listopadzie 2007 roku bank zmodyfikowat zasady i warunki
wspotpracy z franczyzobiorcami - méwi Magdalena Cupriak. - Dzieki
nowemu modelowi bank uzyskuje lepsze powigzanie celow partnera
z celami wiasnymi, a takze zapewnia partnerowl wigksza stabilnosc

Sieci franczyzowe
Bank 2006 2007 Koszt otwarcia
) 80— 100 tys. za lokal;
AE R TI E FE Gl Loi § A bank oferuje kredyt na rozpoczecie dziatalnosci
BGZ Pierwsze placéwki zostang otwarte w tym roku
Dominet Bank / Fortis 11 210 10 tys. zt rocznie + fundusz gwarancyjny 50 tys. zt
emFinanse (BRE Bank) 0 4 min. 20 tys. zt
eurobank 0 230 ok. 60 tys. zt
GE Money Bank 1 6 70 - 80 tys. zt w tym opfata licencyjna 10 tys.

i 60 — 70 tys. adaptacja lokalu + wyposazenie

Pierwsza placowka zostata otwarta z opdznieniem

dopiero w styczniu 2008 roku. Obecnie jest

GetniBank ich 25, do korica roku otwartych zostanie 15-30tys. 2
jeszcze 105 placowek
ING Bank Slaski 7 75 ok. 100 tys. zt na zabezpieczenie pierwszego roku dziatalnosci
Tl 0 35 koszt catkowity zaleiy od wybqru IIokaIizacii i kosztow adaptacji
i wyposazenia lokalu
Minibank / BZ WBK 0 201 40 tys. zt
Monetia / Bank BISE / DnB NORD 170 202 7-8tys.zt
MultiBank 40 46 110-125tys. zI
PKO BP 2296 2240 45 tys. zt (z multisejfem)
Polbank EFG 100 b.d. 90 - 150 tys. zt
Ustugi Finansowe Partner banku
BPH / Pekao 418 ok. 120 10-401tys. zt

Zrodio: opracowanie wiasne MAD
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finansows, co pozwala mu koncentrowac sie na realizacji zatozonych
celow sprzedazowych. Nowy model skierowany jest do 0sob o specy-
ficznych predyspozycjach pozwalajacych na skuteczne zarzadzanie
tym wyjatkowym rodzajem dziatalnosci jakim jest ,wtasny bank”.
Szukamy os6b o wysokich mozliwosciach uczenia sie, potrafigcych
wykorzystywac wiasng wiedze i doSwiadczenia. Prowadzenie pla-
cowki bankowej wymaga dyscypliny organizacyjnej 1 umiejgtnosci
planistycznych.

W nowym modelu franczyzowym optata licencyjna (know-how)
wynosi 10 tys. zt rocznie, a w jej ramach franczyzobiorca moze liczy¢
na w pelni wyposazona placowke, system bezpieczenstwa, komplek-
sowy pakiet produktow i prawo do ich dystrybucji, centralne wspar-
cie w zakresie IT 1 obstugi ksiegowej, pomoc w rekrutacji pracowni-
kow, pakiet profesjonalnych szkolen dla siebie i pracownikéw oraz
wsparcie marketingowe 1 promocyjne.

- Bank wprowadzit rowniez do relacji partnerskich mechanizm
funduszu gwarancyjnego, ktory stanowi obecnie podstawe do udziele-
nia atrakcyjnego kredytu, jak réwniez zabezpiecza funkcjonowanie
dziatalnosci partnera - dodaje Cupriak.

Wysokos¢ funduszu gwarancyjnego to 50 tys. z4, a sama idea nie
jest nowa - przypomina uprzednio wymagana zwrotng kaucjg na za-
bezpieczenie ptynnosci finansowej. ,Zwrotna kaucja” ma zte skoja-
rzenia, a bank musi sie zabezpieczy¢ przed skutkami niedowtadu fi-
nansowego licencjobiorcy stad pomyst na ,fundusz gwarancyjny”.
Nowy model posiada jeszcze jeden element, ktory zabezpiecza - tym
razem franczyzobiorce - przed skutkami ,ztej passy”: bank moze

przejaé pokrywanie wybranych statych kosztow biezacego funkcjo-
nowania placowki.

Zaufanie do swoich

Dwa lata temu program budowy sieci franczyzowej uruchomito ING
Nationale-Nederlanden.

- Franczyza u nas rozpoczeta sie¢ w roku 2006. Wowczas ruszyt
projekt, ktorego celem byto zbudowanie modelu biznesowego franczy-
zy oraz zachecenie pierwszych kandydatéow na franczyzobiorcow
do otwarcia wiasnych placowek - mowi Bartosz Marchewka, kierow-
nik projektu franczyza w ING Nationale-Nederlanden. - Pierwsza pla-
cowka franczyzowa zostata uruchomiona w maju 2007 roku. Kolejne
w czerwcu, wrzesniu, listopadzie 1 grudniu. £acznie mamy ich juz trzy-
nascie, a kolejne trzy sa w budowie.

Franczyzobiorcy to wytacznie osoby, ktére wspdtpracuja z ING Na-
tionale-Nederlanden juz od kilku lat.

- Teraz ta wspdtpraca odbywa sie na podstawie umowy franczy-
zowej, wezesniej licencjobiorey byli zwiazani z podstawows struktura
sprzedazowg firmy, tzw. kanatem agenckim - wyjasnia Bartosz Mar-
chewka. - Oznacza to, ze wszyscy nasi obecni franczyzobiorcy zanim
otworzyli wtasne placowki byli wczesniej przedstawicielami ubezpie-
czeniowo-finansowymi w gtéwnym kanale sprzedazowym ING Natio-
nale-Nederlanden.

Ale ING NN powoli dojrzewa do etapu, w ktérym rozpocznie pra-
ce nad udostepnieniem franczyzy osobom, ktére nie sa zwigzane w za-
den sposob z firma.

www.gazetabankowa.pl
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Na razie placowki zlokalizowane sa w réznych czesciach Polski.
W matych miastach i w duzych aglomeracjach.

- W naszym modelu to kandydat przychodzi do nas z propozycja-
mi lokalizacji, w ktorych chciatby prowadzi¢ swoje biuro - méwi Mar-
chewka. - Do kazdej propozycji zwigzanej z umiejscowieniem filii
franczyzowej podchodzimy indywidualnie badajac szereg czynnikow.

Przyktady miast, w ktorych obecnie jestesmy to: Wolbrom ko-
to Krakowa, Straszyn koto Gdanska, Wroctaw, Warszawa, Gliwice,
Zory. Zréznicowanie pod wzgledem wielkosci i lokalizacji geogra-
ficznej jest duze.

Na wady i korzysci wynikajace z projektu ,franczyza” mozna pa-
trze¢ z dwdch perspektyw - franczyzobiorcy i franczyzodawcy. ING
Nationale-Nederlanden uruchomito projekt franczyzowy zaktadajac
realizacje trzech celow: zwigkszenia obecnosci na rynku poprzez
otwieranie nowych punktow sprzedazowych, rozbudowania sciezki
kariery dla osob pracujacych w kanale agenckim poprzez umozliwie-
nie im dalszego rozwoju, a zarazem kontynuowania wspétpracy z fir-
ma i w koncu z uwagi na zwiekszenie efektywnosci kosztowej. Dwie
pierwsze korzysci nie wymagaja dodatkowego komentarza - sg oczy-
wiste. Benefity wynikajace z tych zatozen réwniez nasuwaja sie same.

- Trzeci cel: ,zwiekszenie efektywnosci kosztowej” mozna rozpa-
trywa¢ na wielu ptaszczyznach, ktére sprowadzaja sie do tego, ze fir-
ma zamierza sprzedawa¢ produkty bardziej efektywnie, w szczegolno-
Sci patrzac na koszty operacyjne zwigzane ze sprzedazgq - wyjasnia
Bartosz Marchewka. - Model biznesowy franczyzy opiera si¢ na wy-
eliminowaniu pewnych kosztow zwigzanych ze sprzedaza. Chodzi
o koszty, ktore wystepuja w kanale macierzystym. Do przyktadow
mozna tutaj zaliczy¢ uproszczona strukture zarzadzania filig, przenie-
sienie kosztow zwiazanych z najmem i mediami na franczyzobiorce
czy tez wyeliminowanie kosztow zwiazanych z utrzymywaniem du-
zych serwerow i tgcz dedykowanych, jakie znajdujg sie w oddziatach
macierzystych. Obszaréw, w ktorych koszty zostaty wyeliminowane
jest wiele 1 wiasnie takie podejscie rozumiemy jako realizowanie trze-
ciego z zatozen.

Jest oczywiscle jeszcze druga strona, z ktorej nalezy rozpatrywac
korzysci wynikajace z projektu, czyli dyrektora filii franczyzowej
- franczyzobiorcy. Mozliwos¢ prowadzenia wiasnego biura pod znang
marka jest w tym momencie niewymierna i niepoliczalna. Dla niejed-
nego z obecnych franczyzobiorcéw wiaze sie to z prestizem i uznaniem

Franczyza

Dzis, po wielu probach negocjacji z Pekao agenci wycofuja sie ze
wspotpracy (interweniowali nawet w tej sprawie u Alesandro Profu-
mo), a sie¢ liczy nieco ponad 100 placowek.

Byli wspotpracownicy BPH nie zostaja jednak na lodzie. Ich do-
Swiadczenie doceniajg konkurenci: MultiBank, eurobank, Polbank,
a ostatnio takze Getin Bank, zwlaszcza ze szefem projektu franczyzo-
wego jest tam teraz przejety z BPH Ryszard Kiewrel. Getin Bank liczy
na co najmniej taki sam sukces jak w przypadku BPH. W styczniu zo-
stala otwarta pierwsza placowka (cho¢ z lekkim opoznieniem),
a na koniec lutego byto juz ich 25. Do konca tego roku siec¢ bedzie li-
czyta 130 placowek franczyzowych.

Ogromne tempo narzucit réwniez nowy wiasciciel sieci Monetia,
bank DnB NORD. Monetia (stworzona przez BISE) ewoluuje - do ofer-
ty wiaczone zostaty nowe produkty i ustugi, a nawet zaczyna obstugi-
wac¢ réwniez mate firmy. Do konca 2009 roku na rynku powinno funk-
cjonowac az 1300 placowek.

Zmienia sie takze liczba placéwek agencyjnych PKO BP, ale to nie
koniec zmian w sieci. Bank planuje zreformowac sie¢ agencyjna prze-
ksztatcajac ja w sie¢ partnerska, dotozy¢ pracy licencjobiorcom, nato-
zy¢ na nich nowe plany sprzedazowe, ale w zamian oferuje korzyst-
niejsze warunki wspotpracy.

W tym roku wystartowata franczyza Getin Banku (w styczniu),
a wkrotce nalezy sig spodziewac debiutu placowek partnerskich
banku BGZ.

- Najliczniejsza sie¢ posiada PKO BP, ponad 2200 partneréw - ko-
mentuje Kinga Wojciechowska, specjalista ds. franczyzy PROFIT Sys-
tem. - Jest to jednoczesnie najstarsza bankowa sie¢ agencyjna. Pierw-
sze kroki we franczyzie stawiaja BGZ, ING Bank Slaski, mBank, Getin
Bank i eurobank. Btyskotliwa kariere konczy natomiast BPH, czescio-
wo jako Pekao, a czesciowo jako GE Money.

Dochody uzyskiwane przez franczyzobiorcéw wahaja sie od 2
do 40 tys. zt. Przedsiebiorca otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne
za sprzedawane produkty, a jego udziat waha sie w przedziale od 10
do 20 proc. przychodu placowki.

- Ostatnio widoczna staje sie tendencja do otwierania placowek
partnerskich w matych miejscowosciach - zauwaza Kinga Wojcie-
chowska. - Jako pierwszy taka strategie rozwoju obrat eurobank i to
z sukcesem, poniewaz w ciggu pot roku w miejscowosciach do 25 tys.
mieszkancow otworzyt prawie 40 placowek.

w lokalnym Srodowisku. Dodatkowo dochodzi spetnienie sie¢ w roli
menedzera. Drzisiejsze franczyzy to zespoly skladajace sie z 2 do 9
0sob. A zespot sktadajacy sie z ponad 3 0séb to juz wyzwanie dla po-
czatkujacego menedzera, ktory sam chce sprzedawac, ale musi row-
niez uczy¢ swoich przedstawicieli. Jednym z najwazniejszych elemen-
tow, ktory zacheca franczyzobiorcow do otworzenia takich placowek,
jest mozliwos¢ wypracowania wysokich dochodow.

Franczyza 2007

Podsumowujac ubiegty rok wida¢ ogromny ruch na rynku. Sieci fran-
czyzowe posiada juz 15 bankéw, a nastepne przygotowuja sig do wdro-
zen. Wiele sieci franczyzowych niemalze podwoito liczbe placowek,
ale zdarzaja sie takze zamkniecia. Najbardziej widowiskowa siecia
w ubieglym roku byta przejeta przez Pekao sie¢ agencyjna banku
BPH. Jeszcze w 2006 roku liczyta ona grubo ponad 400 placéwek.

www.gazetabankowa.pl

Partnerskie placowki bankowe ulokowane sa zwykle w Sci-
stych centrach miast lub przy gtownych ulicach o duzym nateze-
niu ruchu. Niezbedny na uruchomienie finansowej franczyzy kapi-
tat waha sie od 7 do nawet 200 tys. zt w zaleznosci od banku, loka-
lizacji, liczby zatrudnionych w placowce pracownikow itd. Banki
nie zadajq od partnerow praw witasnosci do lokali, krotko mowiac,
franczyzobiorca moze lokal wynaja¢ na wlasny rachunek (jesli
umowa przewiduje, ze ten obowiazek spada na franczyzobiorce),
udostepnic¢ bankowi wczesniej wynajety lokal lub zajac ten, ktory
wynajat na ten cel bank (w przypadku, kiedy to bank ponosi kosz-
ty lokalizacji). Jednak koszty dziatalnosci zawsze ponosi partner.
On takze zatrudnia pracownikoéw, ubezpiecza placéwke, pozyskuje
klientéw. Bank natomiast ma obowiazek zapewni¢ franczyzobiorcy
system informatyczny, wyposazenie i obradowanie placéwki oraz
ogolnopolski marketing. e
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