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Kobiecy portfel

e MONIKA STACHURA

JESTESMY PRZYZWYCZAJENI

DO OSOBNYCH SALONOW
FRYZJERSKICH DLA PAN | PANOW,
INNYCH KOSMETYKOW | BUTOW
NARCIARSKICH. NAWET
PROJEKTANCI SAMOCHODOW
PRZEWIDUJA MIEJSCE

NA KOBIECA TOREBKE. Czy
RYNEK UStUG FINANSOWYCH
ROZWINIE SIE W TEN SAM
SPOSOB?

Katarzyna Kwiatkowska, dyrektor
Bankomat 24/Euronet sp. z o.0., global-
nego operatora elektronicznych transak-
cji finansowych pamigta, jak kilka lat te-
mu jeden z wchodzacych na rynek ban-
kow oferowal przyjazne miejsca zabaw
dla klientek z matymi dzie¢mi. Dzi$ juz
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nie ma takiej oferty. Tymczasem, nie
chodzi o realizowanie polityki popraw-
nosci politycznej, ale o proste utatwienia
praktyczne. Zasadne jest tworzenie ofer-
ty 1 produktéw dla kobiet, poniewaz ma-
ja inne zainteresowania i potrzeby, a nie
dla samego faktu wyodrebnienia kolej-
nego podmiotu gospodarczego.
Pierwszy bank wylgcznie dla ko-
biet, obstugiwany przez kobiety, po-
wstal w Pakistanie. Nissa Bank w Mau-
retanii czy Bank Wybrzeza Kosci Sto-
niowej dla kobiet (Banque Ivoirienne
des femmes de Cote d’Ivoire) zostaly
utworzone z inicjatywy kobiet dla ko-
biet, ale przyklady te majg jednak ko-
rzenie kulturowe i trudno je bezposred-
nio odnies¢ do polskiej rzeczywistosci.
Uhonorowany, facznie z jego zalozycie-
lem — Mohammedem Junusem tego-
roczng Nagrodg Nobla Grameen Bank
w Bangladeszu zostal z kolei otwarty
z mysla o wszystkich ubogich miesz-
kancach kraju. Aktualnie obstuguje
glownie kobiety, dlatego ze to one s3
bardziej zainteresowane zacigganiem
mikropozyczek i1 dajg wiekszg gwaran-
cje ich terminowej splaty. Prawidtowos¢
wiekszej rzetelnosci dtuznikow kobiet
zauwazyly juz zresztg inne banki i nie-
ktore zaczynaja oferowac kobietom pre-
ferencyjne warunki kredytowania.

Rok 2005 ogtoszony zostat Miedzynarodowym
Rokiem Mikropozyczek. W trakcie otwartego
posiedzenia pofaczonych czterech komisji Parla-
mentu Eurepejskiego, w tym Komisji Praw Ko-
biet i Réwnouprawnienia ofigjalnie uznano, ze
mikropozyczki stanowig skuteczny instrument
zwalczania ubéstwa i udzielania wiadzy kobie-
tom. ,,Konieczno$¢ zycia w ubostwie jest po-
gwatceniem praw cztowieka. Prosty fakt uzy-
skania dostepu do pozyczek moze pomdc ko-
bietom w wychodzeniu z nedzy” — powiedziata
przewodniczaca Komisji Praw Kobiet i Rdwno-
uprawnienia Anna Zaborska ze Stowadji.

Jest to krok w dobrg strone. Kobiety
sg bowiem ogolnie bardzo zaintereso-
wane funkcjonalnoscig oferowanego im
produktu. Emitenci kart bankowych
takze zdaja sie by¢ coraz bardziej $wia-

Ponad potowa przebadanych w lutym 2005
roku kobiet powyzej osiemnastego roku Zycia
z Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec i Wtoch
przyznaje, ze kredyt na trwate wszedt do ich zy-
cia. 45 proc. sposrod nich spfaca przynajmniej
jeden kredyt, a 82 proc. dopuszcza takg forme
finansowania wiekszych zakupow. W najmtod-
szym pokoleniu kobiet (do 35. roku zycia) kre-
dyt jest akceptowany az przez 93 proc. (Bada-
nie zrealizowane przez Francuski Osrodek Ba-
dania Opinii Publicznej/I'lFOP — na zlecenie
Zwigzku Bankow Francuskich).

domi tego faktu i uzupelniajg swoja
oferte pakietem usiug dodatkowych.
Wprowadzona przez kilka bankéw
mozliwo$¢ wlasnego projektowania wy-
gladu karty ostatecznie rozprawia si¢
ze stereotypem o skionnosci kobiet
do mato poglebionej analizy. Wtasnie
bowiem kobiety wykazujg mniejsze za-
interesowanie grafikg karty. Zdecydo-
wanie bardziej cenig warto$¢ dodang
w postaci rabatow na towary i ustugi,
oferowanych przez sie¢ partnerow. Sa
takze mniej nonszalanckie w zadluza-
niu si¢, miedzy innymi dlatego, ze ko-
nieczno$¢ splacania kredytow narusza
ich poczucie bezpieczenstwa, co w pira-
midzie wartoSci ma dla nich wigksze
znaczenie niz prestiz, jaki przynosi po-
siadanie okreslonej karty. W dobie, gdy
kawatek plastiku stwarza bardzo duze
mozliwosci pozyczania pieniedzy, ko-
biety bardziej kontroluja wydatki.
— W Kanadzie wprowadzono specjalng
wysokomarzowg oferte krotkotermino-
wych pozyczek poprzez sie¢ bankoma-
tow. Program jest przeznaczony dla
mezczyzn w wieku 25-35 lat o wysokich
dochodach. Nieprzypadkowo komuni-
kat o mozliwosci skorzystania z tej
oferty pojawia si¢ na ekranie bankoma-
tu tylko w pigtkowe i sobotnie wieczory
— dodaje Katarzyna Kwiatkowska.

Z KOBIECEJ PERSPEKTYWY

Podstawowymi kryteriami uwzgled-
nianymi przy przygotowywaniu oferty
sg obecnie uzyskiwane dochody i ob-
roty na rachunkach. Andrzej Budasz,
dyrektor departamentu klienta indy-»
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»wwidualnego Banku BPH uwaza, ze nie
ma realnej potrzeby przygotowywania
oferty z podzialem na pteé, a banki
staraja si¢ raczej udoskonala¢ zindy-
widualizowana oferte dla danego
klienta. Badania wykazujg, ze kobiety
stanowig obecnie blisko polowe klien-
tow bankowych (ich udziat wcigz ro-
$nie), zaréwno ustug rachunkoéw bie-
zacych, jak 1 inwestycji kapitatowych.

Gtiebsza analiza segmentéw rynku
pokazuje jednak, ze zainteresowanie
poszczegodlnymi produktami finanso-
wymi jest inne w przypadku kobiet
1 mezezyzn. Obiegowa opinia o wiek-
szej ostroznosci kobiet w inwestowa-
niu znajduje potwierdzenie w staty-
stykach. Kobiety wybieraja bezpiecz-
ne produkty z gwarancjg kapitatu,
mniej inwestujg w akcje, o polowe
mniejszym niz mezczyzni zaufaniem
darza Otwarte Fundusze Emerytalne.
Rynek kart bankowych uwaznie $ledzi
preferencje kobiet. W 2006 kobiety
stanowig blisko 46 proc. ich uzytkow-
nikow. (Zrédlo: MillwardBrown
SMG/KRC - ,Klienci Bankéw w Pol-
sce 2006” — procentowe ujecie posia-
danych produktéow”). Udzial ten be-
dzie wzrastal, poniewaz juz dzi$ ko-
biety chetnie korzystaja z kart, nieza-

EwA RoszkowskA-KLESzcz
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leznie od wieku. Ze wzgledu na nizsze
zarobki majg czesto nizsze limity kart
od swoich partneréw, ale w przeci-
wienstwie do nich nie przywigzuja
do tego nadmiernej wagi, podobnie
jak do wysokoSci oprocentowania.
Karta nie jest dla nich ani gadzetem,
ani wyrazem statusu spolecznego,
a jedynie Srodkiem pozwalajgcym
na zaspokojenie codziennych potrzeb
wiasnych 1 rodziny. Poniewaz za$ to
wiasnie kobiety sg decydentkami w tej
materii, nie dziwi aktywnos$¢ emiten-
tow kart kredytowych dla kobiet.
Kobiety sg rowniez giownym klien-
tem kredytow okazjonalnych: wakacyj-
nych, $wigtecznych. Cho¢ oferta przy-
gotowywana jest z mysla o wszystkich
klientach, to budzi przede wszystkim
zainteresowanie kobiet. Giownie ze
wzgledu na uproszczong procedure
i szybko$¢ uzyskania $rodkow, ktore
potem czesto wykorzystywane sg do za-
fatania powstatej w domowym budze-
cie dziury. Ewa Roszkowska-Kleszcz,
dyrektor regionu Mazowsze SKOK

Nie ma zadnych przeciwwskazan, aby po-
pularnych, emitowanych pod kobiecg mar-
ka kart kredytowych uzywali takze mezczyz-
ni. Podobnie jak karty BZ WBK Porsche Pla-
tinum wydawane s takze kobietom. Pyta-
nie tylko, ile posiadaczy samochodow tej
marki to kobiety?

Citibank-Elle — karta kredytowa z programem
rabatowym w ponad 1600 sklepach i punktach
ustugowych w catym kraju i rozszerzonym za-
kresem ochrony transakgji.

Visa Rados¢ Zycia — wspolna oferta mBanku
i koncernu wydawniczego G+J, dostepna dla
gospodarstw domowych o niewielkim docho-
dzie, z szerokim programem rabatowym obej-
mujacym ponad 2200 sklepéw i punktow
ustugowych.

GE-Avon — wspoélna karta kredytowa GE Mo-
ney Bank i firmy kosmetycznej Avon, dotych-
czas testowana przez konsultantki.

BZ WBK Porsche Platinum — ekskluzywna
karta kredytowa dla posiadaczy samochoddw
Porsche i minimalnych dochodéw 20 000 zt
netto.

Stefczyka, szacuje udzial kobiet w tym
segmencie rynku na okoto 70 proc. Po-
wazniejsze decyzje finansowe kobiety
wcigz jeszcze wolg pozostawiaé mez-
czyznom. Choc¢ kredyty wigzane zacig-
gane sg solidarnie przez oboje matzon-

koéw, a udzial kobiet w splacaniu rat
jest coraz bardziej znaczny, gldéwnymi
negocjatorami z bankami sg zazwyczaj
panowie. Przynajmniej na etapie za-
ciggania kredytu.

— Sytuacja zmienia si¢ W przypad-
ku trudnosci ze splatg zadiluzenia.
Uczciwos$¢ jest niezalezna od pitci
- mowi Ewa Roszkowska-Kleszcz.
Tym niemniej kobiety sa bardziej ugo-
dowe - dodaje. Szybciej reaguja
na problem, sg zainteresowane oferta-
mi restrukturyzacji kredytu. I dobrze.
Jesli bowiem interweniujemy bez
zbednego oczekiwania, zapas¢ finan-
sowg da sie przetrwac. Obecna oferta
kredytowa jest bardzo szeroka, a insty-
tucje kredytowe sktonne do renegocja-
¢ji warunkow.

Nalezy pamictac, ze sami buduje-
my swoja histori¢ kredytowg i nega-
tywna opinia z przeszlosci moze kie-
dys$ pokrzyzowa¢ nam inne plany.

NIEUBEZPIECZONA

Od poczatku roku 2005 Rzecznik
Ubezpieczonych wraz z Fundacja
Edukacji Ubezpieczeniowej podjeli
si¢ przeprowadzenia akcji ,By¢ kobie-
ta ubezpieczona”. Cel programu to
dzialania ukierunkowane na zwieksze-
nie Swiadomosci ubezpieczeniowej ko-
biet. Ewa Maleszyk, kierownik zespo-
fu ds. analiz ogdlnych warunkow
ubezpieczen w Biurze Rzecznika
Ubezpieczonych, pomystodawczyni
i koordynatorka akcji twierdzi, ze
w przypadku ubezpieczen uwzgled-
nianie ryzyka zwigzanego z plcig moze
by¢ uzasadnione. Wigze si¢ miedzy in-
nymi ze zmieniajaca si¢ wcigz rolg ko-
biet w zyciu rodzinnym, spotecznym,
gospodarczym. Cho¢ trudno jest za-
przeczyé, ze to nadal kobiety najcze-
Sciej prowadzg gospodarstwa domowe,
wychowuja dzieci, troszcza si¢ o byt
rodziny, to jednocze$nie dostrzegamy
ich wzmozong aktywnos$¢ zawodowgq.

— Obecnie wiele z nas musi odna-
lez¢ sie w nowych, niepopularnych
w poprzednich pokoleniach rolach
—moéwi Ewa Maleszyk — kobiety bizne-
su, matki samotnie wychowujace dzie-
ci, niezalegalizowane zwigzki partner-
skie. To takze moze rodzi¢ nowe po-
trzeby ubezpieczeniowe, co z kolei po-
winno, w mojej ocenie, sktania¢ ubez-
pieczycieli do opracowywania wyspe-

www.gazetabankowa.pl



cjalizowanych produktow. Warto za-
znaczyC, ze przeprowadzone podczas
akcji badania ankietowe wykazaly, ze
kobiety sa zainteresowane oferta prze-
znaczona szczegollnie dla nich, a doty-
czy to ryzyk zwigzanych na przykiad
7 €173, macierzynstwem.
UbezpieczOna 24 — od 1 marca
2006 Towarzystwo Link4 ofertuje
ubezpieczenie komunikacyjne OC
i AC dla kobiet ze znizky 7 proc. Za-
rowno analiza portfela klientow Towa-
rzystwa, jak i dane pozyskane z Ko-

Femina — produkt Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczeniowego Ergo Hestia SA, przezna-
czony dla kobiet. Jego celem jest ochrona ubez-
pieczeniowa w przypadku wystgpienia raka
piersi.

mendy Gioéwnej Policji oraz Instytutu
Transportu Samochodowego pozwolity
wysnu¢ wnioski o mniejszym ryzyku
wypadku 1 mniejszej wartosci szkod
powodowanych przez kobiety.

BRAK SWIADOMOSCI

Badania przeprowadzone na zlece-
nie Zwigzku Bankoéw Francuskich wy-
kazuja pewng niefrasobliwo$¢ wsrod
kobiet. Tylko 32 proc. badanych Fran-
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Jedynie 1 proc. majatkéw nalezy do kobiet.
Kobiety stanowig 70 proc. oséb zyjacych za po-
nizej 1 USD dziennie.

W zadnym kraju pensje kobiet i mezczyzn nie s3
réwne.

cuzek mysli o emeryturze jako moty-
wacji do oszczednosci w okresie ak-
tywnosci zawodowej. Zaskakuje brak
konsekwencji, skoro, zgodnie z tym
samym badaniem, 84 proc. mezczyzn
oraz 85 proc. kobiet uznaje pienigdze
za $rodek do korzystania z zycia i za-
bezpieczenia przysziosci. W starzeja-
cej sie Europie problem staje sie coraz
bardziej powazny, zwlaszcza dla ko-
biet, ktore zyja diuzej od swoich part-
nerow. Statystycznie, przy obecnej
diugosci zycia i obowigzujacych roz-
wigzaniach ustawowych z zakresu
ubezpieczen spotecznych, Polki po-
bierajg Swiadczenia emerytalne o po-
nad 11 lat diuzej od mezczyzn. To
wazny sygnal dla towarzystw ubezpie-
czeniowych i funduszy emerytalnych,

W promocje ubezpieczen wsrdd kobiet zaanga-
zowaty sie TUW SKOK i TU SKOK Zycie SA. Fir-
my wydawaty ,Poradnik — Ubezpieczenia
po babsku”, ktéry dostepny byt w placéwkach
SKOK. Gazeta, ktdrej odbiorcg byly, jak sam ty-
tut wskazuje — kobiety, to nie tylko artykuty
o produktach ubezpieczeniowych. W gazecie
mozna byto przeczytac takze o kosmetycznych
nowosciach, sposobach poprawiania natury
czyli zabiegach chirurgii plastycznej, kulinar-
nych specjatach, domowych poradach.

TU SKOK Zycie jest ponadto partnerem akgji
.By¢ kobieta ubezpieczong” organizowanej
przez Rzecznika Ubezpieczonych, Fundacje Edu-
kacji Ubezpieczeniowej i portal www.kobiety.pl

ale tez dla samych kobiet. Naturalnie,
ze na wybor formy i wysokosci ubez-
pieczenia wpltywa budzet, jakim dys-
ponujemy. Tym wazniejsza jest roz-
wazna ocena swoich rzeczywistych po-
trzeb finansowych. W oczywisty spo-
sOb roznig si¢ one bowiem w zalezno-
sci od sytuacji zyciowej danego ubez-
pieczonego. Nie sposob wyeliminowac
kazdego ryzyka, a z kolei nadubezpie-
czenie moze tylko dawac fatszywe po-
czucie bezpieczenstwa. e

Autorka wspdtpracuje z miesigcznikiem ,Twéj Styl”

CATRNICY:

POD NASZYM PATRONATEM

BANK PrRzYJAZNY
DLA PRZEDSIEBIORCOW

egoroczna, VIII edycja Konkursu

Bank Przyjazny dla Przedsi¢bior-
cOw przebiegata pod hastem ,,Przejrzy-
sta i nowoczesna oferta za rozsadna ce-
n¢”. Nagrody (tytul laureata, wyr6z-
nienia honorowe i1 indywidualne) i Go-
dia Promocyjne (,Bank Przyjazny dla
Przedsi¢biorcow” i1 ,Zloty Oddzial
— Bank Przyjazny dla Przedsigbior-
cOw”) zostaly wreczone 14 grudnia
w Centrum Olimpijskim w Warszawie.

W poprzednich VII edycjach tacznie
udzial wzieto 20 bankéw komercyj-
nych, 68 bankow spotdzielczych i 670
oddziatow bankowych, a badania an-
kietowe przeprowadzono na lacznej
grupie 36 tys. przedsigbiorcow.
Do VIII edycji konkursu zgioszonych
zostalo 5 bankoéw komercyjnych 1 18
spotdzielczych oraz 70 oddziatéw ban-
kowych. Przebadano facznie 6106
przedsiebiorcow ze 137 oddziatow 25
bankéw (w tym 4247 to tradycyjni
klienci banku, czyli preferujacy oso-
bisty kontakt z bankiem i nie korzy-
stajacy z internetowych platform
transakcyjnych oraz 1859 klientoéw
elektronicznych).

Organizatorami Konkursu sa: Kra-
jowa Izba Gospodarcza, Polsko-Amery-
kanska Fundacja Doradztwa dla Ma-
tych i Srednich
Przedsig-
biorstw oraz
Warszawski
Instytut Ban-
kowosci. »Ga-
zeta Bankowa”
tradycyjnie pa-
tronowata kon-
kursowi, a jego
wyniki opubli-
kujemy w na-

stepnym  nu- n
wao DLA PRZEDSIEBIORCOW

merze. o

BANK PRZYJAZNY
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