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Nasze drogie

e TOMASZ BORKOWSKI

CZzY POLSKIE BANKI
RZECZYWISCIE SA DROGIE?
ZALEZY, JAK LIczYC. Z TYCH
SAMYCH DANYCH, ZALEZNIE
OD SPOSOBU INTERPRETACI,
DA SIE WYSNUC SPRZECZNE
WNIOSKI.

olitycy, przedsigbiorcy, klienci indy-

widualni chetnie zarzucajg ban-
kom, ze bezlitosnie tupig korzystajacych
z ich ustug. Mozna si¢ jednak zastana-
wiad, czy odbiegamy od Sredniej euro-
pejskiej i czy ceny ustug finansowych sg
w naszym kraju wyzsze niz w innych
panstwach. Przedstawiciele ugrupowan
radykalnych nie szczedza stow krytyki
pod adresem bankow i nie zostawiajg
na nich suchej nitki. Postowie bardziej
umiarkowani zachowuja w swoich ko-
mentarzach ostroznos¢, ale rowniez nie
oceniajg sytuacji zbyt optymistycznie.

— Ceny sg wyzsze niz w krajach za-
chodnich, ale trudno jest wprost po-
rownywac obstuge zagraniczng i pol-
ska — zastrzega posel Zbigniew Chle-
bowski, wiceprzewodniczacy sejmowe;j
Komis;ji Finanséw Publicznych.

— W Polsce jest inna sytuacja, na przy-
ktad czesto wigksze jest ryzyko kredy-
towe, w zwiazku z tym uslugi te staja
si¢ drozsze. Jednak, moim zdaniem,
ich ceny nie sg nadmiernie wygorowa-
ne.

— W momencie, gdy powotywali-
smy komisje §ledcza, przedstawiano
bardzo duzo danych, z ktérych wyni-
kato, ze czes¢ ustug bankowych jest
w Polsce drozsza niz w innych krajach
europejskich — ocenia Aleksandra Na-
talli-Swiat, przewodniczaca sejmowej
Komisji Finanséow Publicznych. — Jest
to zalezne od rozmaitych przeliczni-
kow, ale w wielu wypadkach ceny
ustug wypadaly gorzej niz w pozosta-
tych krajach. Oczywiscie, mozna spo-
sobem prezentacji danych wplywac
na rozne wskazniki, niemniej z porow-
nan, ktore pami¢tam, jasno wynika, ze
poziom cen jest U nas wyzszy, a nie ma
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banki

sie co oszukiwacé — zamoznos$¢ naszego

spoleczenstwa jest jednak mniejsza niz
w wigkszosci krajow Europy. Porownu-
jac ceny, trzeba to przeciez brac

pod uwage.

DLACZEGO DROGO?

Tanio w Polsce faktycznie nie jest.
Jako przyczyny czesto wskazuje sig
nadmierng koncentracje bankow, stabg
konkurencje¢ na rynku. Jednak porow-
nanie z krajami sgsiednimi nie wyka-
zuje istnienia ewidentnej zaleznosci
miedzy konsolidacjg bankow a cenami
ich ustug. W Czechach koncentracja
rynku jest wigksza niz w Polsce, a ustu-
gi bankowe s3 tansze. W Niemczech
koncentracja rynku jest mniejsza,

a jednak klienci pfaca wigcej niz u nas.

Na ceny ustug wplyw moze miec
takze niski poziom ,ubankowienia”

w Polsce. Z bankéw korzysta w naszym
kraju niewiele ponad potowa obywateli,
podczas gdy w Europie — ponad 90
proc. Banki rekompensujg wiec sobie
koszty prowizjami, obciazajacymi
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za przelewy internetowe, ktore do nie-
dawna traktowano promocyjnie. Od 1
czerwca oplaty takie wprowadzi na
przykiad Pekao, jeden z najwigkszych
polskich bankow. Wczesniej zrobily to
PKO BP i ING BSK. Za darmo nadal
mozna korzysta¢ z kanatu interneto-
wego w BPH, Citibanku 1 Multiban-
ku. Trzeba jednak wzia¢ pod uwage,
ze oplaty za korzystanie z internetu

w Polsce rowniez uchodzg za jedne

z najdrozszych w Europie.

DANE ROZNIE CZYTANE

Raport firmy doradczej Capgemi-
ni, ktory w ostatnim czasie stat si¢
zrodiem zarzutow stawianych ,,pazer-
nym” bankom, wskazuje, ze Polacy
przecigtnie placg 91 euro prowizji
rocznie, podczas gdy na przykiad Cze-
si 68 euro, a Stowacy — 48. W innych,
zamozniejszych od Polski krajach Eu-
ropy Srodkowej, jak Niemcy czy Au-
stria, prowizje bankoéw nie przekra-
czaja 100 euro. Badania poszczeg6l-
nych rynkow bywaja jednak nieporow-
nywalne ze wzgledu na rodzaje ustug
bankowych, z ktorych korzysta sie
w danym kraju czy regionie. Wiele za-
lezy takze od sposobu prezentacji da-
nych. Na przyktad w naszym regionie

POROWNANIE Z KRAJAMI SASIEDNIMI
NIE WYKAZU]JE ISTNIENIA EWIDENTNE]
ZALEZNOSCI MIEDZY KONSOLIDACJA
BANKOW A CENAMI ICH USEUG

mniejsza liczbe klientéw. Elementem
nacisku na banki, by obnizaly ceny,
moglby by¢ rozwdj oferty tanich ustug
instytucji typu nonprofit, jednak w Pol-
sce ich konkurencja nie stanowi na ra-
zie wystarczajacej mobilizacji dla ban-
kow.

Klienci czasem placa wigcej takze
ze swojej wlasnej winy — w Polsce sto-
sunkowo niewiele 0sob korzysta z bez-
gotowkowych form platnosci,

a zwlaszcza z tanszych zazwyczaj
ustug internetowych. Zainteresowanie
ta formg ustug wprawdzie stale rosnie,
ale teraz moze by¢ juz na to za pdzno
— kolejne banki wprowadzaja oplaty

www.gazetabankowa.pl

prawie w ogéle nie uzywa si¢ czekow,
natomiast we Francji czy USA sa one
bardzo powszechne. Trudno zatem

do koszyka podstawowych ustug, obje-
tych badaniem, wigczac te same ele-
menty. Zdaniem przedstawicieli sek-
tora bankowego, jezeli wzig¢ pod uwa-
ge tylko te ustugi, ktore sg czegsto wy-
korzystywane lokalnie, banki polskie
sg porownywalne z innymi. Ceny sa
wprawdzie wyzsze niz w poréwnywal-
nych krajach regionu, ale bankowcy
uzasadniajg to popularnoscig w na-
szym kraju ustug opartych na gotow-
ce, podczas gdy w krajach, z ktorymi
porownuje sie¢ Polske, na przykiad

I Ceny w bankowosci detalicznej
(profil globalny) w 2005 roku
Roczne wazone ceny podstawowych
ustug bankowych dla wybranych
regiondw i aktywnych klientow
(w euro)
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w Estonii czy Czechach, mnodstwo
podstawowych ustug wykonuje si¢
przez telefon czy przez internet.

Po podsumowaniu wychodzi wiec, ze
w tych krajach banki sa oczywiscie
tansze, ale nie dlatego, ze nasze banki
pobierajg wigksze prowizje, ale dlate-
g0, ze polscy obywatele korzystaja

z drozszych ustug.

— Natomiast jesli wybierzemy ko-
szyk standardowych ustug i standar-
dowa liczbe tych ustug w roku, sred-
nia cena uslugi w Polsce bedzie niz-
sza zarowno od Sredniej Swiatowej,
jak od Sredniej europejskiej, a takze
od Sredniej regionalnej — przekonuje
Andrzej Wolski, dyrektor generalny
Zwiazku Bankow Polskich. — Moim
zdaniem dokonano, moze przez przy-
padek, manipulacji, polegajacej
na tym, ze z raportu wyjeto tylko jed-
na dang i zastosowano jeden rodzaj
prezentacji cen — w odniesieniu
do PKB na gtowe, do zamoznosci
obywatela. Jezeli bedziemy w ten
sposob porownywali ceny za ustugi  »
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»bankowe w Polsce i dowolnym kraju,
gdzie PKB jest znaczaco wyzszy, to
ten wskaznik musi by¢ negatywny,

u nas bedzie najstabszy. Ale nie po-
kazuje on, ze to ceny sg u nas naj-
wyzsze, tylko ze PKB jest najnizszy,
ze jesteSmy najbiedniejsi. Gdyby$smy
stosowali t¢ sama technike prezenta-
¢ji, to okazatoby sie ze takze polski
rolnik jest najdrozszy na Swiecie, bo
produkuje najdrozsze mleko w sto-
sunku do PKB na gtowe. A czy to jest
prawda? Jesli PKB si¢ podniesie, to
okaze sig, ze i1 ceny usiug bankowych

oprocentowanie zostalo obnizone

o polowe. W tak istotnym dla panstwa
segmencie ustug finansowych, obje-
tym przez rzad specjalng polityka
mieszkaniowg, nawet bez pomocy in-
strumentéw rzgdowych, koszty kredy-
tow w Polsce malejg i to dwukrotnie
w przeciagu 3,5 roku, podczas gdy

w Europie rosng! To s3 moim zdaniem
tak przytlaczajgce fakty, ze wypadato-
by zdecydowanie skonczy¢ z falsyfika-
cja tych oczywistych prawd. Tworzy to
bowiem nowa, nieprawdziwg rzeczy-
wistosc.

Z USLUG BANKOW KORZYSTA W NASZYM
KRAJU NIEWIELE PONAD POEOWA
OBYWATELI, PODCZAS GDY W EUROPIE

— PONAD 90 PROC.

sg nizsze, 1 ceny mleka. Jezeli probu-
jemy stosowac jakie$ twarde dane,
cyfry, to stosujmy je rzetelnie. Uwa-
zamy, ze akurat jezeli chodzi o ceny
ustug bankowych, to nie mamy sobie
w kraju nic do zarzucenia. Nawet
gdyby okazato sie, ze w jakims wa-
skim obszarze ceny polskich bankéw
sg rzeczywiscie wyzsze, to w innym
muszg si¢ okazac nizsze. Musimy pa-
trze¢ na to spokojnie. Zauwazmy, ze
ten sam raport Capgemini, na ktory
powotywali si¢ ci, ktorzy twierdzili,
ze ustugi s drogie, czyli postowie

i — co mnie dziwi — takze przedstawi-
ciele firm doradczych oraz redakcji
ekonomicznych, powtarzajgcych te¢
oczywiscie btedng interpretacje, za-
wiera wiele dowodow, ze jest akurat
odwrotnie.

ROBI SIE TANIE

Zdaniem ZBP, bankowos¢ w Polsce
jest jednak na tyle konkurencyjna, ze
nie pozwala cenom wzrosnaé w stop-
niu znaczacym. Udzial prowizji w wy-
nikach bankow w stosunku do zyskow
z odsetek nie jest wysoki.

— Jak na razie obserwujemy gene-
ralnie obnizanie si¢ cen, a nie ich
wzrost — mowi Andrzej Wolski. — Jako
przykiad podam ceny kredytu miesz-
kaniowego — od 2002 do 2006 roku
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Podsumowanie raportu Capgemi-
ni zawiera kilka istotnych wnioskow.
Po pierwsze, stopien ubankowienia
polskiej gospodarki jest ciggle zna-
czaco nizszy niz w Unii Europejskiej,
co musi wptywac na cen¢ ustug ban-
kowych. Koszty podstawowych ustug
bankowych na $wiecie w roku 2005

zmniejszyly o 1,5 proc. Tymczasem
spadek cen w Polsce byl znacznie
wigkszy. Ceny ustug w polskiej ban-
kowosci detalicznej sg bliskie $red-
nim cenom $wiatowym lub nawet
nizsze, w zaleznosci od analizowane-
go pakietu ustug. Trzeba si¢ ponadto
liczy¢ z tym, ze rozw0j ustug banko-
wych przebiega zgodnie z modelem
rozwoju przemystowego, w ktorym
—wraz z dojrzaloscig rynku — ceny
zmniejszajg sig, a zarazem rosng
oczekiwania klientow. Ponadto roz-
woj wielokanatowych strategii doste-
pu w Polsce napotyka na problemy
strukturalne, zwigzane z dostepem
do internetu i jego ceng, drozyzng
ustug telekomunikacyjnych. Zda-
niem Capgemini, mozna oczekiwaé
dalszego rozwoju zdalnych kanalow
dostepu, zas oddziaty bankowe wyko-
rzystywane bedg w wiekszym stopniu
jako miejsca stuzgce doradztwu

i umacniania relacji z klientem.

W pierwszym kwartale tego roku
banki zarobily w Polsce prawie 3 mld
z1., 0 900 mln. wiecej niz przed ro-
kiem. Najwiecej zarobily Pekao
i PKO BP. Lwia cze$¢ zyskow pocho-
dzi z kredytow hipotecznych, ale
istotny byt takze wzrost liczby kart
kredytowych i sprzedaz jednostek
funduszy inwestycyjnych. e

I Kredyty mieszkaniowe — oprocentowanie a wartosc
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