BANKI

Niewidoczny problem

o TOMASZ BORKOWSKI

PEENOSPRAWNYM KLIENTOM
EATWO NIE DOSTRZEC CIENKIEJ
GRANICY POMIEDZY OCHRONA
INTERESOW 0SOB
NIEWIDOMYCH, A ICH
DYSKRYMINACJA

utynowe czynnosci dokonywane

w bankach stajg sie barierami, kto-
rych pokonanie wymaga nadzwyczaj-
nych Srodkow. Jeden z niewidomych
klientéw ING Banku Slaskiego, przyzwy-
czajony do postugiwania si¢ zamiast pod-
pisu imienng pieczatka i parafa, zasko-
czony zostal zadaniem od niego odcisku
palca. Uznal tez za dyskryminacje wy-
mog, by w wyplacie pieniedzy z lokaty
uczestniczyt jego peilnomocnik, ktory
musial ztozy¢ swoj podpis na stosownych
dokumentach.

OSTROZNOSC Czy...

— Wiemy, ze potrzeby dostepu
do ustug bankowych 0s6b niepetnospraw-
nych nie r6znig si¢ od potrzeb innych
klientow — oswiadczyla Joanna Majer-
-Skorupa, z-ca rzecznika prasowego ING
Banku Slgskiego. — Stosowane w naszym
banku regulacje majg na celu zapewnie-
nie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
ustug swiadczonych klientom, w tym nie-
pelnosprawnym. Musimy dbac o bezpie-
czenstwo Srodkow Kklienta, problemem
nie jest wiec kwestia podpisu, lecz raczej
to, w jaki sposob taki klient zapozna si¢
z trescig podpisywanej dyspozycji.

Takze w GE Money Banku osoby nie-
widome mogg zawiera¢ umowy kredyto-
we za posrednictwem upowaznionej nota-
rialnie osoby trzeciej lub poprzez ztoze-
nie oswiadczenia woli o zaciggnieciu kre-
dytu w formie aktu notarialnego. W prak-
tyce czesciej stosowane jest to pierwsze
rozwigzanie, jako wygodniejsze dla klien-
tow. Art. 69 prawa bankowego wymaga
do zawarcia umowy kredytu formy pi-
semnej. W przypadku kredytu konsu-
menckiego réwniez wymagana jest forma
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pisemna dla celow dowodowych, jednak
ustawodawca dodatkowo wprowadzit
sankcje za jej niezachowanie w postaci
kredytu darmowego.

— Wymogi zostaly narzucone przez
prawo — podkresla Aleksandra Kwiat-
kowska, rzecznik prasowy GE Money.
— Sa to przepisy bezwzglednie obowigzu-
jace, bank nie ma mozliwosci ich umow-
nej modyfikacji. W zwigzku z tym bank
nie akceptuje podpisywania si¢ na doku-
mentach bankowych przez osobe¢ nie mo-
gacg czytac za pomocg imiennej pieczatki
i parafy, badZ przy uzyciu odcisku palca.
Mozliwos$¢ zawarcia umowy poprzez zlo-
zenie na dokumencie odcisku palca, obok

ktoérego inna osoba wpisze imie¢ i nazwi-
sko sktadajacego odcisk oraz umiesci
swoj podpis, dotyczy osob nie moggcych
pisaé, lecz mogacych czytaé. Warto pod-
kresli¢, ze podstawowym celem wprowa-
dzenia przez ustawodawce przepisow
dotyczacych formy zawierania umowy
jest zapewnienie konsumentowi jak naj-
dalej idacej ochrony jego interesow. Mi-
mo ze zachowanie wymogow wigze sie dla
niewidomego klienta z pewnymi trudno-
Sciami, to gwarantuje mu, ze zawarta
umowa bedzie odpowiadata swojg trescig
wczesniejszym uzgodnieniom.

W przypadku osob nie mogacych czy-
tac stosuje si¢ art. 80 kodeksu cywilnego,

stanowigcy ze jezeli osoba nie mogaca
czyta¢ ma zlozy¢ oswiadczenie woli na pi-
Smie, powinno ono by¢ zlozone w formie
aktu notarialnego. Zgodnie z art. 52 pra-
wa bankowego, umowa rachunku banko-
wego zawierana jest na piSmie. Zatem
gdy posiadaczem rachunku ma by¢ osoba
niewidoma, powinna ona ziozy¢ oswiad-
czenie woli w formie aktu notarialnego.
Klient moze takze udzieli¢ innej osobie
notarialnego pelnomocnictwa do otwar-
cia dla niego rachunku — wéwczas w ban-
ku moze pojawic si¢ sam petnomocnik.

— Srodkami na rachunku rozporzadza
klient — zapewnia Joanna Majer-Skorupa.
— Jezeli nie chce ustanawia¢ pelnomocni-
ka, najkorzystniejszym 1 najwygodniej-
szym dla niego rozwigzaniem bedzie dys-
ponowanie Srodkami za posrednictwem
bankowosci elektronicznej, np. serwisu
telefonicznego. W tym przypadku Kklient
moze dysponowaé rachunkiem samo-
dzielnie lub tez potaczy¢ si¢ telefonicznie
z konsultantem 1 zleci¢ wykonanie prze-
lewu. Podejmujemy dziatania ukierunko-
wane na osoby niepetnosprawne i starsze,
np. poprzez wdrazanie odpowiednich do-
stosowan architektonicznych. Mimo ze
obecnos$¢ zwierzat w placowkach obstu-
gujacych klientéw nie jest standardem, to
pies przewodnik jest u nas traktowany
wyjatkowo 1 moze liczy¢ na przychylnos¢
ze strony pracownikow.

I tym razem bank wyszed! klientowi
naprzeciw. Jak poinformowal nas niewi-
domy Kklient ING, wkrotce zadzwonit
do niego przedstawiciel banku 1 umowa
zostala zmieniona. Klient moze si¢ juz
podpisywaé sam i swobodnie rozporza-
dza¢ pieniedzmi.

LEPIE) INDYWIDUALNIE

Indywidualne podejscie do tego ro-
dzaju przypadkow wydaje si¢ by¢ najlep-
szym rozwigzaniem pojawiajacych sie
problemow.

—Tak naprawde kazdy taki przypadek
jest nietypowy, klienci roznia si¢ np. stop-
niem niepelnosprawnosci — twierdzi An-
na Wozniak z LUKAS Banku. — Ponadto
rzadko dokonujg oni czynnosci w placow-
kach, najczesciej korzystajg z wygodniej-
szej dla nich obstugi przez telefon. Nie
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mamy dla nich specjalnych procedur.
Kazdy przypadek traktujemy wyjgtkowo
i staramy si¢ maksymalnie ufatwic klien-
tom Kkorzystanie z ustug. Mozliwe sg r6z-
ne sposoby potwierdzania dokumentoéw
—jesli klient potrafi si¢ samodzielnie pod-
pisa¢, akceptujemy podpis. Jesli nie, mo-
ze potwierdzi¢ dokument odciskiem pal-
ca lub skorzysta¢ z pomocy petnomocni-
ka. Najwygodniejszym dla osob niewido-
mych sposobem dysponowania §rodkami
jest korzystanie z obstugi telefonicznej
i ten sposob im polecamy — mozna tak
wykonac wiekszo$¢ operacji na rachunku,
a oplaty sg nizsze niz za operacje w pla-
cowkach. Przy operacjach w placowce de-
cyduje klient. Jesli decyduje, ze nie chce
skorzysta¢ z pomocy peinomocnika, to
pracownik banku odczytuje na glos tres¢
dokumentu, a klient potwierdza, ze tres¢
podpisywanych dokumentow zostata mu
odczytana.

— W przypadku Kklientow niewido-
mych stosowalibysmy indywidualne po-
dejscie do zawierania poszczegdlnych
umoéw bankowych — deklaruje Sabina Sa-
lamon, rzecznik prasowy Deutsche Bank.
— Zgodnie z obowigzujgcym ustawodaw-
stwem, w przypadku takich klientéw
konieczne byloby podpisywanie umow
w formie aktu notarialnego. Wymienione
przepisy stanowig utrudnienie w korzy-
staniu przez nich z ustlug bankowych.
Ich naruszenie moze skutkowac uchyle-
niem si¢ klienta od umowy. W DB do-
puszczamy zawarcie umowy na przykiad
poprzez jej odczytanie i potwierdzenie
treSci dokumentéw przez pracownika
banku i $wiadka oraz podpisanie umowy
w obecnosci §wiadka. Takie rozwiazanie
musialoby zosta¢ jednak rozpatrzone
i zaakceptowane indywidualnie. Mozliwe
jest takze notarialne ustanowienie pelno-
mocnika, ktory w imieniu osoby niewido-
mej zawieralby wszystkie konieczne umo-
wy. W kwestii biezgcej obstugi mozliwe
jest korzystanie przez klienta z bankowo-
sci on-line (z zastosowaniem oprogramo-
wania dla os6b niewidomych) lub z ban-
komatow.

PRAWO BEZ SZCZEGOLOW

— Kwestia sktadania o$wiadczen woli
w formie pisemnej przez osoby niewido-
me jest bardzo nabrzmialym 1 dolegli-
wym problemem - przyznaje prawnik
Michat Grabowski. — W prawie polskim
nie ma szczegdlnych uregulowan praw-
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nych w zakresie swiadczenia przez banki
ustug osobom niewidomym oraz skiada-
nia przez nie oswiadczen woli. Stosuje si¢
wiec przepisy kodeksu cywilnego doty-
czace »form czynnosci prawnych”. Skia-
danie pisemnych oswiadczen woli przez
osoby ociemniafe reguluje art. 80 kc
— osoba nie moggca czyta¢ powinna zlo-
zy¢ pisemne oswiadczenie woli w formie
aktu notarialnego. Przepis ten, majacy
w zamierzeniu ustawodawcy chroni¢ oso-
be¢ niewidomg, bardzo czesto w sytu-
acjach zycia codziennego jest niezwykle
dolegliwy zaréwno dla samej osoby niewi-
domej, jak i osoby do ktorej ma by¢ skie-
rowane o$wiadczenie woli. Jednakze, jak
wskazal Sad Najwyzszy, niezachowanie
formy aktu notarialnego nie powoduje
niewaznosci oswiadczenia woli. Prawo
przewiduje, ze forma pisemna powinna
by¢ zachowana pod rygorem niewaznosci,
dla wywotania okre$lonych skutkow
prawnych lub dla celow dowodowych.
Dlatego w sytuacji, gdy forma pisemna
nie jest wymagana dla waznosci danej
czynnosci prawnej, a jedynie dla celow
dowodowych, pomini¢cie formy notarial-
nej nie skutkuje niewazno$cig — takie
oswiadczenie uwaza si¢ za zlozone ustnie,
a nie na piSmie.

Prawo bankowe nie wyklucza mozli-
wosci zaciggniecia kredytu w formie ust-
nej, jednakze praktycznie jest to raczej
niemozliwe. Niestety formy aktu nota-
rialnego nie mozna zastapi¢ forma elek-
troniczng, poniewaz zadna z ustaw nie
przewiduje zrdownania elektronicznego
zlozenia oswiadczenia woli ze zlozeniem
go w formie aktu notarialnego.

Zdaniem Michata Grabowskiego, je-
zeli bank wymaga udzialu petnomocnika
w dysponowaniu pieniedzmi przez niewi-
domego to dlatego, ze prawdopodobnie
nie chce podjac ryzyka z tym zwigzanego
— np. ze osoba niewidoma moze podpisac
dokument, ktorego tre$¢ nie odpowiada
tredci jej przedstawionej — pelnomocnik
peini tu rolg me¢za zaufania. Oswiadcze-
nie woli potwierdzone parafy czy podpi-
sem osoby niewidomej jest w Swietle pra-
wa traktowane jako zlozone ustnie (W sy-
tuacji spornej ktopotliwy dla sadu mogt-
by by¢ dowod ze swiadkow lub z przestu-
chania stron — zeznania pracownika ban-
ku przeciwko zeznaniom osoby niewido-
mej). Dzialania banku nie majg wiec ra-
czej charakteru dyskryminacyjnego,
a spowodowane sg 0stroznoscig. e

AKTUALNOSCI

Zatozona w Niemezech firma Giesecke & De-
vrient, zajmujaca sie produkcja kart oraz pro-
ducent telefonéw komérkowych — firiska firma
Nokia stworzyly spétke joint venture, zada-
niem ktorej jest promocja technologii Near
Field Communication, ktéra umozliwia doko-
nywanie pfatnosci zblizeniowych i Scigganie
réznych informacji za pomoca telefonu komor-
kowego. Nowa spétka nazywa sie Venyon, sie-
dziba gtéwna spotki miesci sie w Helsinkach.
Firma G&D posiada 57 proc. udziatow w spot-
ce joint venture, Nokia — pozostate 43 proc.
Spétka Venyon bedzie dostarczac ustugi, ktére
pozwola operatorom sieci telefonii komérko-
wej, bankom, emitentom kart oraz innym fir-
mom zwigzanym z rynkiem kart pfatniczych za-
instalowa¢ w telefonie komdrkowym danej
osoby specjalne aplikacje za posrednictwem
sieci bezprzewodowej. Oddziaty firmy zostaty
juz otwarte w Helsinkach i w Monachium,
gdzie G&D ma swoja siedzibe gféwna. Plano-
wane jest otwarcie kolejnych oddziatéw, m.in.
w Singapurze i w USA w Dallas. Spétka Veny-
on bedzie dziatata na catym Swiecie.

Firma CyberSource, dostawca systemow
bezpieczenstwa pfatnosci elektronicznych i syste-
mow zarzadzania ryzykiem dla instytugji finanso-
wych szacuje, ze w 2006 roku sprzedawcy inter-
netowi w USA i Kanadzie poniesli straty rzedu 3
miliardéw dolaréw w wyniku oszustw zwigza-
nych z ptatnosciami elektronicznymi.

VISA USA bedzie stosowac zaréwno kary, jak
i nagrody za przestrzeganie zasad bezpieczen-
stwa poufnych danych osobowych klientow.
Nagrody (w sumie 20 min dolaréw) otrzymaja
sprzedawcy, ktorzy do marca 2007 r. spefnig
wymogi Payment Card Industry Data Security
Standard.

Brytyjski bank Abbey stworzyt strone interne-
towa, za posrednictwem ktdrej osoby planujace
dokonac zakupu nieruchomosci po raz pierwszy
moga porozumiewac sie ze sobg i wymieniac
doswiadczeniami o potencjalnych przeszkodach,
jakie moga wystapic¢ w trakcie realizacji transak-
Gji. Okazuje sie bowiem, ze 17 proc. 0séb planu-
jacych kupi¢ nieruchomos¢ korzysta z porad przy-
jaciot i rodziny, a jedynie 13 proc. szuka najlep-
szych ofert kredytéw hipotecznych przez udanie
sie do placowek bankéw.

AKTUALNOSCI ZAGRANICZNE OPRACOWALA
KATARZYNA BOGUCKA BANKIER.PL
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