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Barometr koniunktury
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e JACEK MACH

WSKAZNIK KONDYCI
GOSPODARSTW DOMOWYCH,
BADANY PRZEZ INSTYTUT
Rozwoju GOSPODARCZEGO
SGH OD KILKUNASTU LAT,
OSIAGNAL NAJWYZSZY POZIOM
oD Ill KWARTALU 1997 ROKU
| WZROSE O 4 PUNKTY
PROCENTOWE

ownie dobrze zachowuje si¢ Baro-
metr Rynku Consumer Finance,
opracowywany wspolnie przez Konfe-
rencje Przedsiebiorstw Finansowych
i IRS SGH. Wskaznik ten osiagnat re-
kordowy poziom -31,8 punktow.
Pracownicy Instytutu Rozwoju
Gospodarczego Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie 1 przedstawiciele

I Barometr Rynku Consumer Finance
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Konferencji Przedsi¢biorstw Finanso-
wych omowili 2 lutego na spotkaniu
z dziennikarzami najnowsze wyniki
badania koniunktury gospodarczej
w Polsce.

Najwickszy wplyw na optymizm
konsumentéw ma ocena sytuacji
na rynku pracy. Liczba ankietowa-
nych oczekujacych znaczacej poprawy
na rynku pracy przewyzsza liczbe
oczekujgcych pogorszenia. Rownie
silny wplyw na optymizm konsumen-
tow majg oczekiwania dotyczgce po-
prawy sytuacji gospodarczej. Nie-
znacznie natomiast pogorszyl sie
wskaznik prognozy oszczednosci oraz
przewidywania co do przysziej sytu-
acji finansowej konsumentow.

— Fundamenty pozwalajace pro-
gnozowac trwaly wzrost popytu ze
strony gospodarstw domowych wydaja
sie by¢ silne — mowita dr Joanna
Klimkowska z IRG SGH. — Niepoko-
jace jest jedynie pogarszanie si¢
wskaznikow dotyczacych bezposred-

@ Dynamika kredytow dla gospodarstw domowych YoY

@ Barometr KPF-IRG

niej kondycji gospodarstw domowych
— dodata.

Zdaniem dr Joanny Klimkowskiej
spodziewac si¢ mozna dalszego wzro-
stu gospodarczego, zwlaszcza w bu-
downictwie, transporcie, przetwor-
stwie przemystowym i na rynku konsu-
menta. Przy utrzymujacej si¢ wzrosto-
wej tendencji wydatkow inwestycyj-
nych liczy¢ si¢ nalezy ze zmniejszong
dynamika. Barierg wzrostu bedzie na-
dal obowigzujacy system podatkowy,
a takze coraz bardziej odczuwalny
brak wykwalifikowanych pracowni-
koéw, zwlaszcza w przemysle przetwor-
czym 1 budownictwie.

Na rekordowy wzrost Barometru
Consumer Finance wplyne¢to zachowanie
trzech z czterech najwazniejszych zmien-
nych: poprawy klimatu do oszczedzania,
srednioterminowej prognozy oszczedno-
Sci oraz prognozy zakupu dobr.

— Ze wskazan Barometru CF wyni-
ka, ze cho¢ rynek kredytéw konsumenc-
kich utrzyma swoj wzrost, to bedzie on
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jednak wolniejszy niz w ubieglych okre-
sach — skomentowal wyniki Piotr Biafo-
wolski z IRG SGH.

Zwiekszyta si¢ oczekiwana wielkos¢
oszczednoSci w polskich gospodar-
stwach domowych. Laczy si¢ to z popra-
w3 klimatu dla oszczedzania — wskaznik
wzrést tu o 4,4 punktu procentowego.

W poréwnaniu z poprzednim kwar-
talem nieznacznie spadta liczba respon-
dentéw planujacych korzysta z pozy-
czek finansowych i kredytéw na remont.
Wzroslo natomiast saldo osob, ktore de-
klarujg, ze chca sie ubiegal o kredyt
mieszkaniowy oraz o kredyt na zakup

BANKI

Wsrod uczestnikow obecnego bada-
nia Barometru CF zmniejszyl sie o
8 punktéw procentowych w stosunku
do pierwszej proby z lipca 2006 odsetek
0s0b uwazajacych si¢ za przeciwnikow
rynku kredytowego. Ale wcigz osob ta-
kich jest sporo, stanowig one 22 proc.
wszystkich respondentow.

W dalszym ciggu wigkszo$¢ gospo-
darstw deklarujgcych posiadanie kre-
dytu zadluzata si¢ na mniej niz 10 000
zlotych. Z badania wynika, ze wigk-
szo$§¢ respondentdéw splaca kredyt
w  kwocie nie przekraczajacej
500 ztotych miesiecznie. Zaledwie 16

NAJWIEKSZY WPLYW NA OPTYMIZM
KONSUMENTOW MA OCENA SYTUAC]I
NA RYNKU PRACY. LICZBA OCZEKUJACYCH

ZNACZACE] POPRAWY

PRZEWYZSZA LICZBE

OCZEKUJACYCH POGORSZENIA

samochodu z udziatem wtasnych $rod-
kow. Spowodowalo to spadek liczby go-
spodarstw domowych chcacych zakup
w catosci sfinansowac z kredytu.

Zmalal w poréwnaniu do poprzed-
niego badania do 39 proc. odsetek re-
spondentow deklarujgcych posiadanie
zobowigzania w instytucji finansowe;j.
Moze to by¢ efektem poprawy klimatu
do oszczedzania.

proc. placi miesigcznie po-
nad 500 ztotych, przy czym tylko
6 proc. reguluje zobowigzania prze-
kraczajace 1000 ziotych.

W prawie 50 proc. respondenci de-
klaruja, ze zupelnie bezproblemowo
bedga sptacac¢ w przysziosci swoje zobo-
wiazania. 36 proc. ocenia, ze splacac je
bedzie z niewielkimi problemami.
Tylko 12 proc. kredytobiorcow »

I Struktura finansowania zakupow — | Q 2007 (w proc.)
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AKTUALNOSCI

VISA International bedzie wspétpracowac
z Bank of China w przygotowaniu Igrzysk Olim-
pijskich w 2008 roku w Pekinie. Umowa przewi-
duje instalacje oraz obstuge rozmieszczonych
na réznych stadionach bankomatéw i maszyn sa-
moobstugowych, za posrednictwem ktdrych
klienci beda mogli kupi¢ bilety na igrzyska olim-
pijskie 2008, produkty pamigtkowe zawierajace
motyw olimpijski oraz inne przedmioty, na sprze-
daz ktdrych udzielono licencji. Bank of China po-
siada wylaczng licencje na obstuge finansowg
igrzysk. Bank otworzyt juz 4 punkty sprzedazy
w Pekinie oraz jeden sklep w Macau. Przed kon-
cem 2007 roku bank planuje otworzy¢ jesz-
ze 100 takich punktow sprzedazy. W 2006 r. VI-
SA podieta juz wspdtprace z Bank of China w za-
kresie wprowadzenia karty VISA BOC Olympic
Games Card dla klientow banku mieszkajacych
w Hongkongu i Macau.

Ponad dwie trzecie Brytyjczykéw (68 proc.) korzy-
stato z intemetu przy przeprowadzaniu wigkszosci
operacji bankowych w 2006, tj. ponad trzy razy
wiecej 0s6b niz w 2005 roku (18 proc.) — wynika
z danych opublikowanych przez Lloyds TSB.
Jedynie jeden z 10 dorostych Brytyjczykéw (11
proc.) przyznaje, ze jeszcze nigdy nie korzystat
z ustug finansowych on-line. Osoby w wieku po-
nad 50 lat s wiodacg grupg wiekowa pod wzgle-
dem czestotliwosci korzystania z ustug bankowo-
$ci internetowej — 70 proc. z nich przyznaje, ze in-
ternet jest preferowang przez nich metoda zarza-
dzania pieniedzmi. Z drugiej strony, osoby mtode
w wieku od 18 do 25 lat najmniej lubig internet
jako kanat dostepu do ustug bankowych, 36 proc.
z nich woli korzystac z telefonu lub iS¢ do placow-
ki banku. Niemniej, wzrost populamosci banko-
wosd internetowej jest bardzo duzy.

Amerykanska firma TRM Corporation zaj-
mujaca sie montazem i obstugg bankomatéw
sprzedata za 47,1 miliona funtéw (92,6 miliona
dolaréw) swoja filie europejska zarzadzajaca sie-
cig bankomatéw rozmieszczonych na terenie
Wielkiej Brytanii i w Niemczech firmie NoteMa-
chine. Firma NoteMachine zostata zatozona
w poprzednim roku w Wielkiej Brytanii przez fun-
dusz private equity Rutland Partners. Fundusz
przejat rowniez brytyjska niezalezng firme Scott
Tod, ktdrej dziafalno$¢ takze zwigzana byta z ob-
stugg bankomatéw. Amerykanska firma TRM
Corporation przeznaczy pienigdze ze sprzedazy
na splate zadfuzenia.
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Australijska organizacja ASIC, zajmujaca sie bez-
pieczenistwem finansowym, analizuje problem
odpowiedzialnosci za straty spowodowane przez
przestepstwa finansowe on-line i ataki phishin-
gowe. Zwigzane to jest z przypadkami kradziezy
poufnych danych osobowych klientow oraz haset
dostepu do kont bankowych, do jakich doszto
w ostatnich miesigcach w Australii, w wyniku
ktorych banki australijskie zgodzity sie zrekom-
pensowac straty tym, ktorzy stali sie ofiarami
przestepstw finansowych online. Zdaniem nie-
ktdérych bankéw, odpowiedzialnos¢ powinna le-
zed po stronie instytugji finansowych tylko wtedy,
gdy klient utraci $rodki finansowe, mimo ze za-
opatrzyt sie w urzadzenia majace chroni¢ go
przed atakami finansowymi online. Media poda-
ja, e banki australijskie prébuja wywrze¢ nacisk
na organizacje ASIC, aby ta wprowadzita zasady,
wedtug ktorych klienci ponosiliby petng odpo-
wiedzialno$¢ za straty spowodowane przestep-
stwami internetowymi.

Poczta Rosyjska kupita 13 000 urzadzen Ve-
riFone SC 5000 PINpads opracowanych przez za-
tozong w Kalifomii firme VeriFone. Urzadzenia
beda zainstalowane w placéwkach pocztowych
znajdujacych sie na terenie catej Federadji Rosyj-
skiej. System zostat kupiony od firmy INPAS, kt6-
ra jest dostawcg technologii oraz systemow pfat-
niczych do bankow rosyjskich. Poczta Rosyjska
oraz firma MPC zaopatruje obecnie placowki
pocztowe znajdujgce sie w rdznych czesciach
panstwa w urzadzenia pozwalajace na akcepta-
cje pfatnosci elektronicznych, w tym dokonywa-
nych za pomocg kart inteligentnych, kart lojalno-
$ciowych oraz kart o zaprogramowanej wartosci.

W Wielkiej Brytanii pojawi sie specjalne urzadze-
nie, ktore pomoze posiadaczom kart patniczych
majgcym problem ze wzrokiem bezbtednie wpi-
sywac¢ numer PIN przy zawieraniu transakgji
za pomocg kart. Produkt zwany ViewSafe zo-
stat opracowany przez Secure Access Solutions
(SAS) — jednostke University of Warwick. View-
Safe bedzie sprzedawany w terminalach kaso-
wych na mocy umowy zawartej z firmg Ingeni-
co. Urzadzenie dziata jak szkto powiekszajace
— powieksza klawiature, za pomoca ktorej klien-
¢ wprowadzajg numer PIN, szczegdlnie gdy
transakcje zawierane sg przez osoby niedowi-
dzace. Jednoczesnie obraz zostaje znieksztatcony
dla tych, ktérzy patrzg na klawiature pod kaz-
dym innym katem.
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uznaje, ze beda mie¢ duze problemy
ze splatg. 3 proc. deklaruje, ze beda
mie¢ problemy ze splatg ,w ogodle”.

Istnieje wcigz duzy potencjat wzro-
stowy rynku consumer finance. Dyna-
mika zadiuzenia polskich gospodarstw
domowych jest wprawdzie wysoka, ale
przy dobrych nastrojach konsumenc-
kich moze si¢ ona utrzymac lub nawet
wzrosnac.

— Zrodiem dla potencjatu rozwojo-
wego rynku kredytowego jest fakt, ze
co do zasady prawie 23 proc. Polakow
nie pozycza, a ponad 21 proc. zadluza
si¢ jedynie w zaktadzie pracy lub u ro-
dziny czy znajomych — méwi Andrzej
Roter, dyrektor generalny Konferencji
Przedsi¢biorstw Finansowych. — Swiad-
czy to o duzym i wcigz nie wykorzysta-
nym potencjale wzrostu popytu

szerzenia dzialalnosci edukacyjnej
panstwa w dziedzinie podstawowych
poje¢ ekonomicznych i wplywu po-
szczegolnych zjawisk na sytuacje go-
spodarstw  domowych.  Dopiero
na trzecim miejscu (24,2 proc.) znala-
zta si¢ odpowiedz: ...ceny dobr rosng
wolniej niz moje zarobki, a na czwar-
tym (21,7 proc.): ...moje oszczednosci
w zlotych sa bezpieczne i chetniej
oszczgdzam w zlotych. 12,8 proc. re-
spondentéw odpowiedziato: ...poziom
inflacji nie ma dla mnie istotnego
znaczenia, co takze nie Swiadczy o do-
cenieniu wplywu inflacji na poziom
zycia.

— Najwiekszy odsetek osob ignoru-
jacych znaczenie inflacji jest w grupie
najmtodszych i najstarszych badanych
— stwierdzajg Piotr Biatowolski i Sta-

DR JOANNA KLIMKOWSKA:

SPODZIEWAC SIE MOZNA DALSZEGO
WZROSTU GOSPODARCZEGO, ZWEASZCZA
W BUDOWNICTWIE, TRANSPORCIE,
PRZETWORSTWIE PRZEMYSEOWYM...

na rynku kredytowym, ktéremu po-
winny towarzyszy¢ zmiany kultury
konsumpcyjnej. W Polsce bowiem
kredyt nie pelni jeszcze w gospodar-
stwach domowych tak silnej roli jak
w bardziej rozwinietych krajach Euro-
py — dodaje.

Jak zwykle badania Barometru
Consumer Finance dopelniaja dwa py-
tania specjalne. Tym razem dotyczyly
one stosunku do zjawiska inflacji oraz
ochrony danych osobowych.

Na pytanie ,Inflacja w Polsce po-
winna by¢ niska i stabilna (mniejsza
od 2-3 proc.), gdyz ...najwi¢ksza grupa
respondentéow (32,5 proc.) wybrata
odpowiedz:... nie musze ciggle obser-
wowac 1 porownywac cen, gdyz dzieki
niskiej inflacji sa one stabilne. Ale juz
na drugim miejscu (29,4 proc.) znala-
zta sie bezradna odpowiedzZ: ...nie
wiem. Oznacza to, ze blisko 1/3 bada-
nych nie zdaje sobie sprawy z wplywu
inflacji na poziom zycia. To jeszcze je-
den argument za domaganiem si¢ roz-

womir Dudek z IRG SGH. — Z pewno-
scig nalezy dla dobra gospodarki (ale
chyba i dla samych respondentéw,
szczegdlnie miodych — przyp. red.)
zwiekszy¢ znacznie efektywnos¢ edu-
kacji szkolnej w zakresie praktycznej
wiedzy z zakresu ekonomii — dodajg.

Drugie pytanie specjalne brzmia-
to: czy ochrona danych osobowych jest
dla ciebie... Tu najwiecej responden-
tow (34,2 proc.) wybralo wersje:
...istotna, ale mogtbym cze$ciowo
(w sposOb prawnie uregulowany) zre-
zygnowac z tej ochrony, gdybym mogt
uzyskac¢ dzigki temu korzysci, np. tan-
szy, szybciej osiggalny kredyt lub tan-
sze ustugi telekomunikacyjne itp.

Niemal tyle samo osob (32,4 proc.)
uwaza, ze ochrona danych osobowych
jest »bardzo istotna i nie widze mozli-
wosci wprowadzenia zadnych wylg-
czen”. Sporo, bo az 19,9 proc. respon-
dentéw uwaza, ze ochrona danych oso-
bowych jest ,nieistotna, nie ma dla
mnie wielkiego znaczenia”. o

www.gazetabankowa.pl



