BANKI

Bez barier

e MALGORZATA ALICJA DUDEK

NAJWIEKSZE BARIERY BUDUJEMY
SAMI — W NASZYCH GLOWACH,
BO NIE MA OSOB
NIEPEENOSPRAWNYCH,

SA TYLKO OSOBY NIE DOSC
WYKSZTALCONE — TAKA OPINIE
MOZNA UstYsze€ W BIURZE
PEENOMOCNIKA RzADU DS.
Os6B NIEPEENOSPRAWNYCH

P ortal Pracuj.pl we wrzesniu ubie-
glego roku przeprowadzil ankiete
wsrod swoich uzytkownikoéw (praco-
dawcow 1 poszukujacych pracy) na te-
mat postrzegania osob niepelnospraw-
nych w miejscu pracy. Na jej podsta-
wie (10 pytan badajacych opinie
1 przekonania dotyczgce oso6b niepel-
nosprawnych w miejscu pracy, na kto-
re odpowiedziato 1541 oséb) sporzg-
dzono raport, z ktérego wynika m.in.,
ze co trzecia osoba pracowata kiedy-
kolwiek z niepeinosprawnym wspoi-
pracownikiem, a az 97 proc. badanych
nie mialoby nic przeciwko wspoipracy
z niepelnosprawnym (wykres 1).
Tymczasem dane zgromadzone
w Panstwowym Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych (PFRON)
wykazuja, ze na prawie 2,5 mln niepet-

I Czy kiedykolwiek pracowates
z osoba niepetnosprawna?

tak (31,7%) nie (64,3%)

| nie wiem (4%)

Zrédto: Pracuj.pl
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nosprawnych w wieku produkcyjnym
pracuje niespelna 447 tysiecy osob,
czyli co pigty niepelnosprawny. Naj-
wicksze szanse na znalezienie pracy
majg dobrze wyksztalceni specjalisci,
ktorzy w wielu przypadkach znajduja
zatrudnienie w bankach 1 SKOK-ach.

ZDOBYC WIEDZE

Tylko 5 na 100 zapytanych przez
Pracuj.pl oséb uwaza, ze niepelno-
sprawni stanowia obcigzenie dla
przedsig¢biorstwa. 80 proc. natomiast
jest zdania, ze wspoélpraca z niepelno-
sprawnymi wychodzi firmie na dobre.
Podobnego zdania wydajg si¢ by¢
wyzsze uczelnie, ktore z wielkim za-
patem wziely sie do pracy, by zapew-
ni¢ niepelnosprawnym studentom
normalne funkcjonowanie, dostep
do zbiorow biblioteki czy w koncu aka-
demik. W Szkole Gtéwnej Handlowe;j
w Warszawie studiuje ok. 30 oséb nie-
petnosprawnych. W pazdzierniku 2006
roku w SGH powotano pelnomocnika
rektora ds. osob niepelnosprawnych,
ktory poza koordynacjg prac zwigza-
nych z przystosowaniem uczelni do po-
trzeb oséb niepelnosprawnych, zajmu-
je si¢ rowniez organizowaniem zindy-
widualizowanego wsparcia dla niepel-
nosprawnych studentoéw i doktorantow
(oraz pracownikow), a takze promowa-
niem ich aktywizacji zawodowej.
Na Uniwersytecie Warszawskim nato-
miast biuro ds. os6b niepelnospraw-
nych funkcjonuje od lat. I cho¢ trudno
dzis jednoznacznie stwierdzi¢ czy ro-
sngca liczba studentow niepelnospraw-
nych jest efektem dziatania biura, czy
na odwrdt, to warto zwrdci¢ uwage, ze
w roku akademickim 1996/1997 byto
ich 40, a w obecnym jest juz 902. UW
bowiem przygotowal si¢ gruntownie
na przyjecie niepetnosprawnych, likwi-
dujgc bariery architektoniczne, przy-
stosowujac akademiki i co najwazniej-
sze biblioteke akademicky, gdzie nie-
zbedne do nauki tomy znajda nawet
niewidomi studenci.

Znacznie dalej poszla Wyzsza
Szkota Zarzadzania Polish Open Uni-
versity, gdzie niepelnosprawnos¢ stu-

I Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem,
e osoby niepetnosprawne sa mniej
wydajnymi pracownikami?

zdecydowanie nie (47,1%) | raczej nie (42,9%)

raczej tak (5%)
zdecydowanie tak (0,5%)
nie mam zdania (4,5%)

Zrédto: Pracuj.pl

denta nie stanowi zadnego problemu
z uwagi na mozliwos¢ wyboru toku na-
uczania w systemie e-learning. Dzigki
zastosowaniu nowoczesnych rozwiazan
technicznych taki tok studiéw nie
stwarza problemow ani niedostysza-
cym, ani nawet niedowidzgcym stu-
dentom. W przypadku niewidomych,
ktorzy nie znajg jeszcze klawiatury
komputera na tyle dobrze, by samo-
dzielnie napisaé egzamin, uczelnia wy-
syta osobe, ktora pisze egzamin
pod dyktando studenta.

MIEJSCA SA, CHECI TEZ

Pierwsze skojarzenie z niepeino-
sprawnoscig przywodzi na mysl wozek
inwalidzki. Dlatego tez pracodawcy
dos¢ czesto, mimo deklaracji zatrud-
nienia niepelnosprawnych, obawiajg
si¢, ze nie sprostajg temu zadaniu.
A to brak podjazdow, a to windy
za ciasne, a to toalety do gruntownej
przebudowy... Tymczasem niepeino-
sprawni ruchowo to tylko czes$¢ osob,
ktore z powodzeniem mogg wykony-
wacé wiekszo$¢ zaje¢ nalezacych np.
do informatyka czy analityka. Mierne
wcigz wyniki w zatrudnianiu niepet-
nosprawnych mozna zatem po czesci
zrzuci¢ na karb niewiedzy i leku, ale
jest jeszcze druga strona medalu.
W wielu przypadkach niepetnospraw-
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ni specjalisci nie podejmujg staran
0o wymarzong prace ze wzgledu
na brak wiary w siebie. Otuchy nie do-
daja im rowniez sami pracodawcy, kto-
rzy czesto zaznaczajg, ze wraz z CV zy-
cza sobie otrzymaé zdjecie kandyda-
ta. I tu rodzi si¢ kolejny temat, ktory
zdaniem headhunteréw powinien daé
pracodawcy wiele do myslenia, bo o ile
uczelnie wyzsze nie robig problemu ze
stopnia niepelnosprawnosci studenta,
o tyle szkoty $rednie, a przede wszyst-
kim podstawowe problem widzg. I to
duzy. Zatem zdobyta wiedza i waska
specjalizacja, poparta praktyky kaze
przypuszczaé, ze osoba niepeino-
sprawna zglaszajaca si¢ na rozmowe
kwalifikacyjng jest zdeterminowana,
systematyczna 1 konsekwentna, pomi-
mo barier. Niektorzy doceniajg te ce-
chy, a efekty sg zdumiewajgce (wykres
nr 2), zwlaszcza ze az 75 proc. ankieto-
wanych przez Pracuj.pl uwaza, ze nie-
peinosprawnym bardziej niz osobom
sprawnym zalezy na utrzymaniu pra-
cy, a 65 proc., ze niepelnosprawni sg
bardziej sumienni.

NIEPELENOSPRAWNI W BANKACH

— Wszystkich pracownikéw i kan-
dydatéow do pracy traktujemy wediug
jednolitych zasad, nie roznicujac i wy-
rozniajgc os6b chocby 2z uwagi
na wiek, ple¢, przekonania czy tez nie-
petnosprawnos$¢ — moéwi Elzbieta Za-
wadzka, dyrektor departamentu zarzg-
dzania kadrami w banku BGZ. — Pod-
stawowymi Kkryteriami zatrudnienia
sg wiedza, doswiadczenie i kompeten-
cje oczekiwane na okre§lonym stano-
wisku. Jezeli to wtasnie osoba niepet-
nosprawna w najwyzszym stopniu
spelnia te kryteria, to zostaje zatrud-
niona. Obecnie bank zatrudnia
19 pracownikéw niepelnosprawnych
na réznych stanowiskach i w réznych
obszarach dziatalno$ci banku.

Pytania o liczbe zatrudnionych
0sOb niepetnosprawnych rozestaliSmy
do wiekszosci topowych polskich ban-
kow. Na pytanie odpowiedziato tylko
kilka.

— W naszym banku nie ma prze-
ciwwskazan do zatrudniania niepeino-
sprawnych, o ile posiadaliby odpo-
wiednie kwalifikacje — powiedziat Je-
rzy Pietrewicz, prezes Banku Ochrony
Srodowiska.
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BOS jednak, podobnie jak Kredyt
Bank (wraz z Wartg) nie ma wsrod
swoich pracownikéw zadnego niepet-
nosprawnego, BGZ zatrudnia 19, Pe-
kao 24, a PKO BP 91 niepelnospraw-
nych (stan na 31 stycznia 2007).
Znaczna liczba niepetnosprawnych
pracuje rowniez w mBanku, gdzie re-
krutacja do Call Center trwa niemal-
ze mnieustannie, a pracownikow nie-
petnosprawnych wciaz przybywa.
Reszta pytan pozostata bez odpowie-
dzi. Uzyskane informacje, a raczej ich
brak, mogg na pierwszy rzut oka
wskazywac na chowanie glowy w pia-

sek, ale rzeczywiste dane na temat
wskaznika zatrudnienia oséb niepel-
nosprawnych w bankach sg o wiele
pogodniejsze. PFRON podaje, ze oso-
by niepelnosprawne zatrudnione s3
w 298 bankach i Spoéldzielczych
Kasach Oszczednosciowo-Kredytowych,
a 29 pracodawcow posiada wskaznik
zatrudnienia powyzej 6 proc., co zwal-
nia ich z koniecznosci odprowadzania
sktadek na PFRON. Maksymalny
wskaznik zatrudnienia osob niepeino-
sprawnych (WZON) w Dbankach
1 SKOK-ach jaki notuje PFRON wyno-
si obecnie 13,64 proc. e

Anita Wojtas-Jakubowska z Grupy Pracuj, wiasciciela portalu Pracuj.pl:

— Aktywizacgia zawodowa o0s6b niepefnosprawnych to istotny problem pol-
skiego rynku pracy. Choc wiele sie o nief méwi w kontekscie réznych akgji spo-
fecznych, znaczna czes¢ pracodawcdw nadal boi sie zatrudniania osob niepet-
nosprawnych. Boi sie lub nie wie, od czego powinni zacza¢. Decyzji o zatrud-
nieniu niepefnosprawnego nie ulatwiajg zawite i w dodatku ciggle zmieniajg-
ce sie przepisy, ale tez stereotypy narosfe wokdf niepefnosprawnosci: ,na ryn-
ku pracy nie powinno byc dla nich miejsca”. Pracownika nalezy postrzega¢
i oceniac w kategoriach kompetendji, a jego niepetnosprawnosc w wiekszosci
przypadkow powinna byc kwestig nieistotng bad? drugorzedng.

Wielu pracodawcow woli jednak nadal placic kary niz skorzystac z oferty niepetnosprawnego pracow-
nika. Po pierwsze dlatego, Ze nie majq czasu zajac sie skomplikowanymi dla nich formami dofinanso-
wania, ale takze dlatego, Ze koszty dostosowania miejsca pracy czesto sq zbyt duze. Problemu z tym
nie powinny miec jednak banki, ktére w trosce o niepetnosprawnego klienta dostosowujq przeciez
swoje budynki i oferte do jego potrzeb. Trzeba rowniez pamietac, Ze ten problem dotyczy wszystkich
uczestnikow rynku pracy. Czes¢ pracodawcow wyraza chec zatrudnienia nie w petni sprawnych pra-
cownikow, ale tylko niewielka czesc osob niepefnosprawnych aktywnie poszukuje zatrudnienia, oba-
wiajc sie, Ze nie ma wystarczajacego wyksztatcenia lub po prostu brakuje im wiary w siebie. Niepo-
trzebnie, bo jak wynika z naszej ankiety, osoby pracujace lub poszukujace pracy w zdecydowanej wiek-
520s¢i postrzegajg niepefnosprawnych jako réwnie wydajnych pracownikéw. Nie warto marnowac po-
tengjatu tych osob, szczegdlnie Ze weigz brakuje spegialistow z réznych dziedzin gospodarki. Dlatego,
mimo braku spektakularmych i od razu widocznych zmian na rynku pracy, tizeba zachecac pracodaw-
cow, by otworzyli swoje drzwi dla tych oséb i przekonali sie, Ze doskonatym pracownikiem moze byc¢
réwniez niepefnosprawny, ktdry posiada odpowiednie kwalifikacje.

Wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych (WZON) w bankach i SKOK-ach
wg dokumentow za styczer 2007 r. (stan na 5 lutego 2007r.)

WZON (%) Liczba pracodawcow
0,01-0,99 45
1-1,99 36
2-2,99 26
3-3,99 22
4-4,99 6
5-5,99 6
6 i powyzej* 29

* max. WZON 13,64%; Zrodfo: PFRON
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