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Buduje bank

Rozmowa z WOJCIECHEM
KURYLKIEM, PREZESEM BANKU
GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

— Panie prezesie, jakie s3 prognozy
makroekonomiczne dla Polski? Pan sie
na tym zna, a pytanie zadaj¢ nie bez po-
wodu, bo w dalszej czeéci bedzie doty-
czyto Banku Gospodarstwa Krajowego.

— Nie ma powodu sadzi¢, zeby w cia-
gu najblizszych dwoch, trzech lat tem-
po rozwoju polskiej gospodarki ulegto
obnizeniu. Mysle, ze w tym roku dyna-
mika wzrostu PKB moze siegna¢ nawet
okoto 6 proc. Natomiast w kolejnych la-
tach wedlug mnie ta dynamika bedzie
oscylowata w granicach 5 proc. Musze
wspomnieé, ze zmienila sie struktura
wzrostu, dlatego ze w ciggu dwoch
ostatnich lat silny stat si¢ popyt we-
wnetrzny. Rosngca rola popytu krajo-
wego uniezaleznia nasza gospodarke
od ewentualnego spowolnienia w go-
spodarce globalnej. Mysle, ze w ciggu
najblizszych trzech, czterech lat gospo-
darka bedzie rozwijac si¢ stosunkowo
szybko przede wszystkim dzieki popy-
towi wewnetrznemu.

Oczywiscie bardzo istotne dla tego
rozwoju bedg reakcje banku centralne-
go. Nie sadze jednak, aby byly one tak
nerwowe, jak w przesziosci. Mysle, ze
Rada Polityki Pieni¢znej ma tez pewne
doswiadczenie z podnoszenia stop pro-
centowych w 2004 roku, ktore spowo-
dowalo spowolnienie w 2005 roku. Tu-
taj nie widze powodow do niepokoju,
bo jestem przekonany, ze RPP bedzie
postepowac w taki sposob, zeby sytu-
acja makroekonomiczna Polski byta
jak najlepsza.

— Przyjrzyjmy si¢ teraz sytuacji de-
mograficzne;j...

— Sytuacja demograficzna ma wplyw
na wzrost gospodarczy, ale w okresie
diugim, na przyktad na przestrzeni 20
lat. Procesy demograficzne charaktery-
zujg sie¢ duzg inercja. Zaobserwowaé
mozna rowniez zjawisko emigracji za-
robkowej. Jednakze krajowy rynek pra-
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cy staje si¢ coraz bardziej chionny, co
moze odwies¢ czes¢ miodych osob
od decyzji o wyjezdzie za granice.

— Ale na razie ta emigracja jest. I jest
to emigracja do$¢ mocna. Coraz wiecej
0s0b opuszczajgcych kraj, zrywa zwigzki
z Polska na stale, deklaruje, ze do kraju
nie wroca. Zamykaja konta bankowe,
pozbywajg sie nieruchomosci. To
za dwa, trzy lata doprowadzi do tego, ze
nie bedzie komu zarabiaé na budzet,
w tym réwniez na doplaty do kredytow
mieszkaniowych.

— Nie sadzg, zeby bylo az tak Zle. Ma-
jac na uwadze to, ze gospodarka przy-
spiesza, najsilniejszy etap emigracyjny
mamy juz za sobg. Oczywiscie, pozosta-
je motywacja dotyczgca wyzszych zarob-
kow oferowanych w krajach starej Unii
Europejskiej. Jestem przekonany, ze je-
sli obecny wzrost gospodarczy utrzyma
si¢ przynajmniej przez najblizsze lata,
takie wyjazdy stang si¢ relatywnie mniej
atrakcyjne niz obecnie czy dwa lata te-
mu. Prosz¢ pamietad, ze czes¢ ludzi wy-
jechata nie tylko dlatego, aby znalez¢ le-
piej platng prace, ale aby w ogdle zna-
lez¢ prace. Uwazam, ze ta tendencja po-
woli si¢ zmienia i gros migracji mamy
juz za soba.

Podobne szoki migracyjne przecho-
dzily tez inne panstwa, ktore wstepowa-
ty do UE w latach 80. Mam tu na mysli
Hiszpani¢ czy Portugalie. Najwicksza
migracja byla tam w pierwszych latach
czlonkostwa, obecnie za$ nie stanowi
problemu.

Jesli chodzi o wplyw tego czynnika
na program ,Rodzina na swoim”, to nie
sadze, aby czynnik emigracyjny mogt
nim zachwiaé. Zdecydowana wiekszos¢
mtodziezy pozostaje w Polsce. Sa to oso-
by, ktore zatozyly w kraju rodziny, a za-
tem ich sktonno$¢ do zmiany miejsca
zamieszkania moze by¢ mniejsza. Ten
program adresowany jest wlasnie
do tych osob.

— Z jakimi instytucjami finansowy-
mi BGK podpisal umowy w ramach
»Rodziny na swoim”?

— Mamy podpisane obecnie dwie
umowy. W styczniu br. podpisaliSmy
umowy z PKO BP oraz z Kasg Krajowa

SKOK. Obecnie prowadzimy rozmowy
z bankiem Pekao SA. BGK jest zainte-
resowany podpisaniem jak najwiek-
szej ilosci umow z bankami i jak naj-
szerszym rozpowszechnieniem kredy-
téw udzielanych w ramach programu.
Szacujemy, ze w ciagu tego roku zosta-
nie udzielonych 30 tys. kredytow
mieszkaniowych z doptatg, ktoérych
taczna wartos¢ bedzie oscylowac mig-
dzy 3 a 3,5 mld ztotych.

Przystapienie do programu jest
opfacalne dla bankéw, ktore posiadaja
dobrze rozbudowana sie¢ sprzedazy, po-
zwalajgca na dotarcie do potencjalnych
beneficjentéw programu. Program jest
skierowany giéwnie do mieszkancow »m
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malych miejscowosci. Banki skoncen-
trowane na obstudze klientéw indywi-
dualnych w duzych aglomeracjach nie
sg zainteresowane wspoipracg w ramach
programu »Rodzina na swoim”.

Wz6r umowy pomigdzy bankiem
kredytujacym, a BGK w ramach rzado-
wego programu »,Rodzina na swoim” zo-
stal wprowadzony rozporzadzeniem.
Wymaga on jednak okres$lenia szczego-
fowych rozwiazan w wielu kwestiach.
Przyktadowo ustali¢ nalezy zasady do-
konywania rozliczen finansowych z ty-
tutu doptat, warunki i terminy zwrotu
doptat oraz formy i tryb weryfikowania
informacji o osobach, ktore sg lub byly
strong umowy kredytu preferencyjnego.

Kredyt z doplata stanowi duza ulge
dla mlodych ludzi. Jest on bardzo ko-
rzystny, bo oznacza wyrazne obnizenie
rat kredytu. Jest to réwniez atrakcyj-
na oferta dla bankéw, poniewaz jest
szansa pozyskania nowych klientéw
i w zwigzku z tym zdynamizowania
sprzedazy kredytow. Na samym produk-
cie stworzonym w oparciu o program
»Rodzina na swoim” mozna realizowaé
réwniez relatywnie korzystne marze.

— Zostawmy wigc »Rodzing na swo-
im” i porozmawiajmy o wynikach finan-
sowych BGK.

— Wyniki banku sg bardzo dobre.
Za 2006 rok wynik netto ksztaltowat si¢
na poziomie 165 mln ziotych, cho¢ sg
to jeszcze wyniki przed audytem. To
oznacza wzrost wobec 2005 roku o 224
proc. OsiggneliSmy takze znaczacy
wzrost sumy bilansowej o 34 proc.
w ubieglym roku. Caly czas trzymamy
koszty pod kontrola. Relacja kosztow
do dochodow zostata obnizona do po-
ziomu 40 proc. Sukcesy, o ktérych mo-
wi¢ sg bardzo wymierne i dobrze je wi-
da¢. Jednym z nich, by¢ moze najwaz-
niejszym, jest zachodzgca zmiana men-
talnosci w instytucji, ktoéra stopniowo
przemienia si¢ ze struktury urzedu ob-
stugujacego petentéw, w profesjonalny
bank. Prowadzimy szereg dzialan, kto-
re maja na celu wzmocnienie potencja-
fu sprzedazowego banku. Bank histo-
rycznie jest zwigzany z obstugg jedno-
stek centralnych sektora finanséw pu-
blicznych, samorzadu terytorialnego,
podmiotéw dziatajacych w przemysle
zbrojeniowym oraz podmiotéw z sekto-
ra budownictwa i1 finansowania nieru-
chomosci. Bedziemy sie starali, zgod-
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nie z obrang przez nas strategig, aby
w przysziosci BGK nie byl bankiem
uniwersalnym, tak jak probowal do tej
pory. Nie jesteSmy w stanie odegrac
istotnej roli na wszystkich rynkach.

— To dlatego nie mam u was konta?

— BGK nie bedzie bankiem detalicz-
nym, bo takim bankiem by¢ nie moze.
Nie mamy znaczgcej i rozpoznawalnej
W tym segmencie marki oraz odpowied-
nio rozwini¢tej sieci dystrybucji. Zna-
czaca obecno$¢ na rynku detalicznym
wymaga istotnych wydatkéw, przekra-
czajacych znacznie 100 milionéw zio-
tych. Ponadto nie sadze, aby najlepszym
pomystem bylo tworzenie przez pan-
stwo kolejnego banku detalicznego
na polskim rynku. To rynek dobrze roz-
winiety 1 bardzo konkurencyjny.

Naszg dzialalnos¢ bedziemy trakto-
wali selektywnie. Bedziemy si¢ starali
specjalizowa¢ w waskich polach dziata-
nia 1 by¢ tam lepszymi niz konkurencja.
Dlatego tez swiadomie musimy z pew-
nych dzialan zrezygnowac. Obecnie
z jednej strony reorganizujemy sprze-
daz w obszarze dzialalnosci komercyj-
nej, z drugiej strony staramy si¢, aby
dziatalno$¢ zlecona nam przez panstwo
prowadzona byla efektywnie. Planuje-
my optymalizacje procesOw wewnatrz
banku, ktora z jednej strony spowoduje,
ze prowadzona dzialalno$¢ bedzie tan-
sza, a z drugiej, ze bedzie ona bardziej
efektywna w sensie dotarcia do klien-
tow. Cheemy, aby bank przez caly czas
byt dla panstwa bankiem pierwszego
wyboru. Zeby obsiuga rzadowych fun-
duszy 1 programow byla bardziej efek-
tywna niz do tej pory. Przyktadowo:
W ciggu ostatnich lat wraz ze wzrostem
skali dziatania znaczaco wzrastalo za-
trudnienie. W biezacym roku przy dal-
szym wzroscie skali dzialania — szacuje-
my, ze uda si¢ osiggna¢ wynik w grani-
cach 280 mln ztotych. — nie planujemy
wzrostu zatrudnienia, ale osiggnigcie
wzrostu efektywnosci kosztowej.

- Jak w takim razie wyglada strate-
gia banku?

— Najwazniejszym punktem jest
efektywna obstuga dziatalnosci zleconej
przez panstwo. Najwazniejszymi klien-
tami sg jednostki centralne sektora fi-
nanséw publicznych, jednostki samo-
rzadu terytorialnego oraz spotki z nimi
powigzane, duze przedsi¢biorstwa, kto-
re majg wspolnego wlasciciela, czyli

Skarb Panstwa i ktore dziataja w bran-
zach o strategicznym znaczeniu dla kra-
ju, czyli takich jak np. przemyst zbroje-
niowy. Chcemy réwniez rozwijac si¢
w branzach, gdzie posiadamy juz klien-
tow, czyli np. w sektorze budownictwa.
Obstugujac spoiki Skarbu Panstwa be-
dziemy rozwija¢ odpowiednig oferte
produktows i dbac o to, aby operacyjnie
konkurowa¢ z innymi bankami.

—Jak chcecie zdoby¢ rynek samorzg-
dowy?

— W tej chwili jednym z problemoéw
zwigzanych z obsiuga jednostek samo-
rzadu terytorialnego jest to, ze marze re-
alizowane na tych produktach sa sto-
sunkowo niskie. Bank opracowuje pro-
dukty, ktére z jednej strony pozwolg
na zaspokojenie potrzeb samorzadow,
natomiast z drugiej strony pozwolg
na wygenerowanie przez bank dodatko-
wych dochodéw. Powstajg rowniez nowe
produkty dla przedsigbiorstw, m.in. tu-
taj staramy si¢ poprawic naszg oferte fi-
nansowania. Chcemy by¢ bankiem ak-
tywnym na rynku 1 zabiegajgcym
o klientéw. Zamierzamy rowniez bar-
dziej agresywnie walczy¢ o inne seg-
menty. Bank wymagat duzej restruktu-
ryzacji. To moze wydawac si¢ dziwne,
ale w tym banku nie byto na przyktad
celéw okreslanych dla poszczegdlnych
pracownikow, nie byto chocby najprost-
szego CRM-u, ktory pozwolilby
na sprawne zarzadzanie sprzedazg.
W tej chwili to wszystko zmieniamy,
m.in. prowadzimy prace nad systemem
motywacyjnym, aby ludziom oplacalo
si¢ pracowacC bardziej intensywnie
i efektywnie.

— Jesli spotkamy si¢ za rok, rozwing
mape Polski, mape polskiego sektora
bankowego i zapytam pana, co osiggne-
lidcie, to co ustysze?

— Geograficznie nie planujemy
dalszej rozbudowy sieci oddziatow,
gdyz jest ona typowa dla modelu ban-
ku korporacyjnego. Tak samo, jak
do tej pory bedziemy obecni w obstu-
dze instytucji publicznych oraz samo-
rzagdow terytorialnych. Bedziemy ofe-
rowali rozwigzania, ktore tacza spra-
wy istotne dla samorzagdow i pozwala-
jace nam na generowanie zyskow. Do-
tychczas nie bylo ich w ofercie banku.
Z pierwszym takim produktem we-
szlidmy juz na rynek. Bedziemy row-
niez pracowa¢ nad przebudowaniem
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oferty w innych obszarach, dzieki cze-
mu z pewnoscig powiekszymy nasz
udzial w rynku. W ciggu najblizszego
miesigca podpiszemy list intencyjny
ze Polska Izba Producentdéw na rzecz
Obronnosci, co pomoze nam w budo-
waniu lepszych relacji z tym segmen-
tem. Kolejna sprawa — na pewno be-
dziemy si¢ rozwijali na szeroko poje-
tym rynku finansowania nieruchomo-
$ci. Po trzecie mys$le, ze bedziemy
mieli swoj udzial w obslugiwaniu
strategicznych dla kraju przedsie-
biorstw. Na razie jest za wczeSnie, ze-
bym tu stawial jasne deklaracje, jakie
to beda przedsiebiorstwa, ale takie
mamy plany.

— Czyli buduje pan niemal nowy
bank?

— Dotychczas w BGK za sprawg za-
rzadu zostala wykonana ogromna pra-
ca. Potrzebujemy miodych ludzi, kto-
rych zapat 1 pomysty majg pchnaé
bank do przodu. Dzien pracy kadry
menedzerskiej szybko zroéwnal sie ze
standardami rynkowymi, a niejedno-
krotnie je przekroczyl. Dotychczas
bank stal na uboczu proceséw zacho-
dzacych w polskim sektorze banko-
wym. Teraz planujemy zwiekszenie
przychodow i racjonalizacje kosztow.
Musimy zbudowaé, stworzy¢ instytu-
cje dziatajaca tak jak nasza komercyj-
na konkurencja, bo organizacja, ktora
bedzie chciata przetrwa¢ na rynku
musi by¢ sprawna i nie moze si¢
przed zmianami bronié. Zmiany, ktore
przeprowadzamy powoduja, ze ten
bank panstwowy zaczyna doganiac
standardy rynkowe. W wielu sprawach
zamierzamy by¢ lepsi 1 sprawniejsi
od naszej konkurencji, aby méc w jak
najlepszym stopniu zaspokajaé po-
trzeby naszych klientéw. Chcemy, aby
rola tego banku byla jeszcze wigksza.
Juz teraz jesteSmy bardziej widoczni
na zewnatrz — na przykiad otrzymali-
$my nagrode od jednej ze stacji telewi-
zyjnych za najlepszy debiut w 2006 ro-
ku. Bycie rozpoznawalnym i tworzenie
marki sg niezbedne dla kazdej instytu-
¢ji finansowej. Chcemy, aby BGK byt
bardziej bankiem niz urzedem, ktory
aktywnie pomaga klientom w zaspoka-
janiu ich potrzeb, a nie pasywnie ob-
stuguje petentow. o
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