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UBEZPIECZENIA

Sprawiedliwa
konkurencja

RozMOWA z FRANZEM FUCHSEM,
PREZESEM TU 1 TUNZ
COMPENSA ORAZ VIENNA
INSURANCE GROUP POLSKA

— Vienna Insurance Group jest wiodg-
cym ubezpieczycielem w Europie Srod-
kowej i Wschodniej. Ma swoje spotki
W tym regionie m.in. na Biatorusi, w But-
garii, Chorwacji, Czechach, Niemczech,
Polsce, Rumunii, Stowacji, Wegrzech
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i Ukrainie. Jaka rola przypada Polsce
w ogllnej strategii grupy?

— Vienna Insurance Group chce by¢
najwiekszym ubezpieczycielem w Euro-
pie Srodkowej i Wschodniej. I prawie juz
to osiggneliSmy. Wprawdzie Grupa Al-
lianz jest wiekszym towarzystwem od nas
w tym regionie, ale ich dziatalnos¢ nie
koncentruje si¢ wylacznie na tym obsza-
rze. Obecnie wsrod austriackich rynkow,
na ktorych dziata Vienna Insurance Gro-
up Polska zajmuje trzecie miejsce,
po Czechach i Stowacji, gdy chodzi

o przypis sktadki. Mam nadzieje, ze
w 2007 roku staniemy si¢ dla grupy ryn-
kiem numer dwa (wyprzedzajac Stowa-
cje). Polska jest wiekszym krajem niz
Czechy czy Stowacja, z duzo wigkszym
potencjatem. Planujemy na koniec bieza-
cego roku pozyskac 1,8 mld ziotych skiad-
ki. Tak bedzie, jezeli spoiki nalezgce
do Vienna Insurance Group bedg miaty
wzrost wolniejszy niz to mialo miejsce
w styczniu 1 lutym tego roku. Jezeli uda
sie¢ nam utrzyma¢ dynamike przypisu
sktadki z ostatnich dwoch miesigcy, to ko-
niec 2007 roku mozemy zamkna¢ przypi-
sem w wysokosci 2 mld ztotych. W stycz-
niu $redni wzrost spotek nalezgcych
do grupy wynio6st ponad 50 proc. I to jest
bardzo duzo.

— Co bylo przyczyna tak duzego
wzrostu?

— Spotki majg produkty, ktore zaspo-
kajajg potrzeby ubezpieczeniowe wspol-
czesnego czlowieka. Poza tym dysponuje-
my profesjonalng i rozlegla siecig sprze-
dazy. Zagospodarowalismy okofo 10 proc.
rynku posrednikow ubezpieczeniowych
(agentow, multiagentow).

— Jaki jest planowany na koniec tego
roku udziat w rynku spétek majatkowych
i zyciowych nalezacych do austriackiego
ubezpieczyciela?

— W majatku chcielibySmy mieé po-
wyzej 6 proc. udziatu, gdy chodzi o przy-
pis skiadki, a w sektorze ubezpieczen
na zycie powyzej 2,5 proc.

— Vienna Insurance Group jest
w Polsce wiascicielem 100 proc. akcji to-
warzystw Benefia i Compensa. Ma 95
proc. akcji w Royal Polska oraz 93 proc.
TUiR CIGNA STU. Niedawno stata si¢
wlascicielem ponad 75 proc. akcji TU
Polski Zwigzek Motorowy. Czy jest to
koniec zakupow?

— Strategiczna wizja grupy w Polsce
moze wydawac si¢ skomplikowana, ale
W rzeczywistosci jest przejrzysta i pro-
sta. TUnZ Compensa koncentruje si¢
na indywidualnych i grupowych ubez-
pieczeniach na zycie. TUnZ Royal Pol-
ska specjalizuje si¢ w bancassurance,
Benefia skupia si¢ przede wszystkim
na sprzedazy ubezpieczen przez inter-
net. Gdy chodzi o spotki majatkowe, to
TU Compensa oraz TUIR CIGNA STU
maja zblizony profil produktéw i zadan.
Obie firmy sprzedajg ubezpieczenia ma-
jatkowe 1 komunikacyjne, ale TUiIR CI-
GNA STU dodatkowo specjalizuje »
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si¢ w ubezpieczeniach finansowych.
TUM Benefia koncentruje si¢ na wspol-
pracy z dealerami i sprzedazy przez in-
ternet (wspolpracuje z alternatywnymi
kanatami sprzedazy). TU PZM bedzie
rozwija¢ sprzedaz ubezpieczen dzieki
wspotpracy z Polskim Zwigzkiem Moto-
rowym. Chcemy, aby ta firma pozyskata
duze agencje sprzedazowe dzialajgce
na rynku. Pytanie, czy chcemy dalej in-
westowaé w inne spotki? Tak. W majat-
ku mamy juz znaczny udzial w rynku.
Jest to zastuga przede wszystkim dwoch
znaczacych spotek: TU Compensy
i TUIR CIGNA STU. Potrzebujemy
spotki, ktora pozwoli nam umocnic si¢
na rynku zyciowym. Chcielibysmy prze-
jac towarzystwo z tego sektora o udziale
w rynku okofo 1,5-2 proc.

— Czy ma pan kroétka liste firm?

— Zawsze mamy liste firm, ktorym si¢
z uwagg przygladamy.

— Czy ten zakup zostanie zrealizowa-
ny w tym roku?

— Trudno powiedziec.

— Grupa ekspansywnie wkracza na ry-
nek ubezpieczeh komunikacyjnych (Be-
nefia — system direct, TU Compensa, TU
PZM). Czy wedtug pana nie jest to zbyt
ryzykowne? Macie duza konkurencje
w tej dziedzinie — PZU, AXA, Link4.

— Kazda z wymienionych naszych
spotek rozwija si¢ dynamicznie — powyzej
sredniej rynkowej. Ale najbardziej zy-
skowng spotka w calej grupie jest TUIR
CIGNA STU (portfel sktada si¢ w oko-
fo 50 proc. z ubezpieczen komunikacyj-
nych, 25 proc. majgtkowych i 25 proc. fi-
nansowych). Takg strukture portfela
chcielibySmy w tej spolce zachowac.
W przypadku TU Compensa portfel
ubezpieczen skiada si¢ w 74 proc. komu-
nikacji 1 26 proc. majatku. Chcemy
w przysztosci zmniejszy¢ udzial komuni-
kacji do 60 proc., przez szybszy wzrost
sktadki z ubezpieczen majgtkowych. Juz
obecnie zmierzamy w tym kierunku, po-
niewaz w 2006 roku mieliSmy wzrost
sprzedazy ubezpieczen mieszkaniowych
047 proc. Chcemy rosng¢ jeszcze szybciej
w ubezpieczeniach korporacyjnych (ma-
jatkowych) — mam na mysli wszystkie
rodzaje ryzyka, poza specyficznymi, jak
np. ryzyko energetyczne, ale np. ryzyko
terroryzmu ubezpieczamy.

— W jaki sposob chce pan ochronié¢
portfel ubezpieczen komunikacyjnych
po wprowadzeniu tzw. podatku Religi?
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— Aby by¢ catkowicie uczciwym
trzeba powiedzie¢, ze ubezpieczenia
OC komunikacyjne nie sg zyskowne.
Moze jedynie 1-2 firmy, w tym PZU, nie
generujg strat w tym segmencie. Ale
w dluzszej perspektywie jestem przeko-
nany, ze towarzystwa beda musialy
zwigkszy¢ pobierane skiadki. Oznacza
to, ze wszyscy kierowcy, takze ci, ktorzy
nie powodowali wypadkow beda ptaci¢
wiecej. To jest przy zaproponowanej
formule nieuniknione.

— Pytanie tylko o ile?

— Coz, panstwo potrzebuje pieniedzy
1 tego si¢ nie zmieni. Ale wedtug mnie, je-
zeli juz musi by¢ wprowadzone dodatko-
we 12-proc. obciazenie, to moja rada dla
rzadzacych bytaby, aby nazwac je podat-
kiem, bo tym w istocie ono jest. Uwazam,
ze kazde inne rozwigzanie niz podatek
jest bledem.

W naszej gestii jest opracowanie ja-
snej strategii informacyjne;j. Jest to zada-
nie dla wszystkich zakladow ubezpie-
czen oferujacych takie produkty. Nalezy
poinformowa¢ klientow, dlaczego ptaco-
ne przez nich sktadki wzrosng i jaka
czes¢  sktadki jest odprowadzana
do NFZ. Poza tym w zwigzku z nowg sy-
tuacjg postaramy si¢ zapewni¢ posiada-
czom takich produktéow szerszy zakres
ochrony ubezpieczeniowej, np. zwiek-
szajagc sume¢ gwarancyjng. Niebawem
wprowadzimy nowe ubezpieczenie Kko-
munikacyjne (pakiet). Dzisiaj klient ku-
pujac u nas OC ma gratis ustuge assi-

I Struktura Vienna Insurance Group Polska

Vienna Insurance
Group

T firm ubezpieczeniowych

zycie i majatek - 100 proc.
Compensa

zycie i majatek - 100 proc.
Benefia

zycie - 95 proc.
ROYAL Polska

majatek - 93 proc.
Cigna

majatek - 75 proc.
Towarzystwo Ubezpieczen

Polski Zwiazek Motorowy SA

stance. W przysziosci bedzie musiat za te
dodatkowe ustugi zaptaci¢. Posrednio to
panstwo zabiera ubezpieczonym ten do-
datkowy bonus, nakladajac na towarzy-
stwo obowigzek odprowadzania 12-proc.
sktadki do NFZ. Ktos musi ponies¢ te
koszty — musimy wigc dzieli¢ si¢ nimi
z ubezpieczonymi, wszak towarzystwa
nie sg instytucjami charytatywnymi. Ale
przede wszystkim, aby uniknaé wiek-
szych strat, chcemy podnies¢ udziat
w portfelu innych ubezpieczen majatko-
wych (poza komunikacyjnymi).

— Czy agenci bedg informowali
o0 oplacie wnoszonej przez ubezpieczycie-
lido NFZ?

— Przedstawiciele towarzystw powinni
mowi¢ ubezpieczonym ile z ich skiadek
jest przeznaczane na Narodowy Fundusz
Zdrowia, aby nie zaistnialy zadne nieja-
snosci, podejrzenia, ze zakiady wzbogaca-
ja sie kosztem klientéw. Poza tym ubez-
pieczony musi o tym wiedzie¢, aby wtedy;,
kiedy bedzie uczestnikiem wypadku ko-
munikacyjnego nie placit po raz drugi.

— W potowie 2007 roku ma zostaé za-
prezentowany ,koszyk” $wiadczeh gwa-
rantowanych w ramach NFZ. Czy wpty-
nie to na podaz nowych ubezpieczef?

— Trudno tak naprawde powiedziec,
jaki ujawni si¢ popyt na ubezpieczenia
zdrowotne w najblizszej przyszlosci.
TUiR CIGNA STU ma rozbudowang
oferte ubezpieczen zdrowotnych. Sg one
mocng strong towarzystwa. CIGNA
wspolpracuje obecnie z LUX MED-em,

inne spotki ustugowe

Auto-Ekspert
rZecZOZNawcy

Royal Dystrybucja
sprzedaz

Capitol
sprzedaz

Dunaj Finance
windykacja

Zrédto: VIG in Poland
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a Compensa z Centrum Medycznym
LIM. Zastanawiamy si¢ takze nad utwo-
rzeniem osobnej spotki ubezpieczen
zdrowotnych.

Podstawowa opieka zdrowotna w kra-
jach UE jest gwarantowana przez pan-
stwo, a dodatkowe swiadczenia medyczne
sg pokrywane z polis ubezpieczeniowych.
Nawet jezeli panstwo bedzie rozbudowy-
wac ,koszyk” Swiadczen gwarantowa-
nych, to i tak w Polsce znajdzie si¢ duza
grupa obywateli o znacznych dochodach,
zainteresowanych $wiadczeniami me-
dycznymi o podwyzszonym standardzie.
Chcemy przejac, w ramach wykupionych
w towarzystwie ubezpieczen, kompensa-
cje za swiadczenia medyczne o podwyz-
szonym standardzie, oplat¢ za operacje
1 pokrywanie kosztow hospitalizacji.

— Co 1aczy spéiki Vienna Insurance
Group dziatajgce w Polsce?

— Kazda firma grupy zachowuje od-
rebnos¢ wizerunkowg. Nie bedzie tak, ze
zniknie niebawem w Polsce logo jakiegos
towarzystwa. Sg one rozpoznawalne i jako
takie pozostana. Ale z drugiej strony,
pod kazdym z nich widnieje napis Vienna
Insurance Group, co ma swiadczy¢ o przy-
naleznosci do grupy. By¢ moze obecna
strategia wizerunkowa zmieni sie za kilka
lat, ale na razie nie mamy takich planow.
Jezeli jest jakis$ lider o zasiegu globalnym,
np. AXA, to ma znaczne korzysci z tego, ze
na calym $wiecie korzysta z jednej marki.
Ale my jestesmy zbyt mtodg grupa. Moze
za 10 lat w Polsce wszystkie spotki beda
nazywaly si¢ Vienna Insurance Group?
Ale na pewno nigdy nie bedziemy niszczy-
li wartosci, jakie wnosi kazda z firm tylko
po to, aby je polgczy¢ i nazwac tak samo.
Prosze zapytac akcjonariuszy innych spot-
ek, ktorzy zmieniali logo taczac spoiki, czy
to bylo dla nich korzystne. Takie operacje
nie zawsze s udane.

— Vienna Insurance Group jest w Pol-
sce wiascicielem firmy dystrybucyjne;j,
windykacyjnej, rzeczoznawczej. Czy jest
to zwiazane z politykg grupy? Na czym
ona polega?

— My utrzymujemy kilka firm, inni
je taczg. Kto wychodzi na tym lepiej?
Ale gdyby okazalo sie, ze jakas firma
na rynku ma lepsza ofert¢ niz ktoras
z naszych spolek, to skorzystamy z jej
ustug — liczy sie cena. Nasze spotki mu-
szg konkurowa¢ z podobnymi podmio-
tami dzialajacymi na rynku. Muszg by¢
po prostu lepsze niz rynek.
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— Czy to pan ocenia, ktéra z nich jest
lepsza?

—Jezeli jakas spotka osigga lepsze wy-
niki od podobnej dziatajgcej na rynku, to
prezes takiej firmy ma zapewniong nie-
zaleznos¢ — mam na mysli takze towarzy-
stwa wchodzace w skiad grupy. Jestem
zwolennikiem filozofii, aby nie zmieniac
zespotu, ktory wygrywa. Ale to nie zna-
czy, ze nawet w dobrych firmach nie
wprowadzamy zmian. W obszarze IT
przeniesiemy wszystkie serwery do jed-
nego centrum informatycznego. Zainwe-
stujemy dwa miliony euro, aby mie¢ jed-
no centrum przetwarzania danych. Robi-
my wiele rzeczy wspolnie, dla catej gru-
py. Niezalezne na pewno pozostang pro-
dukty i sprzedaz.

— Stosuje pan sportowe zasady oce-
ny: wygrywasz — zostajesz. A jezeli prze-
grywasz?

— To jest sprawiedliwa konkurencja.
Na ogot.

— A kto ocenia pana osiggniecia?

— Ocenia mnie szef caltej grupy. I ja
takze mam konkurencje. Konkuruje ze
spotkami z Czech i Stowacji. Musze tak
dziata¢, aby Vienna Insurance Group Pol-
ska byta grupa numer jeden w Europie
Srodkowej i Wschodniej.

— A kiedy juz osiaggnie pan pozycje
pierwszg?

— To stanie si¢ za jakies$ 5-10 lat 1 wte-
dy pdjde na emeryture.

— Jakie widzi pan mozliwoSci rozwoju
polskiego rynku ubezpieczeh w 2007 roku?

— Segment majatkowy powinien ro-
sngc szybciej niz w roku 2006. W ubez-
pieczeniach komunikacyjnych ,podatek
Religi” spowoduje, ze Igcznie towarzy-
stwa zbiorg zapewne wiecej skladek niz
rok wczesniej. Polacy stajg sie coraz bar-
dziej majetni, co bedzie wplywalo
na wzrost sprzedazy ubezpieczen mienia,
turystycznych, zdrowotnych. Prognozuje
wzrost o 7, nawet do 10 proc. W ubezpie-
czeniach na zycie tempo przypisu sktad-
ki moze nieco zwolnié, poniewaz wiek-
sz0S¢ ostatniego, ponad 47-proc. wzrostu
w tym segmencie byla spowodowana
sprzedazg ubezpieczen inwestycyjnych
w bankach (wigkszo$¢ to ubezpieczenia
ze sktadka jednorazowa). Pozostale pro-
dukty rosty w tempie okoto 10 proc. We-
dtug mnie popyt na bancassurance spad-
nie do okoto 25 proc. e

RozvawiatA MatGORZATA DYGAS

AKTUALNOSCI

Grupa Ubezpieczeniowa UNIQA wy-
brata Inter Partner Assistance Polska SA (daw-
niej AXA Assistance) na partnera strategiczne-
go. Firma wspotpracuje ze spotkami UNIQA i FI-
LAR od 2002 r. — oferuje ustugi assistance
do polis komunikacyjnych. Wspétpraca zostanie
rozszerzona na wszystkie ustugi assistance do-
tyczace ubezpieczen osobowych i majgtkowych
oferowanych przez Grupe UNIQA, w tym ban-
cassurance.

Spotki Grupy Allianz Polska w 2006 r.
zwiekszyty przychody ze skfadek z 1,4 mid
do 2,5 mld ztotych, a ich taczny zysk brutto
wzrést z 81 min do 113 min ztotych. Grupa
zawdziecza to m.in. wdrozeniu takich projek-
tow, jak: Wirtualny ubezpieczyciel (Virtual Life
Insurer) — wspolnie z Bankiem Pekao; Allianz
Direct Nowa Europa — nowa spdtka oferuje
przez internet ubezpieczenia komunikacyjne
na jednej platformie technologicznej w Polsce
i Czechach; stworzenie Centrum Obstugowego
(Shared Service Center) z siedzibg w Bratysta-
wie — obstuguje kilkanascie spotek Allianz
W regionie.

Oferowane przez Link4 Ubezpieczenie
Szyby 24 zostato wyréznione Medalem Europej-
skim przez Bussines Centre Club oraz Urzad Ko-
mitetu Integracji Europejskiej. Jest to pierwsze
na polskim rynku ubezpieczenie szyb samocho-
dowych od rozhicia lub uszkodzenia, skierowane
do indywidualnych odbiorcéw. Klienci kupujacy
pefen pakiet ubezpieczen otrzymujg je w stan-
dardzie, natomiast klienci majacy OC moga do-
kupi¢ ubezpieczenie Szyby 24 za 58 zotych
za caly rok. Jest to pierwsze w Polsce ubezpiecze-
nie dajace mozliwos¢ naprawy lub wymiany szy-
by réwniez pod domem klienta.

STU Ergo Hestia wyposazyto juz ponad
dwudziestu mobilnych likwidatoréw w technolo-
gie umozliwiajacg dokonywanie kalkulagji.
W ciggu kilku tygodni nowym rozwigzaniem be-
dzie dysponowac blisko stu pracownikéw w ca-
tej Polsce. Nagrodzony w 2006 r. Godtem Promo-
cyjnym ,Teraz Polska” system likwidacji szkod to-
warzystwa opiera sie na zintegrowanym wspot-
dziataniu catodobowej infolinii, ogélnopolskiej
sieci mobilnych ekspertow oraz specjalistow
w sopockim Biurze Likwidacji Szkéd. W 2006 ro-
ku klienci Grupy Ergo Hestia zgfosili pra-
wie 160 000 szkod.
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