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rend do zwiekszania zakresu informacji, ktére
muszg byC¢ podawane przez banki klientom wy-
stepuje takze w Polsce. Zgodnie z ustawg Prawo ban-
kowe (art. 111) banki powinny oglasza¢ w miejscu
Swiadczenia ustug, w sposob ogolnie dostepny m.in.
nastepujace informacije:
e stosowane stawki oprocentowania srodkow na ra-
chunkach bankowych, kredytow i
(w przypadku kredytéw i pozyczek maksymalne

pozyczek

oprocentowanie nie moze przekraczaC czterokrot-
nosc stopy kredytu lombardowego),

stosowane stawki prowizji i wysokosc¢ pobieranych
optat (w odniesieniu do kredytéw konsumenckich
maksymalna wysokoS¢ prowizji i optat moze wyno-
si¢ 5 proc. ich wartosci),

terminy kapitalizacji odsetek,

stosowane kursy walutowe,

e bilans wraz z opinig biegtego rewidenta za ostatni
okres podlegajacy badaniu (co do zasady roczny),
sktad zarzadu i rady nadzorczej banku.

Banki spotdzielcze sg zobowigzane, oprocz powyz-

szych informacji, poda¢ takze obszar swojego dziata-
nia oraz bank zrzeszajacy, z ktorym sg zrzeszone.
Zgodnie z Ustawg o Bankowym Funduszu Gwaran-
cyjnym (art. 38b) banki sa obowigzane m.in. do infor-
mowania swoich klientow o:
® swojej sytuacji ekonomiczno-finansowej,
e uczestnictwie w obowigzkowym systemie gwaranto-
wania depozytéw i zasadach jego funkcjonowania.
Wedtug rekomendacji nadzorczej S, odnoszacej sie
do ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecz-
nie, banki powinny dotozy¢ wszelkich staran, aby in-
formacje przekazywane klientom byly zrozumiate,
jednoznaczne i czytelne. Jednoczesnie, zgodnie z reko-
mendacja S, przy przekazywaniu informacji banki po-
winny uwzglednia¢ poziom wiedzy klientow.

Obowiazki
Pytania jakie nasuwaja si¢ na tle powyzszych wymogow sa
nastepujace:
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e czy banki wywiazuja sie z wyzej wska- Zwiekszenie przejrzystosci dziatalno-

zanych obowigzkow, w tym z wymogu | Sci bankowej ma dwa wymiary, tzn. moze
informowania swoich klientéw o sytu- | pociaga¢ za soba zaréwno pozytywne, jak
acji ekonomiczno-finansowej? I negatywne zjawiska. Bez watpienia
e jaki powinien byc¢ tryb i zakres poda- | klient ma prawo wiedzie¢ jakie ryzyko
wanych informacji, czy wytozenie ulo-
tek w placowkach bankowych jest wy-
starczajacym kanatem dystrybucji in-

formacji?

podejmuje angazujac swoje srodki w da-
nym banku. Informacja skierowana
do klienta powinna zawiera¢ zarowno
wskazanie na potencjalne korzysci, jak
i na ryzyko. Jednoczesnie bank charakte-
ryzujacy sie przejrzysta dziatalnoscia, po-

czy kontrola przestrzegania przez ban-
ki powyzszych wymogow jest wystar-
czajaca?

Wbrew pozorom odpowiedz na po-
wyzsze pytania nie jest prosta i nie po-

zytywnym wizerunkiem, w dobrej kondy-
cji ekonomiczno-finansowej moze korzy-

sta¢ z tzw. premii.

winno sie uogélnia¢ wnioskéw. Wydaje Przejrzystosé in- Zgodnie
formacji podawanych » rekomendacjg S,
do publicznej wiado- przy ,orzekazywaniu

mosci ma bez watpie- informacji banki

sie jednoczesnie, ze zakres informowania
klientow bankowych nie jest jeszcze wy-
starczajacy w Polsce. Kazdy czytelnik

sam moze znalez¢ odpowiedz na niektére | nia pozytywny wy-

z powyzszych pytan, m.in. odpowiadajac | dzwiek w przypadku P OW/I’?I’)){
sobie na nastgpujace pytania: czy bedac | bankow przestrzega- UWZQ/QQI”I&C
klientem banku zostal poinformowany = jacych regut sztuki poziom wiedzy
o sytuacji ekonomiczno-finansowej ban- | bankowej, bankow klientow
ku?, czy widziat i analizowat bilans ban- | charakteryzujacych

ku?, czy sa trudnosci w dotarciu do tego
rodzaju informacji? Trzeba jednoczesnie
podkreslic, ze przepisy w zakresie obo-
wigzku informowania klientéw sgq dosy¢
lakoniczne, gdyz nie wskazuja m.in. jak
czesto 1 w jakim zakresie bank ma infor-
mowac klienta o swojej sytuacji ekono-
miczno-finansowej. Réwnie dobrze mozna
stwierdzi¢, ze informacja typu: ,sytuacja
ekonomiczno-finansowa banku jest sta-
bilna” jest wystarczajaca. Rownoczesnie
nalezy wyraznie podkresli¢, ze sama ana-
liza bilansu nie pozwoli uzyska¢ informa-
cji na temat rzeczywistej sytuacji banku,
ze wzgledu na brak niektorych istotnych
danych, przyktadowo na temat jakosci
portfela kredytowego. A zatem stwierdze-
nie, ze sytuacja ekonomiczno-finansowa
banku jest stabilna oraz przeprowadze-
nie analizy bilansu banku nie sg wystar-
czajace do jego kompleksowej oceny.

Zaufanie

Zwiekszenie przejrzystosci dziatalnosci ban-
kowej ma stuzy¢ m.in. budowaniu zaufania
do bankéw. Banki postrzegane sa bowiem ja-
ko instytucje zaufania publicznego. Na tym
tle powstaje pytanie: czy rzeczywiscie wzrost
przejrzystosci dziatalnosci bankowej wptywa
na poziom zaufania klientéw do bankéw?

sie dobra sytuacja
ekonomiczno-finansowa. Inaczej rzecz
wyglada w odniesieniu do bankow
w trudnej sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej. Jezeli do publicznej wiadomosci zo-
stanie podana informacja o powaznych
problemach banku, oznacza to z duzym
prawdopodobienstwem wystgpienie ru-
nu na bank i mozliwoS¢ wystapienia pa-
niki oraz efektu zarazenia na rynku ban-
kowym. Z tego tez powodu informacje
o dziatalnosci bankowej podawane do pu-
blicznej wiadomosci powinny by¢ wywa-
zone 1 dogtebnie przemyslane.

Prawo czy praktyka
Wydaje sie, ze nie jest wiasciwym rozwia-
zaniem kompleksowe regulowanie przej-
rzystosci rynku w drodze regulacji praw-
nych, w tym norm nadzorczych. By¢ moze
jest to pole, ktore powinno byc¢ okreslone
tzw. dobrymi praktykami rynkowymi
oraz zasadami konkurencji. W przypadku
bowiem, gdy dany bank zacznie informo-
wac swoich klientow szerzej niz dotych-
czas, nalezy z duzym prawdopodobien-
stwem domniemywac, ze zrobig to takze
konkurenci.

Stworzenie i stosowanie dobrych
praktyk w zakresie informowania klien-

25



W 29 grudnia 2007 r. — weszlo w Zycie rozporzgdzenie
ministra finanséw z 24 grudnia 2007 r. w Sprawie Szcze-
g6lnych zasad rachunkowosci funduszy emerytalnych
(DzU nr 248 poz. 1847). Rozporzadzenie okresla szcze-
g6lne zasady rachunkowosci funduszy emerytalnych,
w tym zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu fi-
nansowym, terminy sporzadzenia i ztozenia do ogloszenia
rocznego sprawozdania finansowego, Zakres oglaszania
rocznego sprawozdania finansowego, termin zatwierdze-
nia rocznego sprawozdania finansowego.

W 29 grudnia 2007 r. —weszio w zycie rozporzadzenie MF
Z 24 grudnia 2007 . w sprawie Szczegolnych zasad rachun-
kowosci zaktadow ubezpieczeri (DzU nr 248 poz. 1846).
Rozporzgazenie okresla szczegdlne zasady rachunkowo-
Sci zakladow ubezpieczen, w tym:

o tworzenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych;

o zakres informacji wykazywanych w informacji dodatko-
wej, zasady sporzadzania sprawozdania finansowego
Jednostek powigzanych, w tym Zakres informacji wyka-
zywanych w sprawozdaniu finansowym jednostek po-
wigzanych oraz w sprawozadaniach z dziatalnosci.

M 31 grudnia 2007 r. — weszlo w Zycie rozporzadzenie
ministra finansow z 24 grudnia 2007 r. w sprawie Szcze-
g6lnych zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych
(DzU nr 249 poz. 1859).

Rozporzaazenie okresla szczegdlne zasady rachunkowo-
sci funduszy inwestycyjnych, w tym:

o zakres informacji wykazywanych w sprawozdaniu fi-
nansowym, polaczonym Sprawozadaniu finansowym
funduszu inwestycyjnego z wyazielonymi subfundu-
szami oraz w ich sprawozdaniach jednostkowych;
zasady sporzadzania sprawozaania finansowego, polg-
cZonego sprawozaania finansowego funduszu inwesty-
cyjnego z wyazielonymi subfunduszami oraz Sprawoz-
dan jednostkowych subfunduszy;

terminy sporzadzenia i zloZenia do ogfoszenia roczne-
g0 sprawozdania finansowego, rocznego pofgczonego
Ssprawozdania finansowego oraz rocznych sprawozaari
Jjednostkowych subfunduszy;

terminy sporzadzenia I przegladu pofrocznego spra-
wozdania finansowego, pofrocznego polgczonego
sprawozdania finansowego oraz pofrocznych sprawoz-
dan jednostkowych subfunduszy;

termin zatwierdzenia rocznego sprawozdania finanso-
Wego, rocznego polaczonego sprawozdania finanso-
wego funduszu z wyadzielonymi subfunduszarni oraz
rocznych sprawozdan jednostkowych subfunduszy.

Opracowata Mafgorzata Maria Skarbek
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tow bankowych nie jest prostym przedsie-
wzigciem, majac na wzgledzie wielowat-
kowos¢ problemu. Tylko w kilku krajach
europejskich istnieja tzw. dobre praktyki
w odniesieniu do polityki informacyjnej
klientow bankowych. Krajami tymi sa:
Bulgaria, Czechy, Irlandia, Rumunia, We-
gry, Wielka Brytania. Trzeba jednoczesnie
zaznaczyc, ze wzrasta zainteresowanie po-
trzebg opracowania dobrych praktyk
w zakresie informowania klientéw banko-
wych. Jako przykitad mozna wskazac ini-
cjatywe Komisji Europejskiej i EFDI (Euro-
pean Forum of Deposit Insurers - Europej-
skiego Forum Gwarantéw Depozytow).
Jednym z przejawow tej inicjatywy jest
powotanie grupy roboczej EFDI, ktéra ma
okresli¢ zasady informowania deponen-
tow o systemach gwarantowania depozy-
tow. Grupie tej przewodniczy Polska
- Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Gwarantowanie depozytow

Jednym z elementéw informowania klien-
téw bankowych o sytuacji ekonomiczno-fi-
nansowej banku, wypracowanym przez
niektore systemy gwarantowania depozy-
tow, jest uzaleznienie optat na rzecz syste-
mu gwarantowania depozytow od pozio-
mu ryzyka podejmowanego przez bank
1 podawanie w jakiej grupie ryzyka znaj-
duje sig¢ bank. WysokoS¢ optat na rzecz
systemow gwarantowania depozytow uza-
lezniona od poziomu ryzyka wystepuje
tylko w 6 krajach unijnych: Finlandii,
Francji, Portugalii, Rumunii, Szwecji i we
Wtoszech.

Uzaleznienie wysokosci oplat na rzecz
systemow gwarantowania depozytow
od poziomu ryzyka jest oczywiscie ,spra-
wiedliwe”, przy czym ma wpltyw na stopien
zagrozenia upadiosci banku. Oczywiste wy-
daje sie, ze bank, ktorego klienci beda ko-
rzystali z duzym prawdopodobienstwem
z wyplat kwot gwarantowanych powinien
placi¢ wigcej na system gwarantowania de-
pozytow niz bank bedacy w dobrej sytuacji
Jednoczesnie
klienci banku zagrozonego upadtoscia po-

ekonomiczno-finansowej.

winni mie¢ Swiadomos¢ podejmowanego
ryzyka. Z drugiej jednak strony, jezeli bank
bedacy w trudnej sytuacji ekonomiczno-fi-
nansowej bedzie ptaci¢ wiecej na system
niz inne banki oraz klienci zaczng wycofy-

wac swoje depozyty z banku poglebi to do-
datkowo jego problemy i zwiekszy ryzyko
jego upadtosci.

Waga edukacji

Reasumujac nalezy stwierdzic, ze stopien przej-
rzystosci dziatalnosci bankowej wzrasta. Teore-
tycznie klienci bankowi, coraz wiecej wiedzacy
na temat dziatalnosci bankowej, maja zagwa-
rantowany dostep do informacji o dziatalnosci
bankowej, jego sytuacji ekonomiczno-finanso-
wej oraz oferowanych produktach i ustugach
bankowych. Praktycznie rzecz ujmujac wydaje
sle, ze jest jeszcze wiele do zrobienia w zakre-
sie informowania spoteczenstwa na temat dzia-
talnosci bankowej. Znajomos¢ regul panuja-
cych na rynku bankowym, rzetelna wiedza
na temat sytuacji ekonomiczno-finansowej
bankow, zasad dzialania systemu gwarantowa-
nia depozytéw sa

szczegOlnie wazne P I’ZG/TZ)ASZ‘OéCf
W momencie wy- dziafalnosci
stapienia ewen- bankowej
tualnych niepo- nje chroni bankdw
kojow,  kryzysu /sysz‘emu
e rynkEl; iank(} bankowego przed
. auowa problemami,

nie klienta banko- o
wegowtakimmo- @ W momencie ich

mencie jest dziata-  WY'S tgpienia moze

niem spéznionym. je dodatkowo
Nalezy to czynié potegowac
systematycznie,

W Spos6b przemy-

Slany oraz nieagresywny, gdyz nadmierne in-
formowanie klienta bankowego moze przy-
nies¢ efekt odwrotny od zamierzonego. W pro-
cesie tym nalezy rozrézni¢ proces edukacji
od reklamy produktow i ustug bankowych
oraz wizerunku banku. Oczywiste jest, ze pro-
ces edukacji, informowania klientéw banko-
wych wymaga czasu 1 jest przedsigwzieciem
generujacym koszty, a banki daza do ich ogra-
niczania. Podkreslic nalezy ponadto, ze przej-
rzystos¢ dziatalnosci bankowej nie chroni ban-
kéw 1 systemu bankowego przed problemami
(przykladem moze by¢ Wielka Brytania,
w ktorej regulacje ktada duzy nacisk na przej-
rzystosc). Wskazac nalezy takze, ze przejrzy-
stos¢ rynku w momencie wystapienia proble-
mow moze je dodatkowo potegowac. e
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