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W EUROPIE LICZY SOBIE
ZALEDWIE KILKANASCIE LAT,
JEST BANKOWOSC TRANSAKCYJNA

ajmuyja si¢ nig specjalnie do tego ce-

lu utworzone banki lub rozwija sie
ona jako wyodrebniony obszar dzialal-
nosci duzych bankéw uniwersalnych,
np. w Niemczech spotyka si¢ oba te roz-
wigzania. Ponadto bankowos¢ transak-
cyjna moze stanowi¢ przedmiot dziatal-
nosci firm spoza branzy bankowej, jak
np. firm informatycznych.

BANK UNIWERSALNY

Powstanie 1 rozwdj bankowosci trans-
akcyjnej jest wyrazem glebokich zmian
strukturalnych we wspdlczesnej banko-
wosci, ktora w wiekszosci krajow opiera
si¢ na modelu banku uniwersalnego, re-
alizujgcego ,pod jednym dachem”
wszystkie ustugi bankowe: poczawszy
od doradzania klientom poprzez sprze-
daz po ostateczne zalatwianie transakcji
bankowych. W tradycyjnym banku uni-
wersalnym wigkszo$¢ pracownikow zaj-
mowala sie wykonywaniem zawartych
transakcji, pracujac w tzw. back office,
tzn. nie zajmowala si¢ bezposrednig ob-
stugag klientow 1 sprzedaza produktow
bankowych w ramach tzw. front office.
Czynnosci zwigzane z realizacjg transak-
¢ji bankowych, czyli dziatalnos¢ produk-
cyjna lub transakcyjna banku, ma duzy
wplyw na wyniki finansowe wszystkich
bankow. Czynnosci te skiadajg sie z wielu
standardowych procesow, ktore w banku
ciggle sq powtarzane, jak na tasmie w za-
ktadzie produkcyjnym. W tej dziedzinie
mozliwe jest wigc osigganie korzysci z du-
zej skali 1 zakresu dziatalnosci. Stanowi to
przestanke do podzielenia fancucha pro-
cesOw zachodzacych w banku na dwie
czesci: czynnoSci zwigzane ze sprzedazg
produktéw (bankowos¢ sprzedazowa)
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i czynnosci polegajace na realizacji trans-
akeji (bankowos¢ transakeyjna).

PoDziAt PROCESOW

Bankowos$¢ sprzedazowa powinna
koncentrowa¢ si¢ na doradzaniu klien-
tom 1 na sprzedazy produktéw banko-
wych, a bankowos¢ transakcyjna, korzy-
stajgc z nowoczesnych technologii in-
formatycznych, powinna po niskich
kosztach wykonywac¢ transakcje banko-
we, czyli zajmowac si¢ masowa produk-
cja bankowa.

Bank transakcyjny definiuje si¢ po-
przez wymienienie pelnionych przezen
funkcji. Wskaza¢ przy tym nalezy naste-
pujace funkeje:

e przeprowadzanie rozliczen krajowych
i zagranicznych oraz prowadzenie
zwigzanych z tym kont bankowych;

e realizacja platnosci z tytulu obrotu pa-
pierami wartoSciowymi i prowadzenie
kont depozytowych dla papieréw war-
tosciowych;

e wykonywanie platnosci zwigzanych
z obstugg kredytow bankowych.

Banki transakcyjne realizujg transak-
cje platnicze na masowg skale 1 dlatego
nazywane sg tez fabrykami bankowymi.
Zatrudniaja one niewielu pracownikow,
poniewaz s3 to instytucje wysoce zauto-
matyzowane i nasycone najnowoczesniej-
szg technologig informatyczng.

Bank transakcyjny potrzebuje pra-
cownikow o zupelnie innych kwalifika-
cjach niz tradycyjny bank uniwersalny.
Zgtasza on mianowicie zapotrzebowanie
i zatrudnia giéwnie elektronikéw i in-
formatykoéw oraz specjalistow w zakre-
sie logistyki 1 badania jakosci procesow,
a w mniejszym stopniu potrzebuje eko-
nomistow.

OUTSOURCER | INSOURCER

Banki transakcyjne zaczely powsta-
wa¢ w wyniku wydzielenia z dziatalnosci
bankéw uniwersalnych proceséw z zakre-
su back office, a wigc zwiazanych z reali-
zacja krajowego 1 zagranicznego obrotu
platniczego oraz platnosci wynikajacych
z zakupu 1 sprzedazy przez klientéw pa-
pierow wartosciowych. Bank uniwersalny
W tym procesie wystepuje jako outsour-

transakcyjna

cer, a bank transakcyjny jako insourcer.
U podstaw tych dzialan lezy dazenie
do zmniejszenia kosztow realizacji ustug
bankowych, co wymuszone zostalo m.in.
przez zmniejszanie si¢ marz handlowych,
zarowno w bankowosci detalicznej, jak
i hurtowej oraz wynika ze wzrostu nakla-
dow na informatyke.

Tradycyjnie banki — w przeciwien-
stwie np. do fabryk samochoddéw, ktore
od dawna korzystaja w duzym zakresie
z ustug wielu poddostawcow — same wy-
konywaly prawie wszystkie czynnosci
sktadajgce sie na tancuch tworzenia war-
toSci w procesie sprzedazy produktow
bankowych 1 realizacji zwigzanych z tym
platnosci. Miato to niekorzystny wplyw
na koszty operacji bankowych i1 wydaj-
nos¢ pracy w bankach. Problem ten po-
zwala przezwyciezy¢ wiasnie bankowos¢
transakcyjna. Banki uniwersalne zlecajgc
bankom transakcyjnym wykonywanie
okreslonych czynnos$ci zamieniajg czes¢
swoich statych kosztéw na koszty zmien-
ne. Jezeli uzyskaja one mniej zlecen
na sprzedaz czy kupno papieréw warto-
Sciowych, to automatycznie ponoszg niz-
sze koszty. Przez to, ze zlecajg obstuge
tych transakcji bankowi transakcyjnemu,
nie muszg bowiem utrzymywac wiasnego
personelu 1 infrastruktury technicznej
1 ponosi¢ zwigzanych z tym kosztow.

Przebieg proceséw w banku transak-
cyjnym jest porownywalny z organizacjg
produkeji przemysiowej. Pod adresem
bankow transakcyjnych wysuwa si¢ jeden
zasadniczy postulat — Swiadczenie ustug
w ramach outsourcingu na rzecz zlecaja-
cych bankow musi by¢ dla nich korzystne
pod wzgledem ekonomicznym, tzn. ustu-
gi te w bankach transakcyjnych muszg
by¢ znacznie taniej wykonywane niz
w bankach uniwersalnych. Stanowi to tez
warunek uzyskiwania okreslonych zy-
skow przez bank transakcyjny.

KWESTIA KOSZTOW

O ile taniej sa w stanie Swiadczy¢
ustugi w zakresie back office banki trans-
akcyjne w poréwnaniu z tradycyjnymi
bankami i ile wyzsza moze by¢ wydajnosc¢
pracy w bankach transakcyjnych? Odpo-
wiedZ na te pytania ma zasadnicze zna-
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czenie dla uzasadnienia egzystencji tych
bankoéw. Zalezy ona od stopnia standary-
zacji procesow produkeyjnych w bankach
transakcyjnych, skali ich dziatalnosci,
kosztow zwigzanych z ich lokalizacjg, sto-
sowanej technologii, kosztow personal-
nych i innych czynnikéw. Jezeli uwzgled-
nia si¢ realne mozliwosci bankéw trans-
akcyjnych, to obnizenie w bankach trans-
akcyjnych kosztow nawet o kilkanascie
procent stanowi juz bardzo ambitne za-
danie. Wielkim wyzwaniem dla bankow
transakcyjnych jest koniecznos¢ dokony-
wania wysokich nakladéw inwestycyj-
nych na technologie informatyczne. Sta-
nowi to przestanke fuzji bankow transak-
cyjnych lub nawigzywania miedzy nimi
kooperacji. Wspotpraca miedzy ré6znymi
podmiotami w dziedzinie bankowosci
transakcyjnej moze polega¢ m.in.
na wspélnym utworzeniu i prowadzeniu
platformy internetowej.

DWPBANK

Pierwsze banki transakcyjne w Euro-
pie powstaly pod koniec lat 90. ubiegltego
stulecia. Liczne banki tego typu funkcjo-
nuja m.in. w Niemczech, gdzie banko-
wos¢ transakcyjna osiggneta juz stosun-
kowo wysoki poziom rozwoju.

Najwigkszym bankiem transakcyj-
nym w tym kraju jest Deutsche Wertpa-
pier — Service Bank AG (dwpbank). Po-
wstal on w 2003 roku z polgczenia nalezg-
cego do spotdzielczego sektora bankowe-
go BWS-Banku i nalezacego do sektora
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kas oszczednosciowych WBS-Banku. We-
dtug danych na koniec 2005 roku dwp-
bank zatrudniat 1340 oséb w centraliiw 6
innych placéwkach na terenie catych Nie-
miec. Zajmuje si¢ on na zlecenie bankéw
spotdzielczych, kas oszczednosci, a takze
Dresdner Banku realizacjg transakcji
Kklientowskich zwigzanych z papierami
warto$ciowymi. Jego klientami sg wyltgcz-
nie inne banki. Na koniec grudnia 2005
roku dwpbank prowadzit 7,6 mln depozy-
towych rachunkow papierdw wartoscio-
wych, na ktorych zgromadzone byty walo-
ry o lacznej wartosci 960 mld euro. Ozna-
czalo to okolo 25 proc. udziatu w rynku.

W catym 2005 roku poprzez dwp-
bank zrealizowano ponad 35 mln trans-
akcji w zakresie obrotu papierami war-
tosciowymi.

Dwpbank jako bank transakcyjny jest
posrednikiem miedzy bankiem uniwer-
salnym obstugujacym klientéow a gields.
Wykonuje on peing palete ustug zwigza-
nych z papierami wartosciowymi: od roz-
liczania transakcji po przechowywanie
papieréw wartosciowych 1 zarzgdzanie
portfelem papierow wartosciowych klien-
tow. Paleta oferowanych ustug obejmuje
wigc wykonywanie przyjetych zlecen giel-
dowych na kupno badZ sprzedaz papie-
row, ksiegowanie papierdw, rozliczanie
odsetek 1 dywidend z tytutu posiadanych
przez klientow papieréw, wysylanie wy-
ciggéw o stanie kont inwestycyjnych itp.

Jednak cata odpowiedzialnos¢ wobec
Klientow za prawidiowe przeprowadzenie
transakcji ponosi bank uniwersalny, zas
odpowiedzialnos¢ banku transakcyjnego
jest ograniczona do jego odpowiedzialno-
sci wobec banku, na ktorego zlecenie on
dziata. Klienci otrzymujacy korespon-
dencje wystang przez bank transakcyjny
nie maja w ogole stycznosci z nazwg tego
banku, poniewaz na listach zamieszczane
jest zawsze logo ich banku uniwersalne-
g0, a nie dwpbaku.

ETB | POSTBANK

Drugim pod wzgledem ilosci realizo-
wanych transakcji bankiem transakcyj-
nym w Niemczech jest nalezacy dawniej
do Deutsche Banku european trasaction
bank (etb), ktory w 2004 roku przejety zo-
stal przez brytyjska firme outsourcingo-
wgq Xchanging. W 2005 roku zrealizowat
on 33,4 mln transakcji w zakresie papie-
row wartosciowych i zarzadzat 3,2 min
kontami inwestycyjnymi.

Duzym bankiem transakcyjnym
w Niemczech jest réowniez Postbank.
W przeciwienstwie jednak do zaprezento-
wanych wyzej bankow specjalizuje si¢ on
w kompleksowych ustugach zwigzanych
z krajowym i zagranicznym obrotem plat-
niczym, zaréwno na rzecz klientow Post-
banku, jak i zewnetrznych zleceniodaw-
cow. Zewnetrznymi klientami Postbanku
w zakresie bankowosci transakcyjnej sa:
Deutsche Bank i Dresdner Bank. Banko-
woscig transakcyjng w Postbanku zajmu-
je si¢ specjalnie utworzony obszar bizne-
SOWY »transaction banking”. W 2005 roku
Postbank wykonatl okoto 6 mld transakcji
platniczych, co uplasowalo go na pierw-
szym miejscu w kraju w dziedzinie elek-
tronicznych i opartych na dokumentach
papierowych transakcji platniczych.
Dzieki dziatalnosci rozliczeniowej na tak
duzg skale Postbank uzyskuje korzysci
skali, ktorymi dzieli si¢ ze swoimi partne-
rami biznesowymi. Postbank jest daleko
zaawansowany w wykonywaniu transak-
¢ji platniczych w stylu przemystowym, co
pozwala mu utrzymywac na dobrym po-
ziomie wskaznik naktadéw do dochodow.

Postbank konsekwentnie rozbudowu-
je drugi filar bankowosci transakcyjnej,
jakim jest realizacja transakcji zwigza-
nych z kredytami mieszkaniowymi. Stop-
niowo staje si¢ wiec »fabrykg kredytow
mieszkaniowych”.

WAGA SKALI

Reasumujac nalezy stwierdzic, ze do-
tychczas w krajach europejskich najle-
piej rozwinictym segmentem bankowo-
Sci transakcyjnej jest segment dotyczacy
realizacji transakcji zwigzanych z papie-
rami wartosciowymi. Duzy postep odno-
towano tez w wykonywaniu przez banki
transakcyjne  obrotu  platniczego
na rzecz innych bankoéw. Natomiast bu-
dowa i funkcjonowanie ,fabryk kredy-
tow” ciagle jeszcze znajduje si¢ we
wstepnej fazie rozwoju.

Bankowos¢ transakcyjna moze o0sig-
gnaé wysokie zyski tylko przy duzej
skali prowadzonej dzialalnosci bizneso-
wej. Dlatego nieuchronne sg w tym ob-
szarze fuzje bankéw transakcyjnych
funkcjonujacych dzisiaj jako samo-
dzielne podmioty. e
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