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Zaglaskac na smierc

o MALGORZATA ALICJA DUDEK

UTRUDNIONY DOSTEP

DO KREDYTOW, WYZSZE CENY

I ZAPASC SYSTEMOW SPRZEDAZY
RATALNEJ — TO NAJGORSZY
SCENARIUSZ, KTORY MOZE
PRZYNIESC NOWA DYREKTYWA
O KREDYCIE KONSUMENCKIM

Pierwszy projekt nowej dyrektywy
o kredycie konsumenckim powstat 5

lat temu, jednak Komisja Europejska
po sprzeciwie Parlamentu Europejskiego
wycofata go i w 2004 roku przedstawila
kolejny. Drugi projekt rowniez nie wzbu-
dzit w Brukseli pozytywnych reakeji i dla-
tego rok pozniej powstal dokument nazy-
wany juz zmodyfikowanym drugim pro-
jektem dyrektywy o kredytach konsu-
menckich. Zaklada ona budowe jednoli-
tego rynku wewngtrznego kredytow kon-
sumenckich oraz réwny poziom ochrony
konsumenta w catej Unii. Tylko po co?
Obowigzujgca dyrektywa o kredycie
konsumenckim z 1987 roku zaktada mi-
nimalng harmonizacje rynkoéw europej-
skich, umozliwiajgc tym samym poszcze-
golnym krajom unijnym modyfikacje
prawa na poziomie kraju. Wydawaloby
si¢, ze takie rozwigzanie jest dobre, jed-
nak wszystkie panstwa czlonkowskie,
z wyjatkiem Czech, ktore dyrektywe
z 1987 roku przyjely bez zadnych popra-
wek, zglaszajg spore zastrzezenia do jej
postanowien. Francja (gdzie obowigzujg
najbardziej wysrubowane standardy
ochrony konsumenta) i Belgia mocno za-
ostrzyly przepisy dotyczace kredytu kon-
sumenckiego podkreslajac, ze dyrektywa
jest zbyt liberalna. Natomiast Brytyjczycy
uwazajg, ze przepisy sg zbyt ostre i doma-
gajg si¢ ich zlagodzenia. Podobnego zda-
nia sg Niemcy, ktorzy korzystajac z prezy-
dencji staraja si¢ doprowadzi¢ do konsen-
susu, forsuja rozwigzania, ktore w wielu
krajach pogorszg sytuacje konsumenta.
Projekt dyskutowanej od 5 lat nowej
dyrektywy budzi jeszcze wigcej emocji
niz obowigzujaca obecnie. Nie ma w niej
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bowiem paragrafu, ktory nie powodowal-
by sprzeciwu przynajmniej jednego
z panstw czlonkowskich. Prezydencja
niemiecka jest juz trzecig, ktéra ma am-
bicje doprowadzi¢ sprawe do konca. 21-
22 maja odbedzie sie posiedzenie Rady
Unii Europejskiej ds. Konkurencyjnosci,
ktora podejmie decyzje o przyjeciu badz
odrzuceniu kolejnego juz projektu. Jeze-

li projekt zostalby przyjety przez pan-
stwa czlonkowskie, dalsza procedura
na poziomie wspolnoty moze zajac¢ okoto
roku. Po jej zakonczeniu panstwa czlon-
kowskie mialyby dwa lata na dostosowa-
nie swoich przepiséw do nowych wymo-
gow europejskich.

OCENA NIEDOSTATECZNA

W styczniu tego roku Komisja Parla-
mentu Europejskiego uznata, ze dla pod-
jecia rozsadnej decyzji niezbedna jest rze-
telna ocena potencjalnych skutkow wdro-
zenia nowej dyrektywy i zlecita firmie Ci-
vic Consulting z Hamburga przeprowa-
dzenie badania. Jednym z podstawowych

wnioskow zawartych w raporcie z badan
jest stwierdzenie, ze jednolitego rynku
kredytowego w Europie nie da sie stwo-
rzy¢ przyjmujac tylko jedng regulacje.
Na przeszkodzie stojg zaréwno bariery
prawne, jak i roznice jezykowe, zrdznico-
wane podejscie do zaciggania kredytow,
czy tez niejednolity poziom rozwoju ryn-
kow finansowych 1 ich infrastruktury.

— Na szczegdlng uwage zastuguje
zréznicowany poziom dochodéw konsu-
mentow w poszczegdlnych krajach czton-
kowskich 1 szczegbtowe lokalne przepisy,
ktore takze wykazuja znaczne roznice
— komentuje Norbert Jeziolowicz ze
Zwigzku Bankow Polskich. — Zacigganie
kredytéw przez Polakéw w bankach np.
hiszpanskich niesie ze sobg duze ryzyko,
poniewaz pomijajac juz bariery jezykowe,
polski konsument nie zna swoich praw
1 obowigzkoéw wynikajacych z umowy
kredytowej opartej o prawo innego kraju.
Juz samo pozyskanie takich informacji
zwigzane jest ze znacznymi kosztami.

Whnioski przedstawione w raporcie
z badan Civic Consulting w wielu obsza-
rach sg zgodne z glosem praktykow go-
spodarczych. Przedstawiciele instytucji
finansowych wskazuja na liczne rozwia-
zania zaprezentowane w projekcie, ktore
moga doprowadzi¢ do istotnego wzrostu
kosztow, a tym samym do pogorszenia sy-
tuacji konsumentéw. Nowa dyrektywa
budzi zreszta kontrowersje nie tylko
wsrod przedstawicieli branzy finansowe;j.

— Projekt zaktada m.in., ze kredyto-
biorca moze splaci¢ kredyt przed termi-
nem, w dowolnym momencie i w dowol-
nej kwocie, a bank nie moze mu tego pra-
wa odmowic — wyjasnia Pawet Banaszak,
menedzer ds. europejskich Konferencji
Przedsigbiorstw Finansowych. — Rodzi to
dla bankow koniecznos¢ przebudowy sys-
temow informatycznych. Innym przykta-
dem jest natozenie na instytucje finanso-
we koniecznosci udzielania porad konsu-
mentom, by mogli swiadomie podejmo-
waé decyzje, ale w sposob, ktéry mozna
udokumentowac. W tym m.in. celu dy-
rektywa proponuje trzystronicowy doku-
ment, jeden z wielu dodatkéw do umow
kredytowych, ktory informowatby o moz-
liwosciach uzyskania kredytu.
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Przykladéw jest oczywiscie wiegcej,
jak cho¢by wprowadzenie definicji stalej
stopy procentowej, ktora w mysl dyrekty-
wy moze by¢ stata lub zmienna (niczym
Slimak okre$lany przez jedna z unijnych
dyrektyw mianem ryby ladowej) lub wy-
diuzenie terminu na odstgpienie
od umowy do 14 dni (obecnie obowigzu-
jacy 10-dniowy termin na odstgpienie
od umowy budzi wiele kontrowersji
wsrod sprzedawcow). Ten ostatni moze
spowodowac spore perturbacje w syste-
mach sprzedazy ratalnej, ktore szybko
okazg si¢ malo atrakcyjne dla instytucji
finansowych 1 sprzedawcow. Klienci na-
tomiast zniechecani do kupowania towa-
réw na raty zwrdca sie¢ ku kartom kredy-
towym, dzieki ktorym rowniez mogg na-
by¢ pozadany towar bez wyktadania go-
towki na stot.

POLSKA OCENA SYTUA(Q)I

W badaniu prowadzonym przez Civic
Consulting wziely udzial Konferencja
Przedsigbiorstw Finansowych 1 Zwigzek
Bankoéw Polskich. KPF w swoim stanowi-
sku podkresla m.in., ze nadmiernie roz-
budowane obowiazki informacyjne nie
wplyna korzystnie na poziom $wiadomo-
sci finansowej konsumentéw. Odpowia-
dajac na pytania dotyczace obecnego
1 przyszlego poziomu transgraniczej dzia-
talnosci kredytowej, KPF wskazata, ze
projekt, jesli zostatby przyjety w obecnym
ksztalcie, nie przyczyni si¢ do jego pod-
niesienia. Istotnym elementem stanowi-
ska KPF jest wskazanie kosztow, jakie po-
nie$¢ musieliby kredytodawcy, aby dosto-
sowac si¢ do nowych przepisow.

— Oszacowanie tych kosztéw w przy-
padku Wielkiej Brytanii zawiera opubli-
kowany pod koniec kwietnia raport fir-
my badawczej Oxera — mowi Pawel Ba-
naszak. — Jego autorzy szacuja, ze w naj-
gorszym przypadku wejscie w zycie no-
wej regulacji obnizytoby wzrost PKB
Wielkiej Brytanii o okoto 0,09 proc., a wy-
datki konsumenckie spadiyby o ponad
2 miliardy euro.

Jeszcze dalej w swoich ocenach idzie
EUROFINAS, europejska federacja re-
prezentujgca interesy rynku kredytu kon-
sumenckiego. Federacja podkresla bo-
wiem, ze ewentualne wejscie w zycie no-
wej regulacji w proponowanym ksztalcie
moze ograniczy¢ réznorodno$¢ produk-
tow kredytowych oferowanych w Euro-
pie, a ponadto w wyniku wzrostu cen i na-
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fozenia na kredytodawcow nowych ogra-
niczen, z rynku mogg zosta¢ wykluczeni
najbardziej potrzebujacy konsumenci.
— Tworcy raportu Oxera szacujg, ze
w samej Wielkiej Brytanii dostepu do le-
galnych Zrodel finansowania potrzeb mo-
globy zostac pozbawionych nawet pottora
miliona konsumentéw — méwi Banaszak.
Uwagi Zwigzku Bankéw Polskich
takze w duzej mierze dotycza kwestii
podniesienia kosztow kredytodawcow
iwydluzenia procedury udzielania kredy-
tow. Norbert Jeziolowicz zwraca rowniez
uwage na obowigzek informacyjny, ktory
w nowej dyrektywie rozrasta si¢ do trzech
poziomow, czyli informacji w reklamie,
informacji przed zawarciem umowy kre-
dytowej i informacji zawartych w tresci
umowy kredytowe;j. Takie zbiurokratyzo-
wanie procesu udzielania kredytow kon-
sumenckich, ktore z zalozenia majg by¢
proste, tanie i niewysokie bedzie zdaniem
Jeziolowicza budzi¢ negatywne reakcje
konsumentow i opinii publicznej. Nawet
UOKIiK uwaza projekt za ,przekombino-
wany”, ale rzad dyrektywe popiera.
Przeregulowania proponowane przez
dyrektywe, majace na celu dbalos¢ o inte-
resy konsumenta, mogg spowodowac wy-
lanie dziecka z kapiela. Bo czy nadmierng
dbaloscig o klienta mozna zniecheci¢ go
do zaciggniecia kredytu proponujac mu
dziesigtki dokumentéw do podpisu 1 wy-
dtuzajac catg procedure? Zwigzek Ban-
kow Polskich uwaza, ze nie ma rowniez
potrzeby wliczania w catkowity koszt kre-
dytu sktadki na ubezpieczenie kredytu,
ktore przeciez obowigzkowe nie jest, ma
jedynie zmniejszy¢ ryzyko kredytowe,
oraz ustalania maksymalnej wysokosci
kredytu konsumenckiego (50 tys. euro).
Zdaniem ZBP kwota jest mocno zawyzo-
na. Polscy bankowcy proponuja zatem, by
najwyzsza kwota okreSlona zostala
na podstawie danych statystycznych, czy-
i np. wielokrotnos¢ $redniego wynagro-
dzenia w danym kraju lub wielokrotnos¢
Sredniej wielkosci kredytu za dany okres.
Pawel Banaszak twierdzi, ze nowa dy-
rektywa nabrata juz charakteru doku-
mentu, ktérego nikt nie chce. Wcigz bo-
wiem brak jest mozliwosci osiagniecia
porozumienia w jednym choc¢by punkcie.
Pomimo tych rozbieznosci obecna prezy-
dencja niemiecka chce doprowadzi¢
do osiggniecia porozumienia polityczne-
go w sprawie projektu do konca maja te-
go roku.

AKTUALNOSCI

Karty amerykansko-chinskie. Bank of
America (BofA) jest kolejng instytucjg zagraniczng
na chiriskim rynku kart kredytowych. Wraz z ban-
kiem China Construction Bank (CCB), Bank of
America zatozy spotke typu joint venture, co
umozliwi mu rozpoczecie dziafalnosci w Chinach.
Spétka powstanie poprzez wydzielenie z chinskie-
go banku CCB oddziatu zajmujgcego sie kartami
kredytowymi i przeksztafcenie go w samodzielng
firme. Podczas pierwszego etapu tworzenia
wspdlnego przedsiewziecia, BofA bedzie jedynie
doradcg w zakresie tworzenia struktur i organiza-
qji dziatalnosci spétki, nie bedzie natomiast miat
udziatéw w kapitale. W drugiej fazie, firma zosta-
nie przeksztatcona w chiriskg spotke joint venture
z kapitatem zagranicznym, dzieki temu bedzie
mogta by zarejestrowana przez organy admini-
stracyjne w Chinach. BofA bedzie wiascicielem 37
proc. udziatéw w spoétce.

Zmiana wiasciciela. Grupa bankowa Citi za-
konezyta transakcje zakupu od firmy Prudential Plc
najwiekszego na Swiecie banku internetowego
Egg Banking Plc., a zarazem wiodgcego na rynku
brytyjskim dostawcy ustug finansowych. Bank
Egg zostat przejety za 546 milionéw funtéw
(1,092 miliarda dolaréw). Potaczenie dwdch insty-
tucji oznacza potgczenie dwoch silnych marek,
wykwalifikowanej kadry, najnowszych technologii
finansowych oraz nowoczesnych ustug, co bedzie
skutkowac pojawieniem sie wymiernych efektéw
skali, ktdre beda odczuwalne szczegélnie na ryn-
ku brytyjskim. Przejecie internetowego banku Egg
pozwoli grupie bankowej Citi na realizacje swoich
planéw strategicznych obejmujacych gtéwnie roz-
woj dziatalnosci oraz wzmocnienie pozydji banku
na brytyjskim rynku.
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