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Pozyczka SMS-em

o MALGORZATA ALICJA DUDEK

WYOBRAZMY SOBIE FIRME,
KTOREJ KAPITAL ZAKEADOWY
WYNOSI 50 TYSIECY ZtOTYCH.
STANDARDOWA SPOLKA

Z 0.0.? NIE, TA SPOLKA POTRAFI
UDZIELAC POZYCZEK

DO... 1,§ MLN ZtOTYCH

P rzynajmniej tak twierdzg dyrekto-
rzy regionalni Polskiej Finansowej
Kredytowej sp. z 0.0. (PFK Financial).
Spotka rozpoczeta dziatalnosé w Polsce
w tym roku, przygotowujac sie do tego
przez kilkanascie miesigecy, glownie
pod katem prawnym. Oficjalne otwarcie
odbylo si¢ 17 lutego. Od tej pory udzie-
lono juz wielu pozyczek, ale ilu? Tajem-
nica. Spotka rozwija si¢ preznie. Rozda-
je mercedesy swoim dyrektorom i na-
wigzuje wspoiprace z kolejnymi agen-
tami. 19 czerwca, kiedy rozmawiam
z jednym z dyrektorow regionalnych,
na rzecz PFK pracuje juz ok. 2 tysiecy
agentow w catej Polsce. A co sprzedajg
i komu?

Z ZIEMI CZESKIEJ

. PFK to spotka corka czeskiej firmy
CFU PFK Service, dziatajacej w Cze-
chach od 12 lat. Podobne dziataja od ro-
ku na Wegrzech 1 na Stowacji, a od tego
roku rowniez na Ukrainie. Prezesem
i jednoczesnie wigkszosciowym udzia-
fowcem w czeskiej CFU jest Pavel Sta-
rek posiadajacy 80 proc. udzialow (160
tys. koron) w spotce. Pozostali dwaj
udziatowcy Zdenék Vaclavek i Michal
Némec posiadaja po 10 proc. udziatéow
(po 20 tys. koron). Michal Némec jest
jednoczesnie zalozycielem i prezesem
PFK z kapitalem zaktadowym wynosza-
cym 50 tys. zlotych. CFU posredniczy
w udzielaniu pozyczek gotowkowych,
ale jest to tylko jedno z wielu dzialan
spoiki. Jako gtowne zajecie CFU podaje
m.in. dzialalno$¢ reklamowa, dawanie
ogloszen, posrednictwo w zakupie oraz
zakup towaréw celem ich dalszej od-
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sprzedazy, wynajem mieszkalnych i nie-
mieszkalnych powierzchni wraz ze
Swiadczeniem ustug innych niz podsta-
wowe, wynajem 1 wypozyczanie mienia
ruchomego, ustugi doradcze dla przed-
sigbiorcow, doradztwo finansowe oraz
organizacyjne i ekonomiczne, organizo-
wanie specjalistycznych kursow, szkolen
i innych zaje¢ doksztaltcajgcych, a takze
udzielanie kredytow 1 pozyczek przez
podmioty nie bedgce bankami.

PFK nie musi si¢ legitymowac wyso-
kim kapitalem by udziela¢ pozyczek, po-
niewaz de facto jest jedynie posrednikiem
pomigdzy czeska spotka a klientem. Czy
zatem CFU jest rowniez jedynie posred-
nikiem?

FLEXI POZYCZKI

Pozyczki PFK Financial na pierwszy
rzut oka wygladajg niezle. Od 6 do 9
proc. za pozyczke gotowkows (Flexi
start do 15 tys.) zabezpieczona jedynie
wekslem 1 pozyczke pod zastaw auta
(Flexi auto do 60 tys.) oraz od 8 do 20
proc. za pozyczke pod zastaw nierucho-
mosci (Flexi hipoteka maksymalnie
do 30 lat), czyli hipoteczng nawet do 100
proc. warto$ci nieruchomosci, jednak

nie wi¢cej niz 1,5 mln ziotych. Firma nie
pobiera prowizji za rozpatrzenie wnio-
sku, oplaty przygotowawczej, nie zada
ubezpieczenia pozyczki. Raj. Ale zeby
do tego raju si¢ dostac trzeba zaplacic.
Optlata rejestracyjna to od 750 do 1250
zlotych w zaleznosci od wysokosci po-
zyczki, o ktorg mozna si¢ bedzie ubie-
gac. Wplata nie oznacza wcale pozytyw-
nej decyzji kredytowej.

Podstawa do udzielenia pozyczki jest
oswiadczenie o wysokosci dochodow,
oswiadczenie o stanie majatkowym
w przypadku duzych pozyczek i kilka
placonych w terminie rachunkéw wysta-
wionych na nazwisko pozyczkobiorcy.

TANIE 2vCIE Z PFK

Poza Flexi pozyczkami PFK oferuje
rowniez Kkartg rabatowg podobna jak
CFU. Posiadacz karty placi mniej
za prad, benzyne¢ na stacjach Shell, arty-
kuly spozywcze 1 ubezpieczenia w PZU.
W przygotowaniu sg rowniez tansze roz-
mowy telefoniczne, gaz, podréze itp.

— Telekomunikacja Polska nie udzie-
la rabatow na rachunki telefoniczne
— mowi Agata Krogulec z biura prasowe-
go TP SA. — Klienci ptacg za ustugi we-
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dtug taryf i nic mi nie wiadomo o kar-
tach rabatowych firmy Polska Finanso-
wa Kredytowa sp. z o.0.

Podobne zdziwienie w biurze praso-
wym Polskiej Telefonii Cyfrowej, Pol-
komtela. Nic o tanszej benzynie nie wie-
dza pracownicy Shell Polska. Biuro pra-
sowe Grupy PZU réwniez sprawdzito.

— Tansze ubezpieczenia to jakas bzdu-
ra — mowi Agnieszka Sobucka z biura
prasowego PZU. — Wspotpracujemy z fir-
ma Polska Kredytowa Finansowa sp.
7 0.0. Umowa zawiera klauzule wytaczno-
Sci, a zawarte w niej stawki prowizyjne sg
standardowe. Podmiot spetnia wszystkie
warunki art. 9 Ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym, zlozyl stosowne do-
kumenty i odbyl wymagane szkolenia.
Zostal zarejestrowany przez Komisje
Nadzoru, ktora nie zgtosila zastrzezen, co
do warunkéw formalnych niezbednych
do otrzymania statusu agenta ubezpiecze-
niowego. Agent postuguje sie¢ standardo-
wa ofertg na ubezpieczenia komunikacyj-
ne 1 majatkowe, nie dysponuje zadnymi
rabatami ani znizkami pozataryfowymi,
jak rowniez nie prowadzil ani nie prowa-
dzi negocjacji na temat odstepstw od obo-
wigzujacej taryfy.

Karty rabatowe PFK majg zapewnic
klientom o co najmniej S proc. nizsze
oplaty za rachunki. Sg wydawane klien-
tom, czyli osobom, ktdre podpisaly umo-
we kliencky 1 wplacity oplate rejestracyj-
na. Niestety, karta nie dziata w Polsce,
w Czechach rowniez, poniewaz jest wy-
stawiona w Polsce. Nie mozna kupi¢ tan-
szego ubezpieczenia, tanszego paliwa,
zywnosci, a rozmowy telefoniczne kosztu-
ja klienta tyle, co zwykle. Karta rabatowa
to jedyny realny produkt PFK, ktory
sprzedajg agenci. Pozyczkami zajmuje si¢
Call Center w Czechach.

BEDE KLIENTEM

Procedura pozyczkowa nie jest pro-
sta. Klient musi si¢ przebi¢ przez gaszcz
umoéw, wplat i SMS-6w, za posrednic-
twem ktorych agent w jego obecnosci
kontaktuje si¢ z firmg. Na pierwszym
spotkaniu, ktére odbywa si¢ w neutral-
nym miejscu, klient wptaca oplate reje-
stracyjng agentowi w  wysokosci
min. 750 zlotych. Ten wypelnia osobistg
karte programowg (OKP) i wysyla SMS
z danymi klienta do firmy, po czym réw-
niez SMS-em dostaje numer nadany
klientowi. Wkrotce potem klient row-
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niez dostaje SMS, a w nim warunki
udzielenia pozyczki. Teraz mozna przy-
stapi¢ do spisywania wniosku o pozycz-
ke. Taki wniosek, OKP i dowod wplaty
agent przesyla do firmy, a pieniadze
wplaca na konto PFK. Po kilku dniach
klient otrzymuje list, w ktorym wymie-
nione s3 wszystkie dokumenty, jakie
musi przedstawic, aby otrzymac pozycz-
ke¢. Zaden z pytanych pracownikéw PFK
nie umial powiedzie¢, o jakie dokumen-
ty chodzi. Zaktadajac, ze klient je zgro-
madzi i przesle do firmy, pocztg otrzyma
umowe, ktorg po podpisaniu odesle
do PFK. Teraz nastepuje wyplata po-
zyczKi... w transzach.

Tutaj konczy si¢ rola agenta, ponie-
waz obstuge Kklienta przejmuje PFK, ale
pojawia si¢ pytanie, kto nie moéwi prawdy.
Czy agent, ktory proponowal mi pozycz-
ke, czy dyrektor regionalny, ktory zache-
cal mnie w rozmowie do wspotpracy? We-
ditug agenta prowizja za udzielenie po-
zyczki, ktora jest jednoczesnie wynagro-
dzeniem dla PFK zostanie potrgcona
od kwoty pozyczki. Wediug Marka Mal-

czewskiego, dyrektora regionalnego
z Mazowsza, prowizja nie jest pobierana.
Byty AGENT

Wieszcz — mezcezyzna, ktory probowat
swoich sit w PFK, a swoje doswiadczenia
skrupulatnie opisal m.in. na jednym z fo-
réw internetowych (nick zostat zmienio-
ny, imi¢ 1 nazwisko do wiadomosci redak-
¢ji), goraco zachecat do wejscia w struktu-
ry PFK i sprzedazy jej produktow. Kim
jest Wieszcz? Z jego wypowiedzi wynika,
ze jest fachowcem w branzy finansowej,
z doswiadczeniem w sprzedazy produk-
tow finansowych i prowadzeniu placowek
partnerskich banku. Kilka miesiecy te-
mu, zanim dowiedzial sie, ze agencje
BPH przejmie Pekao, byl najwiekszym
or¢downikiem wspolpracy agencyjnej.
Dzi$ na agencjach nie zostawia suchej
nitki, podobnie jak na obu bankach. Od-
powiada na pytania, doradza, jest specja-
lista od strategii biznesowych, planow
sprzedazowych, systemow argentynskich,
procedur kredytowych i1 w wielu innych
dziedzinach. W rozmowie telefonicznej
probuje handlowa¢ informacjami. Jest
ostrozny. Jednak $§lepo uwierzyt w powo-
dzenie PFK, w jej rzetelnos¢ i uczciwosc.

— Wydawalo mi sie, ze to bedzie do-
bry interes, ale nie jest — mowi. — Produk-
ty sg fantastyczne. Nie ma takich na pol-

skim rynku. Idea jest cudowna. Gdybym
mial 2 mln to sam zalozytbym takg fir-
me. Jednak szkolenia, na ktorych mieli-
smy poznaé procedury, produkty, zapo-
znac sie z wnioskami 1 umowami okaza-
ty sie wielkg farsg. Zebrali od nas
po 100 zlotych, a nie dowiedzieliSmy si¢
niczego. Wykiadowcy méwili po czesku,
materialy byly tlumaczone na kolanie,
zawieraly biedy.

— Klienci starajg si¢ zwykle o 15 tys.
pod weksel. To maksymalna kwota. Po-
zyczki wyplacane sa w trzech transzach.
Pierwsza to 200 zlotych splacana
przez 3 miesigce po 68 ziotych, a potem
druga 1200 ziotych sptacana przez rok
po 104 ztotych miesi¢cznie. Trzecia tran-
sza jest wyplacana dopiero po uwiary-
godnieniu klienta, czyli po terminowej
splacie pierwszej 1 drugiej transzy.
Klient dostaje 13,6 tys. zlotych i sptaca
po 232 ziotych przez 72 miesigce. Pro-
wizja wynosi 12 proc. i jest potrgcana
od kazdej transzy. Firma ma jeszcze bo-
nus, a ja nazywam to programem oddtu-
zenia dla uwiktanych w petle kredytowa.
Po terminowej splacie pierwszych 6 rat,
czyli pierwszej 1 czgsci drugiej transzy,
klient moze ubiegac si¢ o wypflate 35 proc.
warto$ci trzeciej transzy. Ale uzyskanie
pozyczki nie jest tatwe. Klient podchodzi
czasem do pozyczki 3-4 razy, a i to nie da-
je mu gwarancji na pozytywng decyzje.

Wieszcz zrezygnowal ze wspotpracy,
poniewaz uznal, ze niezadowoleni klien-
ci, ktorzy robig mu zlg reklame to Smier¢
dla posrednika.

NEMEC ANALIZUJE PYTANIA

Z informacji od agenta, ktory staral
si¢ mi pomoc, od Wieszcza oraz dyrekto-
ra Marka Malczewskiego wyluskalam je-
dynie te, ktore chocby w czesci si¢ pokry-
waly. Nalezato je w koncu skonfrontowac
z prezesem PFK Michalem Némecem.
Prosze m.in. o udostepnienie podstawo-
wych informacji o spoice, podanie liczby
klientéw 1 wartosci udzielonych pozyczek
oraz wysokos$ci oprocentowania i oplat
ponoszonych przez klienta, a takze liste
towardw i ustug, jakie mozna nabywac ta-
niej przy pomocy karty rabatowej. Pytam
o strukture sprzedazows, jej rozwdj, pla-
ny. W odpowiedzi dostaj¢ jedynie zapew-
nienie, ze po analizie mojego zapytania
biuro prasowe w Czechach ustosunkuje
si¢ do moich pytan i przesle odpowiedz
do redakgcji. o
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