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pisywana w poprzednim numerze
»Gazety Bankowej” spotka Polska
Finansowa Kredytowa (,,Pozyczka SMS-
-em” ,GB” nr 26 z 25 czerwca 2007 roku)
posredniczy w udzielaniu pozyczek po-
stugujac sie¢ umowami zawierajacymi bie-
dy. I to btedy powazne, narazajace klienta
na dodatkowe koszty i koniecznos¢ wielo-
miesiecznych sporéw o rozwigzanie umo-
wy. Odpowiedzialnos¢ za wszystko co
wigze sie z obstuga klienta spada nie
na polska PFK, lecz na spotke matke, czy-
li CFU, kolejnego posrednika.
— Agent tylko informuje klienta o pod-
stawowych mozliwosciach, ktore Kklient
zdobywa, roéwnocze$nie rejestruje go
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na wybrany produkt — wyjasnia Andrea
Czechova, ktora odpowiada na pytania
»Gazety Bankowej” zadane prezesowi
PFK Michalowi Némecowi. — Wszelkie
informacje i dokladng oferte klient zdoby-
wa za posrednictwem naszego migdzyna-
rodowego Call Center, ktore dziennie za-
tatwia ponad 3,5 tys. telefonicznych roz-
mow w pigciu jezykach. Nasza spotka ma
wlasny dzial windykacyjny dla kazdego
panstwa. Na polskim rynku wspotpracu-
jemy z ok. dziesiecioma spotkami windy-
kacyjnymi. Liczba i warto$¢ udzielonych
pozyczek przez PFK od poczatku prowa-
dzenia dziatalnosci, tj. od 17 lutego 2007
roku, to w tej chwili tajemnica handlowa,

alenp.w Republice Czeskiej spotka CFU
udzielifa w ramach sektora bankowego
pozyczek w wysokosci 3,1 miliarda ko-
ron. W sektorze niebankowym si¢gajg
one do wysokosci stu milionow koron cze-
skich. Srednia wysokos¢ realizowanych
pozyczek jest zalezna od typu produktu,
ktory wybrat klient. W ramach niebanko-
wych pozyczek i flexi produktow to 700
tys. koron czeskich w przypadku flexi hi-
poteki oraz 120 tys. koron w przypadku
flexi auta. W bankowej sekcji sa zwykle
realizowane pozyczki w wysokosci od 50
tys. do 150 tys. koron czeskich.

Andrea Czechové informuje rowniez,
ze spotka dziata na raziew Europie Srod-

nik posrednika

kowej zatrudniajac 40 tys. agentow na te-
renie Czech, Stowacji, Polski, Wegier,
Ukrainy, a takze w Austrii, Niemczech
1 Wielkiej Brytanii.

— Plany naszej spotki opierajg sie¢
gltownie na ustugach finansowych i ustu-
gach kompleksowych podawanych w ra-
mach dostaw tanszej energii, tanszego ga-
zu, tanszych paliw, tanszych ustug teleko-
munikacyjnych 1 innych ustug na rynku
—wyluszcza. — Polgczenie tych ustug w ra-
mach jednego centrum komunikacyjnego
ma pozytywny wplyw na ceny dla klienta.
W Czechach juz takie centrum posiada-
my i jesteSmy na razie jedyna spotka, kto-
ra umie dostarcza¢ do domoéw tansza
energi¢ elektryczng. Posiadamy licencje
udzielong przez czeski urzad regulacji
energetyki (Energetickym regula¢nim
uradem). Rownoczesnie jesteSmy w osta-
tecznej fazie realizacji i otrzymania po-
dobne;j licencji w Polsce. Nastepnym ce-
lem spotki jest budowanie tanich domow
na warunkach, ktore beda dostepne dla
wszystkich, takze malo zarabiajacej gru-
py klientow.

KARTA Z BONUSEM

Mozliwos¢ zaciggania pozyczek, jak
przedstawiajg to posrednicy PFK jest
jednak koniecznoscig, a nie dodatkowym
udogodnieniem. W preambule umowy
Kklienckiej czytamy: ,Zainteresowany ma
zamiar zawrze¢ jedng z nizej wymienio-
nych umow czastkowych — flexi sektor
bankowy i niebankowy, flexi hipoteka,
flexi auto, flexi gotowka, flexi zysk (dalej
tylko umowy czastkowe), przy czym stro-
ny podpisujace niniejsza umowe uzgod-
nily, ze przez zaznaczenie krzyzykiem
pola ktorej$ z umoéw czastkowych 1 przez
podpis pod ktérgs z umoéw czastkowych
strony zawierajg niniejsza umowe czast-
kowa, bedaca czescia skiadowsa flexi
umowy (...)".

Natomiast karta rabatowa, jaka klient
dostaje po zawarciu tej umowy jest wcigz
tylko mrzonka. Polskim klientom oferuje
si¢ m.in. 12,5 proc. znizki na dostawy
energii elektrycznej kupowanej od cze-
skiej spotki Right Power, ale dopiero
od przyszlego roku, czyli od uwolnienia
rynku energii, 33 proc. znizki na ustugi
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telekomunikacyjne od sierpnia tego roku,
czy w koncu 30 proc. znizki na ubezpie-
czenia. Od ostatnich rozmoéw z dostarczy-
cielami energii, ustug telekomunikacyj-
nych i1 ubezpieczeniowych nie zmienito
si¢ nic. Polskie firmy telekomunikacyjne
nie udzielaja znizek, a zaklady energe-
tyczne nie styszaty o PFK. PZU sprzeda-
je swoje ubezpieczenia za posrednictwem
PFK zgodnie z ogdlnymi taryfami.

— Bonusowg karte uzyskuje kazdy za-
rejestrowany klient — wyjasnia Andrea
Czechova. — Na polskim rynku nie ma tak
szerokiego zastosowania jak w Czechach
i na Stowacji, gdzie jest mozliwos$¢ kupna
taniej paliwa (o srednio 1K¢/1), robic za-
kupy w réznych miejscach handlowych
ze znizka 5-15 proc. Oferty sa rozszerza-
ne. O akceptacji karty PFK sg obecnie
prowadzone negocjacje np. z PKN Or-
len, Kenvelo, Ahold itp. Karty na biezgco
mozna uzywa¢ w pelnym zastosowaniu
na polskim rynku. Jest mi¢dzynarodowa
i ma zastosowanie we wszystkich pan-
stwach, gdzie nasza spotka dziala, tzn., ze
polski klient moze korzystac¢ z ulg w Re-
publice Czeskiej.

ILE, ZA CO?

Jednym z pierwszych istotnych pro-
bleméw, z jakimi spotyka sie¢ klient
wnioskujgcy o pozyczke sg oplaty, ktore
przewiduje umowa o pozyczke oraz czas
trwania umowy klienckiej. Po wplacie
oplaty rejestracyjnej (od 750 do 1250 zto-
tych) umowa kliencka zostaje zawarta
na rok, a klient dostaje karte rabatowa.
Dodatkowo umowa kliencka zobowigzu-
je klienta do zawarcia kolejnej umowy
— czgstkowej — o pozyczke, dowolnie wy-
brang. Najwiekszym powodzeniem cie-
szq si¢ pozyczki flexi start, czyli zabez-
pieczone wekslem oraz niesprecyzowa-
nym w dokumentach pakietem finanso-
wym (W maju uruchomiono 600 takich
pozyczek). Te jednak zgodnie z umowa
mogg zosta¢ udzielone po wpltacie prowi-
zji w wysokosci 700 ztotych plus 12 proc.
kwoty pozyczki. ,Zainteresowany (po-
zyczkobiorca — przyp. red.) zobowigzuje
sie uisci¢ posrednikowi prowizje w na-
stepujgcym wymiarze: w gotowce bezpo-
$rednio po podpisaniu niniejszej umowy
kwote w wysokosci 700 ztotych oraz po-
nadto zainteresowany zobowigzany jest
do zaplaty na rzecz posrednika kwoty
w wysokosci 12 proc. z przyznanej po-
zyczKki, na ktora zawarta zostanie umowa
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pozyczki, przy czym prowizje te zainte-
resowany zobowigzuje si¢ uisci¢ w ter-
minie 3 dni od dnia jej zawarcia” — czy-
tamy w umowie Kklienckie;j.

Dlaczego zatem posrednik proponu-
jacy mi pozyczke nie zazadat 700 ztotych
prowizji? Maria Tomczuk (imie i nazwi-
sko zostato zmienione), posrednik firmy
PFK wyjasnia to btedami w ttumaczeniu
umowy z jezyka czeskiego na polski i za-
pewnia, ze nie pobiera si¢ od klienta zad-
nych dodatkowych opfat. Natomiast An-
drea Czechova z Polskiej Finansowej
Kredytowej, odpowiadajgc na pytanie
o wysokos¢ oplat 1 prowizji towarzysza-
cych pozyczkom flexi pisze tylko ,wg
umow”. Mozna zatem wykona¢ dwa obli-
czenia. Pozyczenie 15 tys. zlotych na 6,9
proc. na ponad 7 lat (Iacznie 86 miesie-
cy: 3 mies. I transza, 12 mies. II transza
1 72 mies. III transza) to Kkoszt
ok. 7500 ztotych, jednak pod warunkiem,
ze po roku klient nie bedzie musiat odna-
wia¢ umowy klienckiej 1 wplacac kolej-
nych 750 ztotych oraz, ze nie bedzie mu-
sial ponies¢ ,wszelkich kosztow posred-
nika”. Drugi wariant to Kkoszt
ok. 7000 ztotych, jesli wierzy¢ w bledne
ttumaczenie umowy 1 tylko jedng optate
za umowe kliencka.

UMOWA WSTEPNIE WIAZACA

Pozostale punkty umowy réwniez
moga by¢ sporne. Jest w nich m.in. mowa
o mozliwosci wyplaty pozyczki w innej
walucie, np. koronach czeskich, stowac-
kich, dolarach czy euro, ale nie ma zad-
nych informacji dotyczacych np. opro-
centowania pozyczki w walucie obcej.
Umowa nie okre$la réwniez, czym sa
»wszelkie koszty posrednika zwigzane
z umowa”, ktore klient zobowigzuje si¢
pokry¢. To zdaniem Marii Tomczuk row-
niez biagd w ttumaczeniu, natomiast An-
drea Czechova przypomina, ze to tylko
wstepna umowa, a klient dostaje wlasci-
wa po pozytywnej decyzji kredytowej.
W rzeczywistosSci jest inaczej.

— Od momentu, gdy klient podpisze
umowe kliencka 1 wstepng umowe flexi
pozyczki, do dnia, w ktérym powinien
otrzymac¢ witasciwa umowe pozyczki mi-
ja ok. miesigc — mowi Maria Tomczuk.
— Prawo przewiduje 10 dni na odstapie-
nie od umowy, ale klient nie ma szansy
na dotrzymanie tego terminu, poniewaz
jego dokumenty wysylane sg na adres
w Cieszynie kurierem, ktory raz w tygo-

dniu zabiera pakiet wszystkich zgroma-
dzonych umoéw, a stamtad przekazywane
sg do Czech. W drugg strone¢ dziata to
podobnie, wigc nie ma mowy o mozliwo-
Sci odstgpienia od umowy. Nawet gdyby
klient upart sie¢ i probowal rozwigzac
umowe Kkliencka czy umowe flexi start,
ktora ma by¢ rzekomo wstepng umowsg
o pozyczke, to dowiaduje sie, ze to nie
byta zadna wstepna umowa, tylko wta-
Sciwa 1 teraz musi ponies¢ konsekwen-
cje. Dlatego nie ma przypadkéw zwrotu
oplat rejestracyjnych, bo zaden z klien-
tow nie dotrzymuje terminu 10 dni
na rozwigzanie umowy. A to my, posred-
nicy zbieramy zniwo i ttumaczymy sie
przed klientami.

PFK zabezpiecza si¢ rowniez klauzu-
la zawarta w ostatnim punkcie umowy;,
w ktorym ,uczestnicy umowy deklaruja,
7e niniejsza umowa jest przejawem ich
szczerej, zgodnej 1 Swiadomej woli, ze nie
zostala ona spisana pod przymusem ani
w warunkach ewidentnie niekorzystnych
dla ktérego$ z nich, ze zrozumieli jej za-
warto$¢ oraz, ze po wzajemnych uzgod-
nieniach zgadzaja si¢ z jej brzmieniem,
co potwierdzajg przez zlozenie swych
podpisow”. Jest to zupelnie zrozumiate,
poniewaz PFK tez jest jedynie posredni-
kiem kolejnych posrednikow.

— Dla polskiego rynku wierzycielem
jest obecnie stowacka spotka, ktora reali-
zuje pozyczki do wysokosci 70 tys. euro
— mowi Andrea Czechova. — Wigksze po-
zyczki realizuje spotka czesko-brytyjska.
Spotki inwestorskie udzielaja pozyczek
polskim klientom na podstawie miedzy-
narodowych wypisow z ewidencji dzia-
talnosci gospodarczej. Wysokos¢ udzie-
lanych pozyczek poszczegélnym Kklien-
tom wskazuje na powage spoiki 1 wyklu-
cza wszelkie watpliwosci. PFK prowadzi
dziatalnosc¢ jako posrednik dla spolek in-
westorskich (wierzycieli), np. dla Bard
Finance a.s., Imprest s.r.o., M- CREDIT
S.I.0., DISV FIN s.r.0., Miracom s.r.o. Na-
tomiast CFU 1 jej spotki macierzyste
prowadzg dzialalnos¢ gospodarczg i ma-
ja uprawnienie do udzielania pozyczek.

Polska Finansowa Kredytowa dziata
od potowy lutego. Od tego czasu wielu
niezadowolonych klientéw zgtaszalo si¢
juz do prokuratury, ale wigkszos¢ skarg
dotyczyta nierzetelnosci posrednikéw
posrednika, czyli osob fizycznych, ktore
na zlecenie PFK sprzedaja karty bonu-
sowe 1 zapisuja klientow na pozyczki. e
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