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Synonim banku

PAWEL PIETKUN

- Panie prezesie, nie boi si¢ pan zmian? Zmienit
sie rzad a bank jest sp6tka, w ktérej wiekszoSciowy
pakiet akcji ma Skarb Panstwa. Jak §wiat §wiatem,
po wyborach w spétkach Skarbu Pafistwa odbywaty
sie zmiany w zarzadach, zmiany wokoét zarzadow.

- Uzyje tego samego stwierdzenia, ktérego uzytem
ostatnio w trakcie czatu z pracownikami - staram sie
nie przejmowac zmianami, na ktoére nie mam wptywu.

- Jednak tak naprawdeg pytam, czy nie bedzie sig¢
pan bat tego, ze Ministerstwo Skarbu Parnstwa bedzie
bankowi dobierato wspétpracownikéw, ot, choéby dy-
rektoréw departament6w?

- Do tej pory z takim zjawiskiem si¢ nie spotka-
tem. Przypadkow zatrudniania po linii, powiedzmy po-
litycznej, nie byto w ogodle. Dobierajac sobie wspotpra-
cownikow zawsze kierowalem sie wylgcznie kryte-
rium fachowosci i kompetencji. Kazdy inny przypadek
bytby dla mnie niemozliwy do zaakceptowania.

- Jaka jest tak naprawde pozycja PKO BP na pol-
skim rynku ustug bankowych? Pytam z perspektywy
ostatniej dekady, kiedy nastgpita prawdziwa eksplo-
zja bankéw zagranicznych, bankowosci elektronicz-
nej, internetowej, bankéw takich, ktére - stosujac
dumping badz nie - sg czesto tansze z punktu widze-
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nia klienta detalicznego, oferujac darmowe przelewy, wyciagi,
SMS-y, informacje o saldzie.

- Nie sadzg, aby pojgcie dumping w przypadku bankow dziataja-
cych w naszym kraju bylo wtasciwe. Mozna natomiast powledziec, ze
banki obnizajg koszty. Jest to Swiadome dziatanie w ramach realizowa-
nej polityki cenowej. Jesli zas chodzi o moje obawy dotyczace rynku,
to najpierw powinniSmy okreslic kto jest dla PKO BP konkurencja.
W krotkiej perspektywie mniej obawiamy sie wchodzacych na rynek
bankow, nawet zagranicznych. Nasza pozycja rynkowa opiera sie
na trzech, trudnych do pokonania w takim okresie przez konkuren-
tow filarach - olbrzymiej skali dziatania, doskonatej znajomosci przez
spoteczenstwo naszej marki oraz na mierzonej w milionach liczbie
klientow. Zarzadzajac bankiem staramy si¢ maksymalnie wykorzy-
stac te przewagi konkurencyjne.

Obecnie naszym najwiekszym konkurentem sg znajdujace sie
na etapie fuzji Pekao i BPH. Mozna powiedziec, Ze ten potaczony
bank oraz PKO BP, jesli chodzi o skale dziatania, stanowig w Pol-
sce pierwsza lige. Pozostate duze banki bardzo uwaznie obserwu-
jemy. Mamy swiadomosc¢, ze w diuzszej perspektywie moga za-
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grozi¢ naszej pozycji rynkowej. Natomiast analizujemy wszystkie
oferty rynkowe bankéw duzych i matych, zwtaszcza pod katem
wprowadzanych produktow.

- Jednak te wiasnie niewielkie dzi§ banki internetowe przyzwy-
czajaja klientéw do swojej obecnosci. Pigé najsprawniejszych bankéw
internetowych utatwia klientom zakladanie kont dla dzieci. To jest
przyzwyczajanie do marki kolejnego pokolenia. Bo jesli dziecko dosta-
nie konto i karte platnicza, kiedy skonczy 18 lat i pdjdzie na studia to
tego konta nie zlikwiduje - dostanie po prostu nowg oferte. To jest
uczenie marki, pozyskiwanie klientéw w diugiej perspektywie.

- Oczywiscie, ze tak. Nasza strategia dziatania uwzglednia te
elementy. Prosze zauwazy¢, ze nasza bankowosS¢ elektronicz-
na jest liderem na rynku. Z PKO Inteligo korzysta najwiecej klien-
tow. Weale to nie znaczy, ze cieszac sie z tego sukcesu nie pracu-
jemy nad doskonaleniem produktow i ustug. Mamy Swiadomosc,
ze konkurencja rowniez nie Spi. Z calg odpowiedzialnoscia moge
stwierdzi¢, ze oferta PKO BP jest naprawde jedna z najlepszych
w bankowosci detalicznej w Polsce.

- Bank jest kojarzony przede wszystkim ze starszym poko-
leniem...

- Zgadzam sig, ze tak potocznie kojarzony jest nasz bank. Ja bym
powiedziat nawet cos wiecej. PKO BP w ogéle kojarzy sie z polska ban-
kowoscia, a dla wielu naszych szczegolnie starszych klientow jest nie-
mal synonimem banku. Zbadalismy strukture wiekowa naszych klien-
tow. Okazuje sie, ze jest ona zblizona do struktury wiekowej catego
spoteczenstwa. Wsrod blisko siedmiu milionow naszych klientéw de-
talicznych okoto 1,5 mlin to osoby, ktére mozna okresli¢ mianem star-
szego pokolenia. Nawiasem mowiac stanowig oni bardzo atrakcyjny
dla banku segment rynku. Planujemy skierowac do nich specjalng
kampanie marketingowa promujaca m.in. nowe konto jeszcze bardziej
dostosowane do oczekiwan tej grupy klientow.

- Jak wyglada dalekosigzna strategia banku, jesli chodzi o zdoby-
wanie rynk6w zagranicznych? Patrzac na wschéd - czy bedziecie zdo-
bywaé Ukraine, Biatorus, Kaukaz?

- Dzisiaj moge powiedzie¢, ze w przewidywalnej przysztosci nie
pojawimy sie na Kaukazie. Ekspansja na wschod jest przedsiewzie-
ciem bardzo ztozonym. Prosze pamietac, ze nie sztuka jest kupic¢ bank,
ale sztuka jest nim tak zarzadzac, aby odnosi¢ sukcesy zarowno ryn-
kowe, jak i finansowe. Z takim ryzykiem sie juz zmierzyliSmy. Mam
na mysli dziatajgcy na Ukrainie Kredobank, w ktorym nasze zaanga-
zowanie finansowe zwigkszyliSmy w biezacym roku do 99 proc. Ten
bank szybko sie rozwija - ma juz prawie 200 oddziatow, blisko 300
tys. klientéw, pierwsze na tamtejszym rynku ustugi bankowosci inter-
netowej. Chcemy, aby w perspektywie kilku najblizszych lat znalazt
sie w gronie najwiekszych bankéw funkcjonujacych na tym wielkim
i perspektywicznym rynku.

- Jaka czes$¢ rynku ukrainiskiego zdobedziecie do 2010 roku?

- Powiedzmy, ze do 2012 r. bedziemy w pierwszej dziesiatce ban-
kow w tym kraju. Pod katem zarzadzania aktywami szacuje, ze znaj-
dziemy sig¢ nawet wsrod pierwszych pieciu. Ukrainski rynek bardzo
szybko sie rozwija i chcemy nasza tam obecnos¢ mozliwie najlepiej
wykorzystac. W tej chwili Kredobank jest 24. bankiem na Ukrainie,
wiec awansowanie do pierwszej dziesiatki bedzie ogromnym osig-
gnieciem. Cel ten stanowi dla banku duze wyzwanie. Bardzo do-

13



14

Kondycja PKO BP

kitadnie obserwujemy tamtejszy rynek. Co jakis czas pojawiaja
sie mozliwosci akwizycji, musimy jednak pamigtac, ze nasza
ekspansja poza granicami kraju to tylko jeden z kierunkow roz-
woju PKO BP.

- A potudnie i zach6d? Spéjrzmy na Czechy i Stowacje - od-
dziaty detaliczne BRE Banku zaczely tam ekspansje na rynku
detalicznym.

- Obserwujemy to z duzym zainteresowaniem. Tylko Ze mBank
i MultiBank trudno poréwnywac z PKO BP. Ito zaréwno pod wzgle-
dem skali dziatania, jak i osigganych wy-

nikéw finansowych. Mamy takze troche Obecnie
inne priorytety nakreslone przez nasza naszym
strategie na lata 2007-2012. Podkreslam najwiekszym
raz jeszcze - z duzym zainteresowaniem konkurentem

obserwuje mBank, ktory stara si¢ budo- Sg Zna/'dujace S/@
waé swoja marke w Europie Srodkowej. na eta,oie fUZj/

Pekao i BPH

Naszym za$ obecnie najwiekszym wyzwa-
niem jest zakonczenie prac nad koncepcja
restrukturyzacji wewnetrznej.

- To maczy?

- Nie chce na razie zdradzac¢ szczeg6téw. Skonstruowanie moc-
niejszej 1 dziatajacej efektywniej struktury organizacyjnej utatwitoby
osigganie celow biznesowych na rynku krajowym. Pamietajmy, ze
dla PKO BP jest to podstawowy kierunek dziatania i tutaj bedziemy
zwieksza¢ przychody. Z naszej strategii dziatania wynika, ze az 80
proc. przychodéw pochodzi¢ powinno z intensyfikacji relacji bank
- jego dotychczasowi klienci. Zrédtem pozostatych 20 proc. przycho-
dow powinny by¢ efekty dziatalnosci PKO BP na nowych rynkach,
z nowymi klientami. To tez pokazuje skal¢ wyzwan - na Ukrainie
Kredobank wypracowat w ciagu roku 20 mln zysku netto, zas PKO
BP w kraju 2,5 mld zH!

- A inwestycje w Rumunii, Bulgarii, ,nowej europie™ Jak wygla-
da debiut PKO BP na rynku brytyjskim?

- Obserwujemy te rynki, przede wszystkim Rumunie. Pamietaj-
my, ze PKO BP jest od tego roku obecny w Londynie, gdzie pracuja
juz nasi doradcy. W najblizszym czasie przewidujemy tam otwarcie
naszego oddziatu. HSBC, najpopularniejszy bank na Wyspach Brytyj-
skich, jest w europejskim rankingu bankéw na pierwszym miejscu,
PKO BP za$ na 105. pozycji. Nie zamierzamy wiec konkurowa¢ ani
z HSBC, ani z innymi tam dziatajacymi od lat wielkimi bankami. By-
toby to irracjonalne. Skoncentrujemy sie na zaproponowaniu pew-
nych produktow 1 ustug przede wszystkim polskiej emigracji zarob-
kowej. To jednak nie jedyne przejawy naszej dziatalnosci w Wielkiej
Brytanii. Ponadto, jako jedyni, oferujemy dzieki wspétpracy z ban-
kiem NatWest darmowe przelewy z Anglii i do Anglii. Zapewniam, ze
nasza obecnosc¢ na rynku brytyjskim bedzie sie rozwijac.

- Czy PKO BP przygotowuje si¢ do obstugi klientéw zagra-
nicznych - chodzi mi o rezydentéw ze Wschodu, ktérzy beda
tymczasowo mieszkaé w Polsce i ktérzy beda wykorzystywani
np. w budownictwie?

- Warto sig¢ nad tym zastanowi¢. Pomyst jest dobry iz pewnoscig
nalezy go przeanalizowac.

- Czy PKO BP jest gotéw przyjaé role banku wprowadzajacego eu-
1o do obiegu w Polsce?

- Mamy tak duzo roznorodnych doswiadczen, ze z pewnoscia by-
libySmy w stanie podjac sie takiego zadania. Ale tez nie ma w tej chwi-
li Zadnych analiz ze strony NBP, ktore by precyzowaty zasady i warun-
ki wprowadzenia euro. Jest jednak za wczesnie, dysponujemy za ma-
ta wiedza, aby o tym rozmawiac.

- Ktére produkty PKO BP zamknie, jako nie rokujace, nie
przynoszace efektéw, jako obciazajace portfolio banku? Czy sa
takie produkty?

- Nasza oferta produktowa jest bardzo bogata i z pewnoscia znaj-
dziemy w niej zbyt rozbudowane grupy produktow. Przyktadem jest
oferta adresowana do matych i Srednich przedsiebiorstw - mamy
w niej blisko 14 rodzajow kredytéw, a chcemy miec jedynie cztery.
Prowadzone sg réwniez analizy dochodowosci poszczegolnych linii
produktowych. Zapewniam, ze w banku caty czas trwaja prace
nad dostosowywaniem oferty do oczekiwan poszczegélnych grup
klientéw. W ich efekcie podejmujemy decyzje zmieniajace parametry
1 warunki naszych produktow.

- W jakim miejscu bedzie bank w 2010 roku?

- Moim gléwnym zamierzeniem jest, aby klienci w coraz wiek-
szym stopniu postrzegali ten bank jako instytucje dynamiczna,
szybko sie unowoczesniajaca, kreujaca na rynku standardy poste-
powan i rozwigzan.

Mysle roéwniez, ze powinniSmy poprawiC naszg pozycje
w zestawieniu najwiekszych bankéw na swiecie. Obecnie jeste-
Smy na 238. miejscu, sukcesem byloby w ciggu trzech lat zna-
lez¢ sie wsrod pierwszych 150. Rozwijajac sie wytacznie w spo-
sob organiczny nie jesteSmy w stanie osiagnac wyzszej pozycji.
Chyba ze udatoby sie pomyslnie zrealizowac¢ jakas akwizycje
poza granicami kraju...

Na razie mozemy podzieli¢ si¢ informacjami na temat bardzo
dobrych efektéw naszej pracy w III kwartale br. Oferta emisji obli-
gacji podporzadkowanych PKO BP zakonczyta sie ponad 30-proc.
nadsubskrypcja o zwiekszenie kwoty tej emisji. W efekcie diug
podporzadkowany na rynku, przektadajacy sie na wzrost kapita-
tow wiasnych banku, wyniést 1,6 mld zt. Prosze zwroci¢ uwage, ze
z naszej oferty skorzystato szerokie grono bardzo zréznicowanych
instytucji finansowych, kierujacych sie przede wszystkim rachun-
kiem ekonomicznym. Cieszy nas ta reakcja rynku, ocena funkcjo-
nowania banku, rowniez w ujeciu perspektywicznym. Wtasnie tra-
fit do nas rating, ktory podtrzymuje nasza ocene na poziomie A2.
Prosze réwniez spojrze¢ na efekty aktywnosci biznesowej PKO TFL
W III kwartale wzrost aktywow zarzadzanych przez wszystkie TFI
wyniost 400 mln zi, zas w tym samym okresie aktywa zarzadzane
przez PKO TFI powiekszyty sie 0 1,9 mld zt.

Udaje sie nam bezproblemowo wdraza¢ na masowg skale
do placéwek bankowych nowy zintegrowany system informa-
tyczny. Praktycznie klienci nie zauwazajg tego wielkiego proce-
su. Nowy system obstuguje juz ponad milion rachunkow!

- Czy i w jaki sposéb odbedzie sig, pana zdaniem, prywaty-
zacja PKO BP?

- Dalsza prywatyzacja banku jest realna. Pytac sie o nig
prosze nie tyle mnie, co ministra Skarbu Panstwa. W jego kom-
petencjach leza decyzje dotyczace przysztosci spotek z udziata-
mi Skarbu Panstwa. e

www.gazetabankowa.pl



