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Ustugi bankowe

JAK ZAOSZCZEDZIC

NA LOKATACH,

ROR | KREDYTACH

Mieczystaw T. STARKOWSKI

Oszczedzac mozna nie tylko w banku, ale i na banku. Wydatki zwigzane
z ustugami finansowymi moga by¢ duzo nizsze. Wystarczy przestrzegad
kilku podstawowych zasad.

Z kazdej strony plyna do nas informa-
¢je o rosngcych oplatach za prowadzenie
konta, przelewy i pozostale bankowe ustu-
gi. W warunkach kryzysu gospodarczego
bankom kurczg si¢ bowiem przychody. Ich
rewelacyjne do niedawna wyniki zaczynaja
rozczarowywal inwestorow. Dlatego szu-
kaja one dodatkowych oszczednosci. Stad
(migdzy innymi) biorg sie¢ podwyzki oplat.

— Na szczescie, tak jak bank prébuje
oszczedzad na nas, tak my mozemy oszczg-
dza¢ na nim - zwraca uwage Mateusz Os-
trowski, analityk Open Finance.

— Z pewnoscig mozna placi¢ mniej
— dodaje Roman Przasnyski, gléwny anali-
tyk Gold Finance. — Przede wszystkim, za-
stanawiajac si¢ nad wyborem banku, trzeba
samemu precyzyjnie okresli¢ swoje potrze-
by. Jesli juz przez diuzszy czas korzystamy
z ustug ktérego§ z nich, warto dokonaé
najprostszej choéby analizy naszych oplat,
czyli okresli¢, na jakiego typu ustugi wyda-
jemy najwiecej, za jakie placimy, a z nich
nie korzystamy 1 z jakich ewentualnie mo-
zemy zrezygnowac.

Trzeba réwniez zwraca¢ uwage na roz-
nego rodzaju preferencje banku dla swo-
ich klientéw. Nie chodzi jedynie o pro-
mocje, ktore trwaja tylko przez pewien

czas, a po jego uplywie trzeba placi¢ za
darmowg dotad ustuge, albo placi¢ wiecej
niz w czasie promocji. Wazna jest polityka
banku w promowaniu pewnych ustug lub
raczej form ich §wiadczenia oraz znieche-
canie do innych. Wtasnie za pomoca wy-
sokosci oplat.

Najczesciej preferencje te dotycza ban-
kowosci elektronicznej i obrotu bezgotéw-
kowego. Przelew przez internet jest o wiele
tafiszy niz przy okienku bankowym, a cza-
sem nawet bezplatny. Jesli bank daje nam
w ten sposob do zrozumienia, co woli, to
oplaca si¢ z tego korzystac.

Tymczasem przy zakladaniu rachunku
nie zawsze trafnie okre§lamy nasze ocze-
kiwania. Na przyklad, jesli mamy podglad
stanu konta przez internet, zamawiamy
jeszcze przesylanie danych poczta. Zwykle
jest tak, ze wyciag po prostu wyrzucamy,
a przeciez jakie§ koszty ponosimy.

— Korzystanie z uslug bankowych mo-
zemy poréwnaé do korzystania z telefonu
komérkowego — uwaza Roman Przasnyski.
Oferty obejmujg wiele bajeréw, za ktore
trzeba placi¢, a korzysta si¢ z nich rzad-
ko lub wecale, a wigc Smialo mozna z nich
zrezygnowac. Dlatego trzeba si¢ zdecydo-
wad, czy chcemy tylko dzwonié, czy jeszcze
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sprawdzi¢, jaka bedzie pogoda, postuchaé
muzyki, przesta¢ zdjecie 1 pograé¢ w gre.

Diabet tkwi w pakietach

Z wyborem tylko tych ustug, na kt6-
rych nam zalezy, czasem moze by¢ jednak
problem, bo banki oferuja je w pakietach.
Mozna prébowac¢ takie pakiety dekomple-
towad, cho¢ moze si¢ to okaza¢ trudne.
Mozna takze prébowaé negocjowaé ceny
niektérych ustug, podobnie jak wysokosé
oprocentowania kredytu czy lokaty.

Naturalnie latwiej to robi¢ klientom
z bardziej zasobnym portfelem. Drobni
ciutacze raczej nie maja co liczy¢, ze bank
zaplaci wigcej, niz wynosi standardowe
oprocentowanie za lokate w wysokosci
1000 zt. Ale przy 50 tys. zt raczej bedzie
to mozliwe. — Jest kilka prostych sposo-
béw, ktére pozwalaja wydaé nieco mniej
na ustugi finansowe — podkres$la Mateusz
Ostrowski. — Przede wszystkim, chcac
placi¢ mniej, nalezy wykorzystywaé moz-
liwosci, jakie daje sam bank. Spora czes§é
instytucji finansowych premiuje klientéw
przelewajacych na konto swoje wynagro-
dzenie.

Taki lojalny klient to w banku mile wi-
dziana osoba i czgsto moze ona liczyé na



zwolnienie z oplat za prowadzenie konta,
jesli zasila je dos¢ wysokg kwotg. W niekt6-
rych przypadkach istotne bedzie posiada-
nie odpowiedniego salda na rachunku albo
korzystanie z innych produktéw: kredytéw
czy lokat. Na oplatach za prowadzenie ra-
chunku mozemy zaoszczgdzi¢ od kilku do
kilkunastu zlotych miesig¢cznie.

Jesli bank jest zdecydowanie za drogi,
mozna przenie$¢ si¢ do tanszej konkuren-
¢ji. Réznice migdzy oplatami za prowa-
dzenie rachunku czy kosztami przelewéw
moga bowiem by¢ znaczne. Oczywiscie
zmiana banku bedzie oznaczala poswiece-
nie nieco czasu i energii, potrzebnych na
zmiang wszystkich zdefiniowanych prze-
lewow czy stalych zlecen. Ale ta operacja
moze si¢ oplaca¢ i pozwoli¢ zaoszczgdzi¢
nawet kilkaset ztotych w skali roku.

— Oplaty w bankach s3 zréznicowane co
do wysokosci — przypomina Roman Przasny-
ski. — Jesli uwazamy, ze placimy zbyt duzo,
warto przejrze¢ oferty innych bankéw i po-
réwnaé ceny ustug. Czesto bywa tez tak, ze
za okre$long ustuge w jednym banku zaplaci-
my, a w innym dostaniemy jg za darmo.

Wyzszy obroét na karcie
— Dobrym sposobem na skorzystanie
z bankowych premii jest placenie w sklepach
karta do konta — méwi Mateusz Ostrowski.
W wielu bankach uzytkowanie karty do
rachunku jest co miesigc obcigzone kilku-
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zlotowg oplata. Jednak niektére instytucje
zwalniaja z niej klientéw, ktdrzy wykonuja
transakcje bezgotéwkowe na odpowiednia
kwote. Warto wiec jak najczesciej placié
kartg za zakupy (nie méwiac juz o innych
korzysciach).

Klient banku moze dostosowaé konto
do swoich indywidualnych potrzeb. Banki
zazwyczaj maja w swoich ofertach kilka ro-
dzajéw rachunkéw. W przypadku podstawo-
wego oplata za konto jest nizsza, ale koszty
pozostatych ustug — wyzsze. Gdy w gre wcho-
dzi bardziej zaawansowane, wiecej placi si¢
za konto, ale juz przelewy sa tafisze. Kto$, kto
aktywnie korzysta z uslug banku i na przy-
ktad wykonuje duzo przelewéw, powinien
wybra¢ ten drugi rodzaj rachunku.

Internet sie optaca

Trzeba tez pamigtaé, ze duzo tafisza
jest bankowo$¢ internetowa. W internecie
klient obsluguje sie w zasadzie sam, tego
typu ustugi w bankach sa wigc obcigzone
duzo nizszymi prowizjami. Bardzo czgsto
brak jest oplaty za prowadzenie takiego ra-
chunku, darmowe s3 réwniez przelewy.

W poréwnaniu z przeprowadzaniem
operacji w oddziale banku, mozna zatem
zyska¢ nawet kilka zlotych na jednym
przelewie. Nie méwiac juz o oszczednosci
czasu. Zamiast dojazdu do banku i stania
w kolejce, wystarczy kilka kliknig¢ w do-
Mowym zaciszu.

Jesli ktos§ jest jednak zdecydowanym
przeciwnikiem bankowos$ci interneto-
wej 1 nie chce samodzielnie wykonywaé
przelewéw za posrednictwem sieci, ma
do wyboru jeszcze inne rozwigzania. Za-
miast co miesigc wedrowaé do banku czy
na poczt¢ z plikiem rachunkéw, moze
skorzystac z polecenia zaplaty lub stalego
zlecenia. To pierwsze rozwigzanie polega
na tym, ze kopia rachunku — na przyklad
za prad czy za telefon — trafia bezposred-
nio do jego banku, a ten sam pobiera pie-
nigdze z konta.

Stale zlecenie rézni si¢ tym, ze to klient
sam ustala stalg kwote, ktéra ma by¢ co
miesigc przelewana z konta. To moze sig
przyda¢ migdzy innymi przy placeniu
czynszu za mieszkanie, ktérego wysokosé
zmienia sie najczesciej tylko raz w ciagu
roku. Oprécz wygody, jaka daja polecenia
zaplaty 1 stale zlecenia, sg one duzo tafisze
niz przelewy wykonywane w oddziale.

Bankomaty obce sg drogie
Zwracajac uwage na koszty podstawo-
wych ustug finansowych, trzeba uwazaé na
korzystanie z obcych bankomatéw. Tylko
kilka bankéw pozwala swoim klientom
bezplatnie wybieraé pienigdze ze wszyst-
kich bankomatéw w Polsce. W pozostalych
przypadkach darmowe jest tylko korzysta-
nie z maszyn nalezacych do banku albo in-
stytucji z nim wspdlpracujacej. Natomiast

CZAS POWIEDZIEC

PRAWDE...

Pigutek na sukces nie ma, nie ma tez
ztotych zasad, ktore bylyby
lekarstwem na brak kompetencji czy
rozwiazaniem klopotow w stale
Zmieniajacym sie otoczeniu.

Przez ponad 10 lat pracy trenerskiej
oraz doradezej, 2z myslg o odbiorcach
naszych szkolen oraz Klientach
wertujac setki ksigzek, poszukiwatem
Jztotego Grala”. Dzis wiem na pewno,
Ze go nie ma. 53 za to nowe wyzwania,
utrudnienia, widoczny ogdIny marazm
i demotywacja.

Niektorzy thumaczg to czekaniem na
tzw. koniec kryzysu. Czekanie, az
przyjdzie Jktos” i oglosi: “Hej Ludzie !
On juz sobie poszedt !” Ale co stanie
sie dalej? Jakie wnioski wyciggniesz
z obecnego i minionego czasu?

Ktorg umiejetnose, bedzie warto w
Tobie docenic?

Na co postawisz w przysztosci?

Tak, jak nie ma pigutek na sukces, nie
ma "ztotych” odpowiedzi na takie
pytania. Sa jednak sposoby na to, aby
by¢ blizej odpowiedzi prawdziwych.
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jesli klient wybiera pienigdze z obcego ban-
komatu, placi prowizjg.

Gdy jest ona ustalana kwotowo, czyli
wynosi na przyklad 5 zl, to jeszcze p6t bie-
dy. Gorzej, jesli bank pobiera prowizje pro-
centows, bo wtedy — wyplacajac wieksza
kwote — klient ptaci naprawde duzo. Naj-
wyzsza stawka na rynku za taka operacje
wynosi 4 proc., a wigc przy wyplacie 1000
z1 placi si¢ az 40 z1.

Talia kart kredytowych
stono kosztuje

Najwicksza uwage nalezy zwraca na
ustugi i produkty obciazone najwyzszymi
oplatami, przypomina Roman Przasnyski.
Nalezg do nich z pewnoscig karty kredy-
towe. Czasem milo jest blysna¢ w towarzy-
stwie talig takich kart. Ale taki gest zwykle
stono kosztuje.

— Korzystajac z karty kredytowej na-
lezy pamietal, by splaca¢ co miesiac cale
zadluzenie — podkre§la Mateusz Ostro-
wski. — Z plastikowych pieniedzy mozna
bowiem korzysta¢ na dwa sposoby. Placi¢
karta w sklepach przez miesiac i w nastgp-
nym uregulowaé cale powstate zadtuzenie.
W ten sposéb klient miesci si¢ w piecdzie-
sigciokilkudniowym okresie, w ktérym
bank nie nalicza odsetek. Ten wariant jest
najlepszy z punktu widzenia klienta, bo po
prostu jest da niego najtanszy.

Natomiast dla banku bardziej optacalne
jest, gdy klient nie placi catego zadtuzenia.
Wtedy bank nalicza mu odsetki wedtug
wysokiej stopy procentowej. Oprocento-
wanie kart kredytowych oscyluje bowiem
wokot 20 proc.

Tak jak z karta do konta trzeba uwazac na
obce bankomaty, tak w przypadku karty kre-
dytowej trzeba ja trzymal z daleka od jakie-
gokolwiek bankomatu. Wyplata pieniedzy to
ostatnia rzecz, do ktérej powinno si¢ uzywac
karty kredytowej. Bank nalicza bowiem pro-
wizje za takg operacje, nawet jesli dokonuje sie
jej w maszynie nalezacej do jego wlasnej sieci.

Co gorsze, jest to traktowane jako trans-
akgja gotowkowa, a w jej przypadku nie dzia-
ta wspomniany okres bezodsetkowy. Bank
od razu zaczyna naliczaé odsetki od wypla-
conych pieniedzy. Ponadto oprocentowanie
transakgji gotéwkowych w niektérych ban-
kach jest wyzsze niz od dtugu zaciagni¢tego
podczas placenia kartg w sklepie.
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Wojna depozytowa

— Bardzo wazna dla klienta banku jest
réwniez zasada, ze pienigdze musza pra-
cowa¢ — przypomina Mateusz Ostrowski.
Warto wigc zwrdci¢ uwage na oprocento-
wanie konta. Zazwyczaj jest ono bliskie
zeru, ale niektdre banki sa sktonne placi¢
nieco wiecej. Te odsetki od Srodkéw leza-
cych na koncie moga na przykiad pokryé
koszty zwiazane z jego obstuga. Warto tez
sprawdzad, jaka jest oferta banku w za-
kresie kont oszczednoSciowych. Trzeba je
traktowac¢ jako uzupetnienie podstawowej
oferty.

Konto oszczednoSciowe to miejsce,
gdzie warto trzyma¢ nadwyzki finansowe.
Oplaca si¢ nawet przelewaé tam cze$¢ wy-
nagrodzenia, powiedzmy na p6t miesigca.
Zamiast leze¢ na ROR-ze z niemal zero-
wym oprocentowaniem, pienigdze moga
pracowac i przynosi¢ odsetki.

Podobnie warto wykorzystywa¢ lokaty
i zaklada¢ takie, ktére przynosza jak naj-
wigksze odsetki. Nalezy sprawdzaé, czy
przypadkiem pieniadze nie leza w banku,
ktéry placi odsetki niewystarczajace na po-
krycie inflacji. W takiej sytuacji pieniadze
tracg na wartosci, bo po zakoficzeniu lokaty
bedzie mozna za nie kupi¢ mniej niz przed
zdeponowaniem pieni¢dzy w banku.

OszczednoSci  nie trzeba trzymad
w instytucji, w ktérej mamy konto. Le-
piej przenie$¢ je tam, gdzie przyniosa
godziwe odsetki. Warto tez wykorzystaé
toczacy si¢ caly czas wojne depozytowa
miedzy bankami. Nadal ptaca one na lo-
katach dos¢ wysokie odsetki, ale w ko-
lejnych miesigcach, wraz z nastgpnymi
obnizkami stép przez Rade Polityki Pie-
nieznej, oprocentowanie bedzie coraz
nizsze. W tej sytuacji (naturalnie majac
takie mozliwo$ci finansowe) warto za-
tozy¢ dlugoterminows lokat¢ o stalym
oprocentowaniu, by mieé¢ zagwaranto-
wane wysokie odsetki w czasach, kiedy
atrakcyjne lokaty beda juz nalezaly do
przesztosci.

Kredyt szyty na miare

Naturalnie obsluga kredytow wiaze
sie z wysokimi kosztami. Dlatego trzeba
si¢ pilnowac i nie zacigga¢ niepotrzebnych
pozyczek. Szczegblnie kredyty gotéowko-
we nie nalezg do najtafiszych. Lepiej wigc
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wezesniej samemu odlozy¢ pieniagdze niz
p6zniej oddawac je z nadwyzka do banku.
Jesli mimo wszystko klient zdecyduje si¢
na takg pozyczke, to powinien wziaé tyl-
ko tyle, ile mu faktycznie potrzeba, nawet
jesli bankowy doradca proponuje wyzsza
kwote. Te dodatkowe Srodki tatwo wydad,
ale potem trzeba bedzie sptacac co miesigc
duzo wyzsza rate.

Przy zacigganiu kredytu trzeba sie
tez dobrze zastanowi¢ nad proponowa-
ng przez bank oferta. Warto poréwnaé
ja z tym, co proponujg inne banki, by nie
wzigé drogiego kredytu. Trzeba wigc zwra-
ca¢ uwage zar6wno na oprocentowanie,
jak i pobierang przez bank prowizje, a tak-
ze na koszty zwiazane z ubezpieczeniami.
A jesli juz zaciagniemy kredyt i trafig sie
nam nadwyzki finansowe (na przyktad na-
groda, premia kwartalna), mozna splacié
go wczesniej, bo to pozwala zaoszczedzié
na odsetkach.

Warto tez zastanowié si¢, czy zamiast
zaciggaé kredyt gotéwkowy, nie powinno
sie skorzysta z innego rozwigzania. Je-
§li na przyklad potrzebujemy pieniedzy
na zakup konkretnego sprzetu RTV czy
AGD, mozemy poszukaé sklepu, ktéry
oferuje promocyjny kredyt zero procent.
Mozemy si¢ tez zastanowi¢ nad zaciggnie-
ciem kredytu w rachunku. Odsetki placi
sic wowczas tylko od faktycznie zaciag-
nigtego dlugu, a wigc pensja wplywajaca
na konto automatycznie zmniejsza po-
ziom zadluzenia. Dobrze wybrany kredyt
w rachunku (nie za drogi) powinien by¢
w ostatecznym rozrachunku tanszy niz
gotowkowy. — Koszty uslug finansowych
mozna tez obnizy¢ przestrzegajac termi-
néw wyznaczanych przez bank — podkre-
§la Mateusz Ostrowski.

Karne odsetki za nieterminowa splate
kredytu oraz monity wysylane przez bank
sa bowiem bardzo drogie. W przypadku
kart kredytowych, jesli klient nie sptaci na
czas minimalnego zadluzenia, to niektére
banki nie do$¢, ze doliczajg mu odsetki, to
jeszcze obciazajg karg siegajaca zazwyczaj
50 zl. Bankowe zobowigzania warto wiec
regulowac na czas nie tylko z tego powo-
du, ze negatywna informacja jest przeka-
zywana do Biura Informacji Kredytowej,
ale réwniez dlatego, by po prostu mniej
placié. u



