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Jest ,,Bankowy
lider informatyki”

Ktory bank jest informatycznym liderem
2010 roku? Jakie instytucje finansowe
siegng po laury w konkursie Lider
informatyki instytucji finansowych
20107




Zainteresowanie konkursami technologicz-
nymi jakie ogtosilismy w ubiegtym roku byto
ogromne. To znaczy, ze wspotzawodni-
ctwo traktowane jest powaznie a jest tak
dlatego, ze kategorie w jakich wspotza-
wodniczg banki obejmuja caty obszar infor-
matyki w firmie. Tak jest rowniez w insty-
tucjach finansowych. Nagradzamy nowe
wdrozenia systeméw transakcyjnych czyli
systeméw widocznych dla klientdw insty-
tucji finansowych a jednoczesnie syste-
mow bardzo waznych dla samej instytucii.
Nagradzamy najlepsze wdrozenia syste-
mow ,back office” czyli tych systemodw, z
ktérych korzystajg same instytucje, a nie-
koniecznie sg one widoczne przez petenta,
pojawiajacego sie przy okienku. Wiadomo,
ze sa to systemy bardzo wazne, bo coraz
czesciej to wiasnie one przesadzajg o uzy-
skaniu przewagi na rynku, poniewaz dzigki
nim bank moze btyskawicznie otrzymad
informacje i dane przydatne na przyktad
przy udzielaniu kredytu.

Konkurs Lider informatyki instytucji finan-
sowych obejmuje tez bankowosc¢ elektro-
niczng i e-finanse. Ten sektor ustug finan-
sowych rozwija sie chyba najbardziej
dynamicznie i trzeba przyznad, ze i w kon-
kursie jest to dobrze widoczne. W tej kate-
gorii konkursowej mieszczg sie tez wszyst-
kie wdrozenia nowych, elektronicznych
kanatéw dostepu. Z biegiem lat — to jest
juz IX edycja tego konkursu — wida¢ jaka
ewolucje przechodzi ta kategoria. Pierwsze
zgtoszenia obejmowaty mozliwos¢ skta-
dania zlecen przez telefon. Pdzniej pojawit
sig internet z niespotykanymi dotychczas
mozliwosciami poczatkowo ,podglada-
nia” wtasnego rachunku w banku, pézniej
sktadania zlecen az po samodzielne prze-
prowadzanie transakcji. Dzisiaj coraz
powszechnigjsza staje sie juz bankowoscé
mobilna. Coraz czegsciej i Smielej postugu-
jemy sie plastikowymi kartami z paskiem
magnetycznym obok ktdrego nierzadko
jest mikroprocesor a w najnowszych roz-
wigzaniach antena stuzgca do taczenia sie
droga radiowa z terminalem i stuzaca do
ptatnosci bezstykowych.

O skutecznosci tych wszystkich rozwia-
zan — jakze utatwiajacych zycie — prze-
sadza technologia, a w tych przypad-
kach technologia informatyczna. Z tego

Uczestnicy konkursu Hit Roku 2011
dla instytuc;ji finansowych

Albacon Systems sp. z 0.0.
ArchiDoc SA

Arcus SA

Atena Ustugi Informatyczne i Finansowe sp. z 0.0.
Bank Zachodni WBK

Bonair SA

Citibank International PLC
COMP Soft sp. z 0.0.
DMZ-Chemak

DombData AG sp. z 0.0.
eSourcing SA

First Data Polska

Fortinet Polska

Heuthes sp. z 0. 0.

Indmates sp. z 0.0.

IT kontrakt sp. z 0.0.

Lufthansa Systems Poland sp. z 0.0.
MGA sp. z 0. o.

NCR Polska sp. z o0.0.

OKI Systems Polska
Qumak-Sekom sp. z 0.0.

SAS Institute sp. z 0.0.

SHL Polska sp. z 0.0.

Software AG Polska sp. z 0.0.
Software Mind SA

StatSoft Polska sp. z 0.0.

Trident Software Group sp. z 0.0.
VMWare Global Inc.

Wincor Nixdorf sp. z 0.0.

Work Service SA

Zakfad Ustug Informatycznych Novum sp. z o.0.

tez powodu ,Gazeta Bankowa” ogtasza konkursy, ktérych rola jest popularyzacja
nowych technologii i pokazywanie ich mozliwosci, a przy okazji nagradza najlepsze
wdrozenia, ktére zostaty zakonczone w minionym roku.

Wyscig po tytut lidera

W konkursowe szranki staneto w tym roku kilkanascie bankow i instytucji finanso-
wych, aby scigac sie w trzech kategoriach. Jurorzy, aby poznac¢ wdrozenia, musza
zapoznac¢ sie z opisami mieszczacymi sie w 25 plikach, ktdrych taczna wielkos¢ prze-
kroczyta 32 MB. To duzo czy mato? Wydrukowanie wszystkich ofert zajetoby prawie
200 kartek papieru. Na szczescie jest XXI wiek i mamy inne nosniki informaciji niz
papier. Co znajdujemy w zgtoszeniach? W kategorii systemow transakcyjnych jest
na przykfad symulator wspomagajacy sprzedaz kredytow hipotecznych, pozyczek
i innych produktéw z nimi powiazanych. To wdrozenie zostato zakorczone w listo-
padzie ubiegtego roku. Bank prowadzit prace wspdlnie z firma indmates, ktdra jest
zewnetrznym dostawca tego systemu. Wdrazajgcym system chodzito o uzyskanie
narzedzia, ktore bytoby zintegrowane z wewnetrznym systemem bankowym a przy
tym umozliwiatoby efektywnag wspodtprace doradcow bankowych z klientami. Latwe
konfigurowanie symulatora ma zwigkszy¢ skutecznos¢ sprzedazy wigzane;.
Wdrozenia dokonat tez pierwszy w Polsce bank wirtualny. Efektem tego ubie-
gtorocznego wdrozenia jest mTransfer czyli mozliwos¢ ptacenia przez internet
przelewem z rachunku w wirtualnym banku. Ten zgtoszony do konkursu system
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umozliwia ptacenie z wtasnego konta w banku, kartg kredytowa albo korzysta-
jac z kredytu gotéwkowego. Pewnie nie bytoby w tym nic nadzwyczajnego ale
dzieki temu czas zakupow (zwlaszcza przez internet i przy dostawie kurierem) jest
zminimalizowany.

Inny bank przekonuje nas, ze jego wdrozenie utatwi klientom dostep do jego ustug.
Chodzi tu o zmiany we wnioskach i catym procesie rejestracji, a najwazniejszg
(znacznie przyspieszajaca przejscie catej procedury) jest chyba podpisanie umowy
za pomoca kodu SMS.

O zwyciestwo w kategorii Bankowos¢ elektroniczna i e-finanse o laury walczy tez
system CIB (Comarch Internet Banking) dla uzytkownikéw indywidualnych i insty-
tucjonalnych. To rozwigzanie obstugujace takie produkty jak Trade Finance, Cash
Pooling, Diling Online, spetniajgce zaawansowane potrzeby finansowe firm, jest
dobrze przyjmowane przez bank poniewaz pozwala na skierowanie do kanatu elek-
tronicznego czesci transakcji obstugiwanych zwykle przez telefon. Nie bez znacze-
nia jest tez mozliwosc¢ integracji systemu z platforma bankowosci elektroniczne;j.
Wdrozenie tego systemu jeden bank ma juz za soba. Czy za sprawa konkursu
bedzie ich wiecej? Zobaczymy.

Jurorzy beda mieli jednak znacznie trudniejsze zadanie niz tylko przyznanie sta-
tuetek lidera w trzech sScisle okreslonych sektorach. Tym zadaniem jest wybranie
»Bankowego lidera informatyki 2010” sposrdd bankdéw uczestniczacych w konkur-
sie. Lista bankow jest dtuga i obejmuje kilkanascie pozyciji, a w kazdym przypadku
oprocz analizy ubiegtorocznych dokonan trzeba zobaczy¢ jakie bank ma plany w
sferze teleinformatyczne;j.

Firmy informatyczne oferuja hity...

,Mtodszy brat” konkursu Lider informatyki, czyli czwarta edycja konkursu Hit Roku
2011, rozwija sie nadzwyczaj dynamicznie. Podwojona, w poréwnaniu z rokiem ubie-
gtym, liczba zgtoszenr konkursowych, to réwniez wskaznik rynkowy. Po dwdch latach
stagnacji rok 2011 zapowiada sie lepiej. Analitycy rynku zauwazajg, ze inwestycje
technologiczne moga by¢ pewnym antidotum na kryzys w sektorze finansowym.
Ponad potowa ofert obejmuje rozwigzania, z ktdrych powinny skorzystac instytucje
finansowe aby ,oderwac sie od peletonu” i stac sie konkurencjg dla najlepszych.
WSsréd oferowanych rozwiazan jest ATMinsight prezentowany przez firme na stronie
108. Dobra rzecz dla tych bankéw i operatoréw bankomatow, ktérzy nie sa zado-
woleni z kosztéw obstugi maszyn. Wydaje sie, ze warto na to rozwigzanie zwro-
ci¢ uwage chociazby dlatego, ze modut optymalizacji samodzielnie (oczywiscie na
podstawie dostarczonych mu danych) prognozuje wielkos¢ (kwoty i nominaty) zasi-
len dla poszczegdlnych maszyn. Taka prognoza jest pdzniej podstawe do stworze-
nia odpowiedniego zestawienia. To daje z kolei mozliwos¢ centralnego zarzadzania
catym procesem planowania obstugi wszystkich bankomatéw z jednego miejsca.
Rozwiazanie do zarzadzania zasilaniem bankomatéw w gotéwke jest odpowiedzia
na rynkowe zapotrzebowanie. Co prawda, dominujacy na naszym rynku dostawcy
bankomatow (NCR i Wincor Nixdorf) rowniez dobrze radzg sobie z tym zadaniem,
jednak, jak widac, jest rowniez miejsce na rozwiazanie konkurencyjne. Skoro wspo-
mniatem o dostawcach, to warto zwrdéci¢ uwage, ze obie firmy rowniez zgtosity
swoj udziat w konkursie i ich rozwigzania ubiegaja sie o najwyzsze laury.
Przedstawiajac oferte sprzetowa nie mozna pomina¢ firmy Fortinet, ktéra zgtosita
do konkursu urzadzenia FortiWeb. To rozwigzanie jest systemem typu WAF (web
Application Firewall) pozwalajgcym sie podigczy¢ do istniejgcej infrastruktury w spo-
séb nieinwazyjny, przez co moze by¢ stosowany w kazdym srodowisku. Jest to aplika-
cyjny firewall z modutem skanera podatnosci aplikacji webowych spetiajacy wymogi
standardu PCI DSS - podstawowego wymagania w sektorze finansowym. Oczywiscie
w rozwigzaniu jest tez ochrona przed atakami SQL injection, CSS, CSRF itd.

Firmy informatyczne mysla nie tylko o
zaspokajaniu potrzeb czysto bizneso-
wych instytucji finansowych i w konkur-
sie pojawita sie oferta (program MAAT —
strona 84) systemu do zintegrowanego
zarzadzania majgtkiem trwatym. System
zbudowany na bazie technologii Oracle (z
niezaleznymi platformami systemowymi:
IBM AIX, SUN Solaris, HP UX, Linux,
VMS i Windows) umoZzliwiajgcej skalowal-
nos¢ systemu i dopasowanie go do wiel-
kosci firmy, ktdra go uzywa.

W poprzednich edycjach konkursow
troche narzekalismy na to, ze po laury
lidera nie siegaja banki spoétdzielcze,
ktére na pytanie — dlaczego? odpo-
wiadaty, ze sg mate i nie widzg szans
na pokonanie komercyjnych molo-
chow. W tym roku jeszcze tez nie ma
zalewu zgtoszen, ale pojawita sie ,inna
jako$¢” w postaci reprezentacji grupy
bankéw spoétdzielczych. Bardzo nas
to cieszy (firmy informatyczne réw-
niez) bo taka konsolidacja daje wiek-
sze szanse nie tylko w konkursach
takich jak nasz ale przede wszystkim
pozwala na uzyskanie lepszych warun-
kéw wdrazania systemoéw informatycz-
nych, dokonywania zakupdw i w ogodle
korzystania z najnowszych technologii,
ktdre do tanich nie nalezg a moga tak
samo stuzy¢ mniejszym organizacjom.
Cieszy nas réwniez ozywienie w sekto-
rze ubezpieczeniowym, ktéry uwazany
jest za mniej rozwiniety technologicznie
niz sektor bankowy. Dla ubezpieczycieli
pojawito sie kilka bardzo interesujgcych
ofert rozwigzan nie tylko do wykorzy-
stania w bezposrednich kontaktach z
klientami ale takich, ktére z powodze-
niem mozna wykorzysta¢ na zapleczu,
aby lepiej obstuzy¢ klienta.

Warto w tym miejscu zwrdéci¢ uwage
na System do zapytan o szkodowosc¢
i przebieg ubezpieczenia OC posiada-
czy pojazdéw mechanicznych (p.p.m.) i
AC stworzony w oprogramowaniu SAS.
Daje on szanse na stworzenie systemu
weryfikowania szkodowosci i uproszcze-
nie dostepu do informacji wptywajacych
na cene polisy. System bazuje na danych
z bazy prowadzonej przez Osrodek
Informacji Ubezpieczeniowego Funduszu
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dykt Kapituty wypada nam wierzyc, ze z Bank Zachodni WBK SA =
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rzystaé ubezpieczyciele, bo wtedy sko- Deutsche Bank PBC SA 5
rzystajg na tym wszyscy ubezpieczajgcy DZ Bank Polska SA g
swoje pojazdy (obowigzkowo czy tez nie) Euro Bank SA g
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wata przeszio$é kierowcy czyli informacje Inteligo g’
o liczbie sttuczek i ich skutkach, a takze mBank =

o tym czy dany pojazd uczestniczyt juz w
takich zdarzeniach. Te wszystkie infor-
macje sa juz dostepne teraz ale dotar-
cie do nich wymaga czasu wiec ubez-
pieczyciele bardzo czesto nie korzystaja
z takich informaciji przez co nie uwzgled-
niaja ich przy zaktadaniu polisy. Teraz
takie mozliwosci sie pojawity i wystarczy
z nich skorzystac.

Wyniki zmagan

Pora wiec na podanie wynikéw. Zapewne
tak bytoby, gdyby nie rekordowa liczba
zgtoszen do tegorocznej, IV edycji kon-
kursu Hit Roku 2011, ktdra przekroczyta
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30. Tak bogatej oferty instytucje finansowe chyba sie nie spodziewaty. Jurorzy
dostali 79 plikéw zapisanych w réznych formatach, o tacznej pojemnosci pra-
wie 84 MB. Gdybysmy oferty drukowali to kazdy z juroréw otrzymatby zadruko-
wana ryze papieru... W chwili gdy ten numer ,Gazety Bankowej” oddajemy do
drukarni, wyniki trudno nawet prognozowac. Prosze jeszcze o odrobine cierpli-
wosci. Werdykt kapituty zostanie uroczyscie ogtoszony 17 marca 2011 roku, w
warszawskim Centrum Nauki Kopernik, a wczesniej na stronie www.konkursy-
technologiczne.gb.pl pojawig sie inne, réwnie wazne informacje zwigzane z kon-

kursami. Wystarczy klikngc... m
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