— Temat numeru

Technologia przetamuje
bariery rozwoju

Rozmowa z Jackiem tegiewiczem, dyrektorem ds. rozwoju rynku IBM Europa

Srodkowa i Wschodnia.

Obecny rok jest szczegolny dla gospodarki wodnej,
przez pow6dz, jaka miata miejsce w Polsce. ..

To prawda, lecz jak dowiodty wydarzenia, gtéwny problem,
wobec ktorego stuzby okazaly sie bezradne, wynikat z fak-
tu, ze nie mialy informacji na temat stanu watéw. Wtadze
nie byly w stanie okresli¢ rzeczywistego zagrozenia, a tym
samym ustali¢, gdzie wystepuje realne niebezpieczenstwo
ich przerwania. Ze wzgledu na dfugoé¢ fali oraz nastepu-
jace po niej kolejne wezbrania nastepowato przemiekanie
watéw, do czego okazaliémy sie kompletnie nieprzygoto-
wani. Wszyscy bowiem sadzili, ze skoro waty istnieja, to
Polska obroni sie przed powodzia. Dotad bowiem jedynym
problemem jawita sie wysokos¢ tych umocnien oraz zdol-
nos¢ retencyjna zbiornikow.

Jak zatem rozwiaza¢ problem trafnego prognozo-
wania wspomnianych zagrozen?

Dostepne i sprawdzone w innych krajach rozwiazania czynia
te kwestie stosunkowo prosta, a w kazdym razie mozliwa do
rozwigzania. Technologia zostata bowiem wdrozona do prak-
tyki w kilku krajach na $wiecie, m.in. w USA, a najblizej nas w
Holandii. Z grubsza rzecz ujmuijac, polega to na tym, ze w waty
wbudowane sa czujniki, ktére badaja ich wiasciwosci fizycz-
ne. Najistotniejsze z nich to wilgotnos¢ oraz cisnienie ziemi,
czy tez jej gestos¢. To nasze autorskie rozwiazanie wdrozone
m.in. na rzece Hudson. W przypadku Holandii rzecz si¢ ma
odmiennie, bowiem dotyczy zabezpieczenia ladu przed pty-
wami morskimi. Pamigtajmy, Zze znaczna czes¢ powierzchni
tego kraju to tereny depresyjne, powstate w wyniku dziatal-
nosci cztowieka, ktéry wydart ziemie morzu. Polityka zarza-
dzania woda stuzy w tym przypadku przeciwdzialaniu zalaniu
ladu od strony morza.

Czemu stuzy umieszczenie wspomnianych czujni-
kéw we wnetrzu watow?

Jak wspomniatem, czujniki zakopane w ziemi, w wafach, na bie-
z3co dostarczajg informagji o stanie ich parametréw fizycznych.
Pozwala to w odpowiednim czasie przed powodzig zapewnic¢
niezbedne informacje o koniecznych dziataniach prewencyjnych.
Ewentualne niewidoczne gotym okiem pekniecia czy naruszenie
wewnetrznej struktury i spoistosci konstrukcji mozemy skutecz-
nie wykry¢ i wyeliminowa¢, zanim stang sie Zrédtem faktyczne-
go zagrozenia. Ich przyczyna moze bowiem by¢ np. dziatanie
zwierzat zyjacych w zbiornikach wodnych. Informacja o zmianie
wilasciwosci fizycznych danego odcinka watu, zwlaszcza poréw-
nywana z innymi parametrami, ktére nie ulegly zmianie, pozwala
lokalizowac zagrozenie i skutecznie je usuwac.

Tyle prewencja, co jednak w przypadku wystapie-
nia powodzi?

Biezaca analiza wskaznikéw fizycznych badanych przez detekto-
ry pozwala okresli¢ w czasie rzeczywistym prawdopodobiefistwo
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przerwania waféw w konkretnym miejscu. Nie trzeba uzasad-
nia¢, co to oznacza dla sfuzb ratowniczych i oséb bezposrednio
zagrozonych dziataniem zywiotu. Koncentracja wysitkéw na bu-
dowaniu opasek w miejscach newralgicznych czy wzmocnieniu
workami z piaskiem zapobiega zniszczeniom i podnosi skutecz-
nos¢ dziatania.

Na ile nasze realia organizacyjne i prawne, ze o fi-
nansach nie wspomne, czynig wdrozenie tej tech-
nologii mozliwym?

Nasza oferte kierujemy do szerokiego kregu adresatéw, jakiej
bowiem instytucji nie wymienimy, czy to ze wzgledu na posia-
dane umocowanie, czy zakres kompetencji, to na koricu i tak
bedzie obywatel bezposrednio zagrozony skutkami powodzi.
Skoro obywatele wytaniaja wiadze, to jej zadaniem jest wy-
pefnia¢ powinnosci na rzecz zbiorowosci. Dotyczy to réw-
niez dbatosci o stan szeroko pojetego bezpieczeistwa ludzi.
To zadanie zaréwno samorzadu, jak zespolonej administragji
centralnej. Przypomne, ze utrzymanie watéw lezy na ogét
w gestii wojewodoéw. Z kolei im blizej do ludzi, tym spraw-
niejsza i bardziej efektywna wiadza. Istota sprawy to wiasciwa
wspdtpraca i wzajemne oddziatywanie réznych podmiotow
zgodnie z ich wlasciwoscia. Dla przyktadu zarzady gospodarki
wodnej majg instrumenty wsparcia wtadz pochodzacych bez-
posrednio z wyboru.

Reasumujac, nasza oferta jest znana i dostepna. Gdy spotka sie
z zainteresowaniem, a zapewne nie bedzie to jedna instytucja,
moge zapewni¢, ze gwarantujemy niezbedne wsparcie. Wdro-
Zenie naszych rozwigzan jest mozliwe w ciagu jednego roku,
natomiast koszty monitorowania watéw sg niewspétmierne do
kosztéw ich budowy czy rekonstrukgji po szkodach powodzio-
wych. Czas, ktéry minat od powodzi, wskazuje jak wielkie na-
kiady czekaja nas, zanim przywrécimy do poprzedniego stanu
wszystko to, co zniszczyta woda. W wielu przypadkach odbudo-
we poprzedza skomplikowane procedury.

Zatem Wasze rozwigzanie oznacza nowa jakos¢?
Dotad monitorowanie watéw odbywa sie od czasu do czasu, na
wybranych odcinkach. JesteSmy zatem w duzej mierze zdani na
przypadek. Nasza technologia zapewnia skuteczne monitorowa-
nie waldéw w czasie rzeczywistym i pozwala usuwac zagrozenie,
zanim powoduje skutki, czesto nieodwracalne.

Opisany problem dotyczy sytuacji powtarzalnej,
lecz ze swej istoty nadzwyczajnej. Natomiast co-
dziennoé¢, zwlaszcza duzej aglomeracji, to ko-
nieczno$¢ zapewnienia mieszkaficom niezbedne-
go komfortu zycia. ..

Drzisiejsza metropolia to zfozony organizm. Efektywne zarzadza-
nie zachodzacymi w nim procesami, harmonijny rozwdj, wy-
pefnianie wielorakich, czesto bardzo skomplikowanych funkgj,
utrzymanie infrastruktury, wreszcie zarzadzanie ryzykiem rosna-




cym proporcjonalnie do postepujacej urbanizagji, wymaga ana-
lizy, przetwarzania, przechowywania i ochrony dziesiatek, setek,
a nawet tysiecy danych obrazujacych wiele pozornie niepowia-
zanych ze soba parametréw i zmiennych. Konieczne informacje
zwykle pozostaja rozproszone, co utrudnia efektywne wykorzy-
stanie zawartej w nich wiedzy.

Jak zatem rozwiaza¢ ten problem?

Miasta nie tylko rozrastaja sie dynamicznie, co rodzi potrzebe
zagospodarowania nowych obszaréw i stworzenia niezbed-
nej infrastruktury, lecz zmianie ulegaja ich funkcje. Dawniej
czynnikiem miastotwérczym byt zywiotowo rozwijajacy sie
przemyst. Dzisiaj nowoczesne technologie, tacznoé¢, logisty-
ka czy relacje biznesowe sprawiaja, ze sfera bezposrednio
produkeyjna ulega rozproszeniu. Miasta staja sie centrami na-
ukowo-kulturalnymi, ustugowymi, wreszcie informacyjnymi.
Wspétczesna metropolia to swoisty wezet, gdzie spotykaja sie
kapitat, wiedza, transport, zasoby, energia czy ustugi, réwniez
z zakresu zabezpieczenia spofecznego. Potencjat rozwojowy
takiego wezta warunkowany jest optymalnym zarzadzaniem,
wspartym analiza wielu danych. Eliminuja one wystepujace
bariery w zakresie infrastruktury spotecznej, technicznej, trans-
portowej, facznosci, przesytu energii etc. Z tym problemem
wiele lat temu zetknat sie biznes, gdzie brak komplementar-
nych danych ujawnit niewiedze na temat petnego obrazu za-
chodzacych proceséw i zjawisk.

Jak to sie przekfada na realia zarzadzania organi-
zmem miejskim?

Kazdego dnia do urzednikéw magistrackich zatrudnionych w r6z-
nych wydziafach dociera fala informacji z wodociagdéw miejskich,
zarzadu transportu miejskiego, placéwek oéwiatowych. Problem
w tym, ze wszystkie te dane trafiaja do systemoéw, ktére nie s ze
sobg powiazane. Menedzerowie odpowiedzialni za zarzadzanie
miastem otrzymuja w efekcie czastkowe raporty, ktére stanowia
mozaike utozong ze skrawkéw wiedzy, brak natomiast pefnej fo-
tografii obrazujacej rzeczywisty stan spraw w miescie.

Jak zatem zoptymalizowa¢ zarzadzanie aglome-
racjg?

Petne wykorzystanie dostepnych danych oznacza taka organi-
zacje ich gromadzenia, analizy i wykorzystania, by w efekcie
poprawi¢ zycie mieszkaicéw, obnizy¢ koszty dziatania i op-
tymalnie sterowa¢ rozwojem skomplikowanego organizmu
wspblczesnego miasta. Dynamika proceséw ma Scisty zwia-
zek z tkanka aglomeracji, ktéra stanowia jej mieszkancy. To
ich aktywnos¢, poczynajac od przemieszczania sie, decyduje
o istocie funkcjonowania miasta. Nowoczesne miasta, ktore
sg Swiatowymi liderami postepu, to te, ktére potrafia bada¢
zachodzace w nich procesy. Np. uzyskana w czasie rzeczy-
wistym informacja o stanie nawierzchni drogowej, badZ na-
tezeniu ruchu, pozwala sterowa¢ tymi procesami. Moze to
oznaczac ustalanie priorytetéw poprzez nadanie przywilejow
komunikacji miejskiej, jako najbardziej efektywnej. Biezaca
informacja o opéznieniu komunikacji zbiorowej pozwala na
skorygowanie zmian $wiatet celem udroznienia danej arterii.
Ta zasada ma odniesienie takze do samochodéw prywatnych,
gdy zachodzi konieczno$¢ uptynnienia ich ruchu.

Lokalne korki mozna roztadowa¢, ale juz zie-
lona fala na jednej arterii to szczyt marzer kie-
rowcCow...

Nasza domena to rozwiazanie probleméw zarzadzania ru-
chem w skali aglomeracji. Analiza danych z catego miasta po-

zwala skutecznie uptynnia¢ ruch nawet w przypadku zdarzerh
losowych i nieprzewidzianych, jak zatamanie pogody, awaria
Swiatet czy kolizja drogowa w czasie szczytu komunikacyjne-
go. Takie mozliwosci stwarzajg zaawansowane technologie IT.
Rzecz w tym, by unika¢ sytuacji, w ktérej zdarzenie na jednej
ulicy skutecznie paralizuje kilka, kilkanascie nastepnych pro-
wadzacych do niej. Wymaga to oczywiscie biezacego aktua-
lizowania programéw regulowania ruchu, programéw stero-
wania $wiatfami itd. W sytuacji, kiedy zarzadzajacy wiedza
o wydarzeniach, ktére — jak np. mecz pitkarski — beda wpty-
wac na natezenie ruchu, przyjmujemy specjalna, adekwatna
do przewidywanych warunkéw strategie. Takie mozliwosci
stwarza nowoczesna technologia.

Jak przekona¢ samorzady do podjecia wysitku, kt6-
rego efekty dopiero poznamy?

Samo zebranie danych to za mafo. Tylko w Warszawie funk-
cjonuje z goéra dwadziescia niezaleznych zbioréw informagji
o ruchu drogowym. Osobny dla tramwajéw, osobny dla auto-
buséw, oddzielny w metrze. Jest system pogodowy, funkcjonuja
systemy obszarowe, np. w Alejach Jerozolimskich. Pozostaja
one rozproszone. Ten brak integracji sprawia, ze nawet gdyby
pani prezydent chciafa uzyska¢ informacje o sytuacji na Placu
Bankowym, to nie ma dostepu do takich danych! Zintegrowa-
nie wszystkich dostepnych danych i przetwarzanie w ramach
jednego zbioru da petny i zobiektywizowany obraz proceséw,
jakie zachodza w obszarze organizmu miejskiego. Ma to szcze-
gblne znaczenie w kontekscie zagrozen, jakie wspdtczesnym
metropoliom niesie dziatanie ugrupowar terrorystycznych. Bez
wsparcia technologii Madryt, Nowy Jork, Londyn nadal pozo-
stawatyby bezbronne.

Co sprawifo, ze mamy szanse, graniczaca z pew-
noscia, na wyprzedzenie $wiatowych metropolii?
Na pewno $rodki unijne w pofaczeniu z odwaga i wyobraznia
wlodarzy miast pozwalajg robi¢ rzeczy ambitne. Nowa jakos¢ to
przyjecie formuly dialogu konkurencyjnego, pozwalajacej uczy¢
sie od siebie nawzajem. Jesli mamy ambicje budowaé¢ spote-
czefistwo oparte na wiedzy i wdrazac rozwigzania innowacyjne
w miejsce imitacyjnych, to jedyna droga.

Jak zatem podsumowa¢ Wasze dodwiadczenia
w pracy z samorzadami?
Jestesmy nadal na poczatku drogi, lecz dotychczasowe do-
Swiadczenia dobrze rokuja na przysztos¢. Samorzady skutecz-
nie pozyskuja Srodki na wdrazanie technologii IT, bez czego
w nowej perspektywie finansowej trudno byfoby budowac
spoteczenstwo informatyczne oparte na wiedzy. Budujac za-
plecze zarzadzania procesami w aglomeracjach miejskich,
nalezy przestrzega¢ nastepujacych zatozen: okredlenie dtu-
gofalowej strategii rozwoju, nadanie priorytetu systemom
kluczowym dla funkcjonowania miasta, integracja wybranych
systemow, tak by wspdtdziataty ze soba, optymalizacja ustug
i operacji opartych na zintegrowanych systemach, wreszcie
analiza wdrozonych zmian i weryfikacja przyjetej strategii ze
wzgledu na uzyskane efekty w celu zidentyfikowania obsza-
réw wymagajacych dalszej poprawy. Nie tra¢my jednak z pola
widzenia najwazniejszego priorytetu, a mianowicie mieszkan-
céw miasta i warunkéw, w jakich przyszto im zy¢ i pracowac.
Czy w dziedzinie transportu, czy w energetyce, ochronie
zdrowia, o$wiacie, pomocy spotecznej, wreszcie wypoczynku
i rekreacji — dysponujemy technologia zdolna odpowiedzie¢
na zapotrzebowanie naszych klientéw!

Rozmawial Maciej Malek
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