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Jaki jest Pani stosunek do
finansowania nieruchomosci?

Finansowanie nieruchomosci to wdzieczny rodzaj
kredytowania: tatwo uchwycié strumiefi pienigdza
potrzebny na realizacje inwestycji i sptate kredytu.
Dysponujemy tez zabezpieczeniem materialnym.

To skad obawy bankéw przed angazowaniem
sie w tego typu transakcje?

To sg inwestycje dtugoterminowe, kierowane na rynek
cykliczny, wrazliwy na zmiane koniunktury. Finansujac
projekty nieruchomosciowe, mierzymy sie z ryzykiem
zwigzanym z samg budowa - czy zgodnie z zasadami
sztuki, czy w ramach przewidzianego budzetu
kosztowego i czasowego — trzeba ocenic lokalizacje

i wreszcie racjonalnie oceni¢ przychody generowane
przez obiekt w dtuzszym okresie, a to nie jest proste,
biorac pod uwage rozwéj rynku lokalnego i globalnego.
Mamy do czynienia z wieloma zmiennymi, np.
wzrostem kosztow, spadkiem stawek najmu, wzrostem
powierzchni niewynajetej czy stopy procentowey.

To wszystko wptywa na zdoInos¢ kredytobiorcy do
obstugi zadtuzenia.

Czy to nie jest pesymistyczne myslenie?
Przeciez mozemy spodziewac sie tez
wzrostu stawek najmu, spadku kosztow?

Oczywidcie, tak tez moze sie zdarzy¢. | wtedy cieszy
sie i inwestor, i bank. Jednakze inwestujac pieniadz
dtugoterminowo, powinnismy by¢ przygotowani na
rozne scenariusze i ustawia¢ parametry transakgji
w taki sposdb, aby nie popadaé w zbytni stres

w okresie dekoniunktury. W okresie wzrostu
gospodarczego uczestnicy rynku maja tendencje do
popadania w nadmierny optymizm. Niby wiedza, ze
rynek moze sie odwrdcié, ale wierza, ze jeszcze nie
teraz. Stad spowolnienie z reguty zaskakuje. Zdarza
sie tez, ze wtedy inwestorzy stosujacy zbyt agresywne
struktury finansowania inwestycji, zaczynaja mie¢
problemy.

Czy mozna temu zapobiec?

Kto$ powiedziat, ze zycie w 10 proc. sktada sie z tego,
co sie przydarza i w 90 proc. z naszej reakdji na to,

co sie zdarzyto. Banki powinny tak strukturyzowac
transakcje, aby istniaty bufory bezpieczefstwa,

bo wtedy mozna ksztattowac rzeczywistos¢, ze
spokojem reagowac na niekorzystne zmiany, zwfaszcza
te przewidywalne, wynikajace z natury biznesu

i przejsciowe.

My wspbtpracujemy z doswiadczonymi i silnymi
kapitatowo firmamiiw ten sposdb minimalizujemy
ryzyko. To nasz sposdb na ksztattowanie zdrowego
portfela kredytowego.

Jakie lekcje wyciagnat Painstwa
Bank z kryzysu roku 2009?

Konserwatywna polityka kredytowa optaca sie.
Rozwdj udziatu w rynku i dbatos¢ o jakos¢ portfela sg
rownowazne. Konsekwentne przestrzeganie zasad
ma sens. Pozwala bowiem na wybér najlepszych
transakcji w bardzo dobrych czasach i konsekwentne
kredytowanie dobrych projektéw w okresie
dekoniunktury. W 2009 roku Nordea Bank Polska

SA byfa aktywnie dziatajaca instytucja, kredytujaca
zaréwno firmy, jak i osoby fizyczne. Mozna wiec
powiedzie¢, ze nasz bank z sukcesem zdat stress test.
Wskaznik kredytdow nieregularnych wynosi ponizej

1 proc. i jest kilkukrotnie nizszy niz $rednia w sektorze.
Nie obcigzamy wyniku banku znaczacymi rezerwami.
To wyjatkowy powdd do zadowolenia, ale tez
odpowiedzialno3¢. Nie bytoby to mozliwe bez naszych
klientow, bo bank jest tak silny, jak silni sg jego
klienci.

Czy Nordea Bank Polska nie miata probleméw
z finansowaniem projektéw deweloperskich?

Nie. Nasi klienci potrafili szybko dostosowac sie do
nowej sytuacji rynkowej, poprzez np. etapowanie
inwestycji. My, oczywiscie, takze sledzimy i rozumiemy
rynek. Stad naturalng reakcja byto - tam, gdzie
trzeba - dostosowanie harmonogramu sptaty do
tempa sprzedazy. Nie wigzato sie to jednak ze
wzrostem ryzyka, zwtaszcza, ze z reguty stosujemy
model finansowania zamknietego i nie opieralismy
finansowania projektéw w dominujacej czesci

na przedptatach klientéw. Nie grozito nam wiec
ryzyko niedokoriczenia inwestycji z powodu braku
Srodkéw na jej finansowanie. Z zadowoleniem tez
odnotowalismy spadek cen materiatéw budowlanych
i robocizny, co miato wptyw na obnizenie kosztow
inwestycji.

Polityka Nordea w stosunku do finansowania
deweloperéw jest konserwatywna: wymagamy
udziatu wtasnego w kosztach budowy, oczekujemy,
ze klient bedzie w stanie sfinansowac zakup gruntu,
stad tez nie kazdego zapraszamy do wspétpracy.
Jednak ci klienci, ktérych pozyskamy, sa zadowoleni
z naszej oferty oraz wspdtpracy. Cenia nas za
przewidywalnos¢, za dotrzymywanie danych obietnic
oraz za to, ze dziatamy szybko i rozsadnie. Wyrazem
uznania dla stosowanej przez nas polityki kredytowej
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byta m.in. nagroda przyznana przez Polski Zwigzek
Firm Deweloperskich w VI Edycji Rankingu Bankéw
Kredytujacych Deweloperskie Projekty Mieszkaniowe
w 2010 r. Zajelismy drugie miejsce w rankingu.

Jestescie tez aktywni na rynku
kredytow hipotecznych...

Tak. Nasz portfel kredytow hipotecznych wynosi
ponad 10,0 mld PLN i osiggnelismy 4-proc. udziat

w rynku. Wg ,Rzeczpospolitej”, po pieciu miesigcach
2010 r. zajelismy trzecie miejsce na rynku pod
wzgledem wolumenu sprzedazy. Do klientéw
hipotecznych kierujemy taka oferte, aby zadowolenie
nie trwafto jedynie w momencie udzielenia kredytu. Nie
chcemy, aby biezaca obstuga kredytu konsumowata
za wysoka czes¢ dochoddw netto kredytobiorcy, bo
to rodzi niepotrzebne napiecia i problemy w dtuzszym
okresie. Stad wymogi nadzoru bankowego zawarte

w rekomendacji T nie sg dla nas nowoscig. Podobne
zasady stosujemy juz od kilku lat w stosunku do
naszych klientéw indywidualnych.

I najwyrazniej to sie optaca. Wtasciwie
zartobliwie mozna by powiedziec, ze dla
sprawnie dziatajacych bankéw dodatkowe
czy nowe wymogi ostroznosciowe, np.
nadzoru bankowego, nie sa potrzebne, bo
zawsze pamiegtaja o badaniu ryzyka.

Jak wspomniatam, w konserwatywng polityke
kredytowa wpisane sg ,bufory bezpieczefistwa”, ktére
umozliwiajg reakcje na niekorzystne okolicznosci.

To pozostaje w interesie i klienta, i banku. Zachecam
klientéw, aby o tym pamietali na etapie wyboru banku
finansujacego. Bank konserwatywny akceptuje takie
parametry transakcji, ktére sg bezpieczne dla klientéw
i portfela kredytowego banku w dtuzszym okresie.
Stad weryfikacja wiarygodnosci kredytowej przez

taki bank stanowi dobry test dla kredytobiorcy, czy
finansowanie dtugoterminowe pozwoli zrealizowaé mu
zamierzenia bez nadmiernego eksponowania sie na
ryzyko kredytowe.

Z racjonalnego punktu widzenia, to bardzo
korzystne dziatanie takze dla klientéw. Jednak
zapewne wielu z nich nie moze spetni¢ stawianych
przez Paiistwa wymagaf i nie ma szans na kredyt?

Pod wzgledem dostepnosci kredytow hipotecznych

w rankingach jestesmy w srodku tabeli. Nie nalezymy
do bankéw agresywnych, trzymamy sie swoich zasad.
Konkurujemy jakoscig i warunkami. Warto jednak
pamietac, ze nikogo nie sta¢ na wszystko. To gorzka
prawda, ale czasem dobrze j3 sobie uswiadomic, by nie
wpasé w spirale niebezpiecznego zadtuzenia.
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A jakich, Pani zdaniem, instrumentéw czy
regulacji, chociazby prawnych, jeszcze brakuje?

To pytanie o kapitat. Instrument taki, jak rachunek
powierniczy, jest swietnym narzedziem dla banku
finansujgcego i zabezpiecza interes symbolicznego
.Kowalskiego”, ale oznacza tez koniecznosé¢
pozyskiwania ,drozszego pienigdza” przez
dewelopera. Trzeba wiec znalez¢ rownowage

w podziale ryzyka. My myslimy bardzo pragmatycznie.
Proponujemy struktury, ktére przy obecnym stanie
prawnym zapewniaja bezpieczenstwo ,Kowalskiego”,
i banku, i dewelopera.

Jednym z waznych elementéw procesu kredytowego
jest sposéb badania i analizowania ryzyka. Czy

w przypadku np. udzielanych na wiele lat kredytow
hipotecznych w ogdle mozna przewidzie¢
konsekwencje zmiany sytuacji i zabezpieczy¢ zaréwno
interes banku, jak i klienta?

Ryzyka nie da sie wyeliminowaé. Mozna je jednak
minimalizowa¢ poprzez oferowanie kredytéw

na przemyslanych parametrach. Jako3¢ naszego
portfela hipotecznego jest bardzo dobra. Ale nie

jest to portfel kilkunasto-, tylko zasadniczo 5-,

6-letni. Pamietamy, ze zmienia sie sytuacja zyciowa

i zawodowa klientéw, do tego dochodzi jeszcze
element przemian globalnych. Trzeba by¢ pokornym,
nieustannie sledzi¢ ryzyko, reagowac i wspétpracowac
z klientem, jesli jest taka potrzeba. Dobrze jest,

jesli w sytuacji skrajnej klient moze podja¢ decyzje

o sprzedazy nieruchomosci i sptacie kredytu. Wazne,
aby wtedy kwota ze sprzedazy nieruchomosci
pozwolita mu na sptate zadtuzenia. W tym kontekscie
buforem bezpieczenstwa jest udziat wiasny klienta

w finansowaniu zakupu nieruchomosci. My zalecamy
minimum 20-procentowy udziat wtasny, a dla klientow
o0 wysokich dochodach - 10 proc.

Czy planujac strategie kredytowe, analizujgc rézne
sytuacje zwigzane z przesztoscig i przysztoscia,
pozwala sobie Pani na ,,wtaczanie” emocji?

Postugujemy sie polityka kredytowa, ktdra jest spdjna
z polityka Grupy Nordea - to jak Konstytucja czy
Dekalog. Do tego dostosowujemy nasze dziatania.
Polityka okresla kierunki rozwoju i apetyt na ryzyko.
Kierujac sie nig, poszukujemy klientow, ktorzy
sprostaja naszym wymogom. To powoduje, ze
jestesmy przewidywalni. Ale dla osoby zajmujacej sie
ryzykiem kazdy dziefi to nowe wyzwanie. To bardzo
ciekawa praca.

Dziekuje za rozmowe.



Jak wyglada edukacja finansowa
w Polsce na tle innych krajow i jaka
role odgrywa w tym procesie BIK?

W poréwnaniu z innymi, szczegdlnie wysoko
rozwinietymi krajami, mamy w tej dziedzinie
jeszcze duzo do zrobienia. W krajach tych
rynek finansowy i wymiana informacji
finansowej rozwijaja sie od dziesiatek,

a nawet setek lat. W Polsce dopiero w 1997,
wraz z nowelizacjg art. 105 ust. 4 Prawa
bankowego, mozliwe byto utworzenie przez
Zwigzek Bankow Polskich i banki takiej
instytucji, jak Biuro Informadji Kredytowe;.

Od poczatku swojego istnienia BIK, poprzez
dziatania edukacyjno-informacyjne,
pokazuje jak wazne dla bezpieczefistwa catej
gospodarki jest funkcjonowanie systeméw
wymiany informacji oraz jakie korzysci

mogg uzyskac osoby fizyczne ze wspotpracy
z nami. Stuzymy wiec nie tylko instytucjom
finansowym, ale takze konsumentom.

Coraz wiecej klientéw bankdw rozumie,

ze warto dbac o swojg pozytywna historie
kredytowa. Jest to w duzym stopniu

efektem prowadzonej przez nas edukaciji
finansowej, w ramach ktérej staramy sie
takze przekazywac klientom wiedze m.in. na
temat funkcjonowania instytucji finansowych,
przebiegu procesu kredytowania, zawierania
umow finansowych itp. Z naszego sondazu
wynika, ze okoto 60 proc. klientéw bankéw ma
wiedze na temat Biura Informacji Kredytowej.

Chociaz edukacje finansowg
prowadzi w Polsce wiele instytucji,
to z badan Fundacji Kronenberga
wynika, Ze 6 na 10 Polakéw
krytycznie ocenia swoja wiedze na
temat zagadnien finansowych...

Jak juz wezesniej powiedziatem, w dziedzinie
edukacji finansowej polskiego spoteczefistwa
wiele jest jeszcze do zrobienia. My, w miare

PRZEDE WSZYSTKIM

Z Patrycjuszem Rozpigtkowskim
z Biura Informacji Kredytowej SA
rozmawia Grazyna Garlinska

swoich mozliwosci, staramy sie dociera¢ do
jak najszerszego kregu odbiorcow.

Zalezy nam na tym, aby klienci bankéw
rozumieli istote funkcjonowania Biura
Informacji Kredytowej. Chcemy, zeby wiedzieli,
czemu stuzy gromadzenie, przechowywanie

i udostepnianie informacji o kredytobiorcach,
dlaczego warto budowac swojg pozytywna
historie kredytowa i udziela¢ zgody na
przetwarzanie swoich danych w BIK. Chodzi
nam takze o to, zeby wreszcie do wszystkich
dotarfa prawda, ze Biuro nie jest ,autorem”
zadnej czarnej listy, a, niestety, taki mit jeszcze
funkcjonuje w spofeczeristwie.

Tym bardziej, ze 95 proc.
informacji o klientach, ktore sa

w bazie BIK, to dane pozytywne,
atylko 5 proc. - to informacje

o zalegtosciach w sptacie kredytu.

No wtasnie, to nie jest duzo, biorac pod uwage,
Ze baza BIK zawiera obecnie informacje 0 71
min rachunkéw nalezacych do 23 min Polakéw.
Tak, jak pani wspomniata, 95 proc. informagiji
znajdujacych sie w bazie BIK, to informacje
pozytywne, informacje, ze Jan Kowalski ma,
albo miat, kredyt i rzetelnie go sptaca, albo
sptacati dzieki temu uwiarygodnia sie on

w oczach bankéw i innych instytucji, buduje
sobie pozytywna historie kredytowg

Btedne jest wiec myslenie, ze obecnosc

w bazie BIK jest czyms negatywnym. Sa w nigj
bowiem wszyscy, ktérzy maja jakiekolwiek
zobowigzania w bankach, a jak wiadomo,
wiekszo3€ z nas ma zazwyczaj na swoim
koncie jakis kredyt.

Staramy sie wiec na kazdym kroku
informowac o tym, jakie korzysci mozna
odnies¢, wyrazajac zgode na przetwarzanie
danych osobowych po wygasnieciu
zobowiazania i posiadanie pozytywnej historii
kredytowej. Legitymowanie sie takg historig

EDUKACJA

to przede wszystkim wieksza wiarygodno$¢
klienta w kontaktach z bankiem przy
ubieganiu sie o kredyt.

Wierze tez w to, ze w niedalekiej przysztosci
taki certyfikat wiarygodnosci i solidnosci
klienta honorowac bedg takze inne instytucje,
a klient odnosic bedzie z tego korzysi, tak jak
to jest w innych krajach.

Dlatego prowadzimy szeroko zakrojong

akcje edukacyjna i to na wielu ptaszczyznach,
aby naszymi dziataniami obja¢ rézne

grupy spoteczne, stosujac rozmaite formy
przekazu informacji. Inne w bankach czy

na konferencjach przygotowywanych

dla organizacji konsumenckich, takich jak
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich, Stowarzyszenie
Edukadji Finansowej, inne dla uczniéw szkét
Srednich, a jeszcze inne dla studentow

i pracownikéw wyzszych uczelni. Sa to,

z jednej strony, miliony broszur i ulotek
kierowanych np. do pracownikéw bankéw

i ich klientéw, z drugiej — plakaty, obecnos¢ na
znanych portalach bankowych oraz kampanie
prasowe i radiowe, ktore, co zrozumiate,
docieraja do najwiekszej liczby odbiorcow.

Ktore ze stosowanych przez Was
metod edukacji finansowej sa,
wedtug Pana, najskuteczniejsze?

Moim zdaniem te, ktore wigza sie

z bezposrednim kontaktem z odbiorca, a wiec
konferencje, seminaria, wyktady, w czasie
ktérych dochodzi do wymiany zdan, gdy
istnieje mozliwos¢ zadania pytania i uzyskania
odpowiedzi, wyjasnienia od razu watpliwosci.
Wychodzacy z tych spotkan, np. rzecznicy
konsument6w sg w stanie w kompetentny
sposéb wykorzystac swoja wiedze na temat
BIK w codziennych kontaktach z osobami
zgtaszajgcymi sie do nich po porade.
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Podobny bezposredni charakter maja
takze konferencje z udziatem uczelni
ekonomicznych. Wspétpraca BIK

ze szkotami wyzszymi zaowocuje
nawet wydaniem skryptu na temat
rynku wymiany informacji finansowej
w Polsce. Kiedy to sie stanie?

Sadze, ze skrypt trafi do rak studentow juz

na poczatku nowego roku akademickiego.
Podpisalismy umowy z kilkunastoma
uczelniami, ktore postanowity wzia¢ udziat

w tym przedsiewzieciu, a kilkanascie kolejnych
jest w trakcie podpisywania porozumienia

0 wspbtpracy.

Chce zaznaczy¢, ze we wspbtprace

z uczelniami zaangazowali sie takze partnerzy
BIK, a mianowicie Zwigzek Bankdw Polskich,
Krajowa Izba Rozliczeniowa, Biuro Informacji
Gospodarczej InfoMonitor oraz Centrum
Prawa Bankowego i Informacii.

Wprowadzenie do programéw uczelni
podrecznika opisujgcego rynek wymiany
informaciji finansowej w Polsce z pewnoscia
okaze sie bardzo atrakcyjnym tematem dla
odbiorcow.

A jak ocenia Pan wiedze studentéw
uczelni ekonomicznych na temat rynku
wymiany informacji finansowej?

Z naszych badan wynika, ze poziom ich
wiedzy w tej dziedzinie jest nieznacznie
wyzszy niz w innych badanych przez nas
grupach spotecznych. Stad pomyst, aby
przygotowac skrypt, ktéry uporzadkuje

i wzbogaci wiedze studentéw na temat
zasad i mechanizméw funkcjonowania rynku
wymiany informagji finansowe;.

Dbacie takze o edukacje finansowa
uczniéw szkot srednich, wspierajac
wydanie podrecznika ,,2yj
finansowo, czyli jak zarzadzac
finansami w zyciu osobistym” czy
tez Konkurs Wiedzy o Bankach...

Wydanie podrecznika poprzedzito
przeprowadzenie ankiet badajacych
Swiadomos¢ finansowg uczniow szkot
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.
Pomystodawcg projektu byto Stowarzyszenie
Krzewienia Edukacji Finansowej.

Oprécz podrecznika dla uczniéw, wydany
zostat takze ,Przewodnik dla nauczycieli”,
zawierajacy scenariusze lekcji, testy

i prezentacje. Niewatpliwie utatwi im

to przekazywanie uczniom wiedzy na
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temat rynku finansowego i jego instytucji.
Pozwoli ich przygotowaé do podejmowania
racjonalnych decyzji finansowych

i Swiadomego zarzadzania swoimi finansami.

Dobrze bytoby, aby edukacjg finansowa
uczniéw i studentéw w wiekszym stopniu
zainteresowaty sie takze ministerstwa:
edukacji oraz nauki i szkolnictwa wyzszego.
Wtedy edukacja finansowa bytaby obecna we
wszystkich szkofach, a nie tylko w wybranych.

Wiemy réwniez, ze mtodziez interesuje sie
tematyka finansowa. Swiadczy o tym m.in.
ogromne zainteresowanie Konkursem Wiedzy
o Bankach, ktérego wspétorganizatorem
jest Stowarzyszenie Edukacji Ekonomicznej

i Obywatelskiej S z Poznania. W tym roku

w konkursie wzieto udziat ponad 14 tys.
uczniéw ze szkét ponadgimnazjalnych

z catej Polski. Ponadto Biuro Informacgji
Kredytowej zaangazowane jest juz od wielu
lat w patronowanie Mistrzostwom Polski
Mtodych Ekonomistow, czyli gimnazjalistow
z catego kraju.

Cenng ,pomoca naukowa" dla wszystkich
zainteresowanych tematyka finansowg, aw
szczegbInosci rynkiem wymiany informaciji
kredytowej w Polsce, bedzie przygotowywana
przez nas Encyklopedia BIK czy, jak kto woli,
.Vademecum BIK".

Jakie znaczenie w procesie edukacji
finansowej maja funkcjonujace

w kilkunastu miastach w Polsce
Centra Informacji Gospodarczej,
powotane przez BIK, Zwigzek
Bankéw Polskich i BIG InfoMonitor?

Centra Informacji Gospodarczej to bardzo
cenna inicjatywa. Umozliwiaja one dostep do
najwiekszych zasob6w informacji w Polsce
zgromadzonych w bazie Biura Informacji
Kredytowej, Zwigzku Bankéw Polskich
(Bankowy Rejestr, Dokumenty Zastrzezone,
AMRON) oraz Rejestru Dtuznikéw Biura
Informacji Gospodarczej InfoMonitor SA.

Dzieki CIG mozliwa jest szeroka edukacja

w dziedzinie rynku wymiany informaciji
kredytowej, gospodarczej, a dzieki produktom
i ustugom, ktére CIG-i oferujg, mozliwe

jest odzyskiwanie zalegtych ptatnosci.

Nasze centra promuja rzetelnos¢ w obrocie
gospodarczym, doradzaja w dziedzinie
zarzadzania ryzykiem.

Za ich posrednictwem docieramy z informacja
0 BIK, 0 zasadach jego funkcjonowania
i pozytkach ptynacych z obecnosci w jego

bazie do szerokich kregdw spotecznych
i réznych instytucji.

W zesztym roku, przede wszystkim dzieki
wysitkom ludzi pracujacych w CIG, do bazy
BIK udato sie pozyskac ponad 400 bankéw
spotdzielczych. To byt duzy sukces. Teraz
jest czas na edukacje tego sektora rynku.
Obejmujemy nig zaréwno pracownikow
bankow, jak i ich klientow.

Centra Informacji Gospodarczej wspdtpracuja
takze na co dziefi ze stowarzyszeniami

i organizacjami gospodarczymi oraz
konsumenckimi, z samorzadami lokalnymi,

a takze z wyzszymi uczelniami. Bierzemy
udziat w konferencjach organizowanych
przez te uczelnie. Ostatnio bylismy obecni na
konferencji zorganizowanej przez Katedre
Finanséw Szkoty Gtéwnej Handlowej ,Nowe
wyzwania w zakresie ekonomii i polityki
gospodarczej po kryzysie subprime” i na
konferencji przygotowanej przez Wyzsza
Szkote Ekonomii i Prawa w Kielcach, gdzie
tematem przewodnim byto funkcjonowanie
spétdzielczosci finansowej na przetomie XX

i XXI wieku. To tylko nieliczne przyktady.

W zesztym roku przedstawiciele CIG wzieli
udziat w ponad 400 konferencjach w catej
Polsce. Podobnie jest i w tym roku.

Efekty naszej dziatalnoci edukacyjnej

sg juz widoczne. Dzieki niej coraz wiecej
klientow bankdw rozumie, jak wazne jest
udzielenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych. W zesztym roku liczba oséb,
ktore sie na to zgodgzity, wzrosta 0 40 proc.

W tym okresie przekazalismy bankom

28,5 min raportéw, czyli o ponad 45 proc.
wiecej niz w 2008 r. Biuro Obstugi Klienta BIK
udostepnito natomiast ponad 57 tys. raportéw
konsumenckich, czyli tzw. raportéw ,0 samym
sobie”, pobieranych przez kredytobiorcéw,
ktérzy chca poznac swoja historie kredytowa
odnotowang w bazach BIK na podstawie
informacji przekazywanych przez banki. Od
poczatku tego roku wydalismy juz ponad

26 tys. takich raportow.

Jak Pani widzi, duza wage przywiazujemy do
dziatan zwigzanych z edukacjg finansowa,
pracujemy na wielu ptaszczyznach,
edukujac i informujac nasze spoteczefistwo,
a jednoczesnie zdajemy sobie tez sprawe,
jak duzo pracy jest jeszcze przed nami w tym
zakresie.

Dziekuje za rozmowe.






